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RESUMO

O presente trabalho monogréafico tem a intencdo de demonstrar como a utilizagdo correta do
microcrédito pode servir como mecanismo de prevencdo do superendividamento, problema
atual que atinge camada grande da populacéo brasileira. Com a ajuda da teoria maximalista de
conceito de consumidor fica claro a aplicacdo do direito de consumo na oferta do
microcrédito e, consequentemente, como forma de prevenir o fendmeno do
superendividamento. Ao utilizar os principios consumeristas como da boa-fé e da
solidariedade contratual, a oferta responsavel do microcrédito torna-se mecanismo valido para

evitar a marginalizacdao do ser humano do mercado de consumo, mantendo-o nesta sociedade.



INTRODUCAO

O presente estudo tratard de como a concessdo do microcrédito pode ajudar a
prevenir o superendividamento.

Superendividamento e microcrédito sdo temas recentes no cotidiano brasileiro e
raros sao os trabalhos que ousam combinar os dois. Todavia, sua importancia é
extrema eis que o superendividamento é fenbmeno social que atinge grande camada da
populacdo, tendendo atingir um nimero cada vez maior de pessoas e o microcrédito é
uma construcao ideoldgica implementada inicialmente por Muhammad Yunus que esta
sendo copiada por diversos outros paises, inclusive o Brasil.

Assim, percebe-se que é importante para os aplicadores do direito comecarem a
analisar com mais afinco esses assuntos, de forma a poder criar novas ideias e fazer
com que a ciéncia do direito evolua para o sentido de protecdo da pessoa em seus
projetos tanto patrimoniais quanto existenciais.

A monografia foi dividida em trés capitulos. No primeiro capitulo, sera
abordado qual o conceito de consumidor que melhor se encaixa na realidade proposta
bem como sera feito um pequeno aporte sobre conceito de microcrédito e sua
aplicacdo. O segundo capitulo tratara do superendividamento. Nele, estdo insertas as
opiniBes mais recentes e respeitadas sobre o tema. Verificar-se-a seu conceito, sua
forma de aplicacdo, o perfil do superendividado brasileiro, e principalmente os

principios consumeristas que norteardo toda a fundamentacdo desta monografia. Por



fim, no terceiro capitulo tratar-se-a sobre a razdo de o microcrédito dever ser utilizado

como uma das formas de prevenir o superendividamento.



1. CONSUMIDOR E O MICROCREDITO

1.1. CONCEITO DE CONSUMIDOR

Para andlise do que venha a ser o superendividamento e como o
microcrédito ajuda a previni-lo, é necessario antes que se defina o conceito de
consumidor adotado neste trabalho.

O conceito de consumidor adotado é pressuposto logico para a
viabilidade de se utilizar o microcrédito como mecanismo para previnir o
superendividamento.

O Cadigo de Defesa do Consumidor pode ser considerado como avango
legislativo da sociedade brasileira no trato das relacbes de consumo, relacdes que
permeiam a maior parte da vida dos cidaddos. Com a inclusdo de principios
constitucionais, que mais tarde viriam a ser incluidos no Cédigo Civil de 2002, e
conceitos e disposicdes que tornam efetiva a tutela do mais vulneravel, o Cédigo de
Defesa do Consumidor tornou-se um marco na histdria do pais." Com o Cédigo em
méaos, o aplicador do direito € capaz de previnir e corrigir injusticas, reeducando a

sociedade inserindo-a neste novo modo de pensar.

! Ronaldo Bessa diz que o Cédigo Civil preocupa-se em garantir a estabilidade das ‘regras do jogo’,
ja as leis especiais as alteram para garantir os objetivos sociais e econdémicos definidos pelo Estado.
In: BESSA, Leonardo Roscoe. Relacdo de Consumo e Aplicacdo do Coddigo de Defesa do
Consumidor. 22 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2009.



A figura do consumidor é pedra angular desta nova atitude. O art. 2° do

Caodigo de Defesa do Consumidor define este personagem principal:

Art. 2°: Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico: Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de
consumo.

Assim, de plano, verifica-se que, ao contrario de outros paises,> 0 CDC
ndo excluiu a pessoa juridica da categoria de consumidor. Quanto a este tema ndo ha
grande divergéncia doutrinaria. Todavia, o termo “destinatario final” cria certos
embaracos na doutrina bem como na jurisprudéncia.

Claudia Lima Marques® indica que ha trés teorias que norteiam a
interpretacdo deste artigo: a teoria maximalista, a teoria finalista e a teoria do finalismo
aprofundado.

Para os maximalistas o Cddigo de Defesa do Consumidor veio para
regular as relagbes de consumo ndo so6 a fim de tutelar o consumidor, destinatario final
do produto, mas tutelar a relacdo juridica em si entabulada, devendo ambas as partes
(consumidor e fornecedor) respeitar os principios nela inseridos.

Esta teoria maximaliza a interpretacdo do art. 2° do CDC considerando
consumidor ndo s6 o destinatario final do produto (aquele que o retira da cadeia de
producéo), mas todos aqueles que participam de relacdo juridica com o fornecedor.

Sobre os maximalistas, a autora enuncia:

2 O professor José Geraldo Brito Filomeno faz um aporte interessante sobre a exclusdo da pessoa
juridica como consumidor em seu livro: FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do
Consumidor. 62 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 5% ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 303.



O CDC seria um Codigo Geral sobre consumo, um cédigo para
sociedade de Consumo, o qual institui normas e principios para todos 0s
agentes do mercado que ora podem assumir os papéis de fornecedores ora
de consumidores. A definicdo do art. 2° deve ser interpretada
extensivamente, segundo esta corrente, para que as normas do CDC possam
ser aplicadas a um nUmero cada vez maior de relacdo de mercado.
Consideram que a definicdo do art. 2° é puramente objetiva, ndo importando
se a pessoa fisica ou juridica tem ou ndo um fim de lucro quando adquire
um produto ou utiliza um servico. Destinatario final seria um destinatario
fatico do produto, aquele que o retira do mercado e o utiliza, o consome. *

Assim, seria desperdicio da forca que o Codigo propaga considerar
consumidor somente o destinatario final do produto ou servigo. Agindo assim, 0
aplicador do direito estaria sub-utilizando os principios que o CDC enuncia nas
relacbes em que uma das partes é vulneravel e hipossuficiente técnica, juridica ou
psicologicamente em relagéo ao outro.

Para os adeptos desta teoria ndo faz sentido excluir certas situacdes do
manto do Cddigo de Defesa do Consumidor simplesmente pelo fato de a parte
vulneravel e hipossuficiente néo retirar o produto ou servi¢o da linha de producéo.

Antonio Carlos Efing se filia a corrente maximalista:

Diante desta conceituacdo, ndo resta duvida de que nos filiamos a
corrente maximalista, isto porque somos da opinido que o CDC veio para
introduzir nova linha de conduta entre os participes da relagdo juridica de
consumo. Assim, ndo importa ter vislumbrado a relacdo de hipossuficiéncia
do consumidor, como querem alguns autores, mas sim uma completa
moralizacao das relacdes de consumo da sociedade brasileira (...).

Esta corrente deixa de analisar o consumidor somente em Seu carater
econdmico. E fundamental que se caracterize o consumidor abarcando além de seu

aspecto econdmico, 0 seu aspecto social e psicologico (no qual o consumidor é o

*1dem, p. 303.
® EFING, Antdnio Carlos. Contratos e Procedimentos & Luz do Cddigo de Defesa do consumidor.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1999 (Biblioteca de Direito do Consumidor — 12), p. 46.
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sujeito cujas reacdes se estudam a fim de se individualizar os critérios para producao e
as motivacOes internas que o levam ao consumo). Somente quando se leva em conta
estes outros aspectos, é possivel a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor de
forma justa.

Luiz Antdnio Rizzato Nunes, outro adepto desta corrente, alega que o problema
do uso dos vocébulos “destinatario final” esta relacionado com o caso daquela pessoa
que adquire produto ou servico como destinataria fatica, mas que usara tal bem como
tipico de producao.

A lei n.° 8078/90 regula o po6lo de consumo, isto é, pretende controlar os
produtos e servigos oferecidos, postos a disposicao, distribuidos e vendidos no
mercado de consumo e que foram produzidos para serem vendidos,
independentemente do uso que se va fazer deles. Assim, para Luiz Antbnio Rizzato
Nunes “toda vez que um produto ou servico puderem ser usados como bem de
consumo, incide na relacdo as regras do CDC” °

O autor explica sua opinido com a interpretacdo do art. 51, | do CDC. Para ele,
0 legislador assim dispbs porque sabe que é possivel adquirir produto ou servigo de
consumo para fins de producéo.

O CDC, para o professor Rizzato Nunes, possui a ideia de que ha bens de
consumo (produtos ou servicos) que sao adquiridos para fins de producdo, sem que a
relacdo juridica estabelecida deixe de ser de consumo, tanto que recebe ela o

tratamento diferencial da norma prevista no inciso | do art. 51 do CDC.

® NUNES, Luiz Antonio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 22 Ed. rev. modif. e atual. S&o
Paulo: Saraiva, 2005, p. 79.
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Por outro lado, a corrente finalista considera que o art. 2° do CDC deve
ser interpretado literalmente, de forma restrita.

Claudia Lima Marques’, adepta deste teoria, aduz que para entender o
conceito de consumidor adotado pelo CDC é necessario analisar o significado de
destinatario final.

A doutrina finalista declara que destinatario final ndo é o destinatario
fatico do produto. O destinatario final € quem retira da cadeia de producdo o produto
ou servico de consumo. Se assim ndo for, o produto ou servi¢o sera novamente um
instrumento de producgéo cujo custo sera incluido no preco final do profissional que o
adquiriu.

Para esta doutrina, ainda que a pessoa juridica possa ser considerada
como consumidora, dizer que se aplica o CDC, sem qualquer distin¢do, ainda que
fornecedora de bem ou servico, € ir contra toda a epistemologia que embasa este
microssistema juridico.

A pessoa juridica ndo € wvulneravel (caracteristica essencial ao
consumidor), e 0s bens ou servigos que adquire séo bens que vao integrar a producgao
de sua empresa e, consequentemente, o preco final do produto.

Assim, ao abarcar o maior numero de relagfes juridicas, a tutela do
consumidor perde a forca dada pelo CDC. Deve, portanto, ser interpretado
restritivamente o conceito de consumidor a fim de que esta figura tdo peculiar

permaneca como pedra angular do sistema consumerista.

! MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 5% ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 303.
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Ao argumento de que os principios enunciados pelo CDC devem
permear todas as relacBes juridicas, José Geraldo Brito Filomeno aduz que o0s
principios enunciados pelo CDC ou sdo préprios das relacdes em que um consumidor
se envolve ou relembram principios (..) “tdo antigos quanto a préopria consciéncia do
Direito pelos povos mais antigos (equilibrio, boa-fé, harmonia, etc)e que devem
permear todas as relacdes humanas”.®

Dessa forma, o aplicador do direito ndo precisaria se utilizar dos
principios dispostos no CDC para regularizar uma relacdo juridica comercial, eis que
tais principios decorrem da leitura da Constituicdo Federal e, depois de 2003, da
leitura do Cddigo Civil.

Com o advento do novo Cddigo Civil, anuncia-se uma terceira teoria no
trato da matéria. Essa teoria é chamada de finalista aprofundada e esta sendo aplicada
pelo Superior Tribunal de Justica.

O STJ apresenta-se efetivamente mais “finalista” e, executando uma
interpretacdo do campo de aplicacdo das normas do CDC de forma mais subjetiva
quanto ao consumidor, porém mais objetivo quanto a atividade ou papel do agente na
sociedade de consumo, adota a equiparacdo do art. 29 do CDC, em se tratando de
pessoa juridica que comprova ser vulneravel e atua fora do ambito de sua
especialidade.

Contudo, para caracterizacdo desta parte como consumidor, exige-se a

prova da vulnerabilidade in concreto. Colaciona-se, aqui, acordao que explicita bem

esse novo pensar juridico:

8 Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 82 Ed.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004, p. 36.
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CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. AQAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESA
CONCESSIONARIA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA. DESPACHO
SANEADOR. RELACAO DE CONSUMO. ART. 2° DO CDC.
ILEGITIMIDADE ATIVA "AD CAUSAM".

()

3. No tocante ao segundo aspecto — inexisténcia de relacdo de
consumo e consequiente incompeténcia da Vara Especializada em Direito do
Consumidor — razdo assiste ao recorrente. Ressalto, inicialmente, que se
colhe dos autos que a empresa-recorrida , pessoa juridica com fins lucrativos
caracteriza-se como consumidora intermediaria, porquanto se utiliza do
servico de fornecimento de energia elétrica prestado pela recorrente, com
intuito Unico de viabilizar sua prépria atividade produtiva.

Todavia, cumpre consignar a existéncia de certo abrandamento na
interpretacdo finalista, na medida em que se admite, excepcionalmente,
desde que demonstrada, in concreto, a vulnerabilidade técnica, juridica ou
econdmica, a aplicacdo das normas do CDC. Quer dizer, ndo se deixa de
perquirir acerca do uso, profissional ou ndo, do bem ou servigo; apenas,
como excecdo e a vista da hipossuficiéncia concreta de determinado
adquirente ou utente, ndo obstante seja um profissional, passa-se a
considera-lo consumidor Ora, in casu, a questdo da hipossuficiéncia da
empresa recorrida em momento algum foi considerada pelas instancia
ordinarias, ndo sendo lidimo cogitar-se a respeito nesta seara recursal, sob
pena de indevida supressdo de instancia (Precedentes: REsp. 541.867/BA,
DJ 10.11.2004).

4. Por tais fundamentos, CONHECO PARCIALMENTE DO
RECURSO ESPECIAL, E, NESTA PARTE, DOU-LHE PROVIMENTO,
para, afastando a relagdo de consumo, determinar a incompeténcia absoluta
do Juizo de Direito da 11* Vara Especializada da Defesa do Consumidor
para processar € julgar o feito. Reconheco, outrossim, a nulidade dos atos
processuais praticados e determino a distribuicdo do processo a um dos
Juizos Civeis da Comarca de Vitdria/ES.

(REsp 661.145/ES, Rel. Ministro JORGE SCARTEZZINI,
QUARTA TURMA, julgado em 22/02/2005, DJ 28/03/2005 p. 286)

Para Ronaldo Roscoe Bessa,” a fragilidade do consumidor é a razdo de

sua protecdo pelo Estado. Assim, deve-se verificar a existéncia de vulnerabilidade da

parte. Esta vulnerabilidade ndo precisa ser necessariamente econdmica, podendo se

consubstanciar em vulnerabilidade técnica, juridica, fatica e informacional ™

BESSA, Leonardo Roscoe. Relagdo de Consumo e Aplicacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor. 22 ed. rev. e atual. Sdo Paulo:Revista dos Tribunais, 2009.

A vulnerabilidade técnica refere-se a auséncia de conhecimento especifico das caracteristicas do
produtos ou servi¢os que estd adquirindo. Vulnerabilidade juridica é a “falta de conhecimentos
especificos juridicos, bem como a superioridade juridica do fornecedor que geralmente possui uma

14



Para solucdo dos casos dificeis, 0s conceitos precisam ser analisados
sob perspectiva constitucional e funcional, vale dizer, verificando, em
concreto, a presenca da vulnerabilidade, sob os seus diversos aspectos.*

Portanto, infere-se que este autor adota a teoria do finalismo aprofundado
defendendo que o art. 2° do CDC deve ser interpretado restritivamente em relacdo a
pessoa juridica a fim de que a aplicacdo do CDC esteja de acordo com a perspectiva
constitucional.

Ousando discordar, este trabalho adota a teoria maximalista do conceito
de consumidor. Ndo ha razdo para que pessoas que adquirem um bem de consumo,
ainda que para inserir ou ajuda-las em sua atividade empresarial, deixem de ser
tuteladas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Quando uma costureira adquire uma maquina de costura para que possa
vender suas roupas, por obvio que esta relacdo entabulada foi de consumo. Admitir o
contrério seria cometer uma injustica, porque a méaquina de costura € um bem de
consumo e a costureira ndo deixa de ser vulneravel e hipossuficiente quando da
compra da maquina, simplesmente porque a maquina sera usada na producdo de suas
roupas.

Os principios norteadores do CDC sdo fundamentais as relacbes de
consumo e devem ser aplicados em situacfes que existe a disposicdo um bem de

consumo.

aparato de consultoria juridica em sua propria sede, sendo litigante habitual. J& a vulnerabilidade fatica
decorre da superioridade econdémica do fornecedor e a vulnerabilidade informacional est4 vinculada a
importancia da aparéncia, da comunicagao, num mercado cada vez mais rapido visual e de risco.”

1 BESSA, Leonardo Roscoe. Relacdo de Consumo e Aplicacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor. 22 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2009, p. 54.
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N&do h& motivo para isentar certas pessoas de cumprir 0s principios do
CDC quando elas estabelecem relagbes com ndo destinatarios finais do produto. Para
que haja uma sociedade mais justa e de acordo com o0s principios e objetivos
constitucionais é necessario que o aplicador do direito tenha consciéncia de que a parte
passiva € vulneravel em relacédo a outra parte e ndo pode ficar desprotegida.

Considerando que a interpretacdo dada ao art. 2° do CDC deve ser
extensiva e considerando que os principios que regem o CDC devem ser aplicados na
sociedade de consumo que vivemos, passaremos agora a analisar a importancia do

microcrédito.

1.2. O ACESSO AO CREDITO

Nunca o crédito esteve tdo acessivel como esta agora. O capitalismo precisa de
consumidores. E, para que existam esses consumidores, crédito tem que ser ofertado.
Assim, as instituicdes financeiras bem como os grandes grupos varejistas oferecem
crédito para que as pessoas ingressem na posicdo de consumidores e facam a economia

se desenvolver.
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A concessdo de crédito cria condi¢des de acesso ao consumo e frequentemente
se apresenta como 0 (nico meio para aquisicdo de produtos e servicos.? O crédito,
portanto, serve como propulsor do capitalismo, subsidiando a atividade econdmica
sendo, a0 mesmo tempo, utilizado pelo fornecedor como forma de poder capaz de
cometer abusos diante de sua superioridade econémica, intelectual e técnica.

Assim, € necessario que o legislador bem como o aplicador do direito crie
técnicas de conter este abuso.

Atualmente, 0 acesso ao crédito se tornou tdo grande que ndo se exige mais
qualquer garantia do consumidor sobre sua liquidez financeira, o que causa um grande
risco ao préprio mercado de consumo. Uma vez que nao se exige tal garantia, o risco
de inadimpléncia é maior e tal risco é embutido nos encargos existentes decorrentes do
servico de empréstimo do crédito.

Assim, o consumidor entra num circulo vicioso, onde precisa do crédito para
consumir se endividando de tal forma que precisa novamente tomar empréstimos para
pagar suas dividas anteriores. Tal formula ndo se sustenta por muito tempo o que
acaba marginalizando algumas pessoas do acesso ao consumo. Tais pessoas, portanto,
sdo excluidas da sociedade por ndo serem mais consumidores.

Esta situacdo vem muito bem expressada nas palavras de Vicenzo Demetrio
Florenziano,*® que argumenta que é a camada de baixa renda que ndo consegue acesso

ao mercado do crédito, tendo em vista que esta camada demanda produtos e servi¢cos

12 CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosanegal Lunardelli. Superendividamento: proposta para
um estudo empirico e perspectiva de regulacdo. IN: Revista de Direito do Consumidor. n.° 55, jul-
set. de 2005, p. 135.

13 FLORENZANO, Vicenzo Demetrio. Os Grandes Bancos e a democratizacdo do crédito: uma
proposta de regulacdo IN: Revista de Direito bancario e do Mercado de Capitais, ano 8, n. 27 —
jan/mar de 2005, p. 85.
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nos quais o montante envolvido nas operacdes é pequeno quando comparado aos
custos das institui¢Oes financeiras bem como porque estas pessoas ndo possuem bens a
oferecer como garantia para 0s empréstimos, 0 que aumenta excessivamente 0S riscos
que normalmente cercam esses negdcios.

Esta marginalizacdo leva a ‘morte’ do consumidor, a morte do “homo

economicus™.

Consumo e crédito sdo duas faces de uma mesma moeda, vinculados
que estdo no sistema econdmico e juridico de paises desenvolvidos e de
paises emergentes como o Brasil.**

O mercado do consumo é diferente do mercado comercial, vez que no consumo
cuida-se de relagdes onde sempre ha uma parte hipossuficiente,® ja nas relacdes
comerciais as partes estdo, a principio, em iguais condi¢des. Sabendo disso, € possivel
tratar de forma diferente os desiguais a fim de ndo descaracteriza-los. Por isso, a
criacdo do Cdadigo de Defesa do Consumidor e seus principios inerentes.

O consumidor quando adquire crédito participa de uma relacdo multifacetada e
prolongada que o introduz a uma rede de vinculos juridicos que ndo consegue

compreender e pouco controle tem sobre ela.'®

“ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 5% Ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 1236.

15 «30b um viés socioldgico ndo é equivoco dizer que a sociedade de consumo, no Brasil, é composta
pelos vulneraveis e pelos hipervulneraveis (..) Estes sdo 0s que ascenderam ao mercado de consumo
recentemente, como 0s da classe C, D e E (..) uma espécie de neoconsumidores, aos quais é ofertado
crédito das mais diversas formas — a de maior sucesso hoje é a do crédito consignado” BOLSON,
Simone Hegele. O direito de arrependimento nos contratos de crédito ao consumidor. IN: Revista de
Direito do Consumidor. Ano 16, n° 64, p. 186.

16 “A nocdo cléassica de uma vontade livre, dirigida pelo préprio individuo, pressupde uma igualdade
de forcas e liberdade de discussédo entre as partes, 0 que ndo ocorre nas relagcdes de consumo, marcadas
pela desigualdade entre seus atores (consumidor e fornecedor)” COSTA DE LIMA, Clarissa. Crédito
Responsavel e Superendividamento. IN: Revista de Direito do Consumidor. Ano 16, n.°64, out-
dez/2007, p. 303.
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Os novos instrumentos de financiamento geram operacdes econémicas cujo
binbmio mercadoria-prego é substituido pelo binémio mercadoria-crédito, ou seja,
onde antes existia a troca entre fornecedor-consumidor, hoje um terceiro entra em jogo

criando, uma relacdo tripartide: fornecedor-consumidor-financiador.

O produto da atividade dos bancos € o crédito ou o dinheiro, bem
juridicamente consumivel (art. 51, CC). O crédito no CDC seria um produto
imaterial. OU um servi¢co complexo. Nés convencionamos a aceitacdo do
dinheiro como sendo o equivalente gera, logo a encarnacdo potencial de
todos os bens. A existéncia do dinheiro decorre da existéncia da troca, ou

seja, ‘o dinheiro existe porque existe a troca e para que exista a troca’."’

O credito é meio para o consumo, permitindo que camada da populacdo deixe
de ser marginalizada e consiga consumir. Para que haja crédito, portanto, deve haver
um financiador. Este papel € muito bem cumprido pelos grupos econémicos que
antecipam o valor necessario para a compra de um bem em troca de pagamento de
juros e outros encargos.

Todavia, o consumidor precisa ser protegido das artimanhas utilizadas pelo

fornecedor, ainda mais, quando o que se esta fornecendo é crédito.

Nos contratos de crédito, a situacéo é ainda mais delicada na medida
em que o0 recurso ao crédito constitui por esséncia uma decisdo
particularmente arriscada e incerta, pois o consumidor ndo domina operacdes
de crédito complexas, sendo incapaz, por si s, de medir sua conveniéncia,
oportunidade e conseqliéncias. Desse modo, muitos consumidores, sdo
levados pela publicidade agressiva ou pelo préprio profissional a firmar
contratos de financiamento pensando nos beneficios momentaneos, mas
ignorando seus custos, 0 que aumenta 0 risco de um endividamento
excessivo.™®

17 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: a protecdo do consumidor de
crédito em direito comparado brasileiro e francés. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 49.
'8 |dem, p. 303.

19



Assim, os contratos de fornecimento de crédito devem ser analisados e tutelados
pelo Estado, visando coibir abusos do fornecedor, a fim de evitar o

superendividamento, fendbmeno social que atinge a maioria da populacéo brasileira.

1.3. O MICROCREDITO

De acordo com o IBGE 0 nosso pais possui cerca de 17 milhdes de pessoas que
dependem exclusivamente do trabalho informal para sobreviver. S&o empresas de
“fundo de quintal” com até cinco funcionarios sem registro algum, camelds, pintores,
pedreitos, etc.

Tais trabalhadores vivem numa situacdo financeiramente instavel eis que
socialmente excluidos dos beneficios de amparo social e seguridade social. A fim de
que tais trabalhadores retornem ao campo dos beneficios, é necessario que retornem a

formalidade e, para isso, necessita-se do microcrédito.™

9 “Uma importante contribuicdo das micro e pequenas empresas no crescimento e desenvolvimento do
Pais é a de servirem de ‘colchdo’ amortecedor do desemprego. Constituem uma alternativa de
ocupacdo para uma pequena parcela da populacdo que tem condicdo de desenvolver seu proprio
negacio, e em uma alternativa de emprego formal ou informal, para uma grande parcela da populagédo
excedente, em geral com pouca qualificacdo, que &0 encontra emprego nas empresas de maior porte”.
Comentario  sobre o0s resultados da pesquisa feita em 2003 pelo IBGE.
www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/microempresa/microempresa/2001.pdf. acessado em 03
de outubro de 2009.
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Mario Tomelin® define o microcrédito como empréstimos de baixo valor a
pequenos empreendedores informais e microempresas sem acesso ao mercado
financeiro tradicional, por ndo terem como oferecer garantias-reais.

O microcrédito destina-se ao fomento da producdo a fim de apoiar negdcios
geradores de renda e tirar as pessoas da pobreza. A concessdo do microcredito possui
uma metodologia diferente da tradicional forma de empréstimo de crédito as empresas,
sendo uma de suas caracteristicas a exigéncia de aval coletivo em que 3 ou 5 pessoas
tornam-se fiadores.

O microcrédito é concedido para a aquisicdo de bens de capital ou de capital de
giro para alavancar as atividades produtivas dos microempresarios.

Giorgio de Jesus da Paixao ao discorrer sobre o microcrédito dispde que:

O microcrédito é uma nova forma recente no Brasil de apoio aos
pequenos empreendedores, pois envolve empréstimos de menores quantias a
juros mais acessiveis, sendo ainda, um instrumento estratégico para a
inclusdo social do governo. Outra caracteristica desta modalidade é que pode
apoiar negdcios informais.*

O acesso ao microcrédito evoluiu muito com a criacdo do Banco Grameen,
instituicdo financeira criada por Muhammad Yunus destinada a oferecer microcrédito
aos pobres da India a fim de que criem seus proprios negocios e aprendam a se auto-
sustentarem. A politica do Banco Grameen é que 0s pobres sdo merecedores de

crédito, ao contrario do que as outras instituicdes financeiras pensam, e deve ser usado

20 TOMELIN, Mario. O microcrédito no Brasil. site: http://www.saa.unito.it/pdf/alfa/tomelin.pdf
acessado em 29 de outubro de 2009.

2L PAIXAO, Giorgio Jesus da. O que é microcrédito. Site: www.rumosustentavel.com.br/o-que-e-
microcredito/ acesso em 27 de setembro de 20009.
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esse credito para que, dentro do nosso sistema capitalista, os pobres saiam da linha da

miséria.

Ninguém gosta da ideia do apartheid. Reclamamos quando ouvimos
falar de tal sistema sob qualquer forma, em qualquer lugar. Todos nés
entendemos que ninguém deveria sofrer porque é de determinada raca, classe
ou condi¢do econdmica. No entanto, nossas institui¢ces financeiras criaram
um sistema mundial de apartheid sem que ninguém tenha ficado horrorizado
com isso. Se ndo tiver garantia de pagamento, vocé ndo merece crédito. Para
os bancos, vocé é desprezivel no nosso lado do mundo.?

Assim, o Banco Grameen surgiu com a ideia de que é possivel se utilizar do
sistema capitalista para diminuir a desigualdade social.

O grande medo das instituicbes financeiras era o inadimplemento dos
devedores. Todavia, quando o Banco Grameen foi criado tal risco foi mitigado com a
nova estrutura organizada para dar acesso ao crédito. Yunus acredita que todo ser
humano possui a habilidade de sobreviver nas condi¢cdes mais adversas e 0s pobres se
utilizam dessa habilidade diariamente. Assim, se fosse oferecido crédito da forma
correta, com 0s instrumentos corretos, 0s pobres sairiam da pobreza sozinhos. As
pessoas, por si sO, sabem como sobreviver e sair da pobreza, s6 precisam de uma
chance.

A estrutura organizada pelo Banco Grameen € diferente da utilizada pelo
sistema financeiro tradicional, uma vez que o microcrédito ndo é oferecido de forma
irresponsavel. Esta instituicdo financeira conhece seu publico-alvo e sabe a exata

forma de atingi-lo de forma a otimizar seu lucro.

2 YUNUS, Muhammad. Um Mundo Sem Pobreza: a empresa social e o futuro do capitalismo. Sao
Paulo: Atica, 2008, p. 63.

22



Ninguém adquire sozinho os empréstimos no Banco Grameen.
Todos pertencem a um grupo composto por cinco amigos, e nenhum deles
pode ter relagdes estreitas com o outro. Quando um dos cinco amigos decide
obter um empréstimo, ele precisa da aprovacdo dos outros quatro. Embora
cada tomador seja responsavel pelo préprio empréstimo, o grupo funciona
como uma pequena rede de ajuda social que proporciona estimulo, apoio
psicoldgico e, as vezes, ajuda pratica a seus membros, orientando-0s sobre
como carregar um fardo desconhecido da divida e guiando-0s no pouco
familiar mundo dos negécios. Da mesma forma, nenhum dos grupos fica
sozinho.(...)Na reunido semanal, 0 pagamento dos empréstimos é coletado
por uma autoridade da filial regional, os formularios para pedido de novos
empréstimos sdo entregues e sdo conduzidas vérias outras atividades
inspiradoras, instrutivas e praticas — de discussfes sobre novas ideias
empresariais e palestras sobre assuntos ligados a saude ou a temas
financeiros-, incluindo também breves periodos de exercicio de grupo.?®

Com esta estrutura percebeu-se que a taxa de inadimplemento é igual ou até
mesmo menor que a taxa de inadimplemento das instituicdes financeiras
“tradicionais”.

Importante ressaltar que o Banco Grameen nao € instituicdo da caridade. N&o se
doa nada. O microcrédito é oferecido com juros de mora e corre¢cdo monetaria, como
qualquer outro banco, a diferenca € que ndo se praticam clausulas abusivas e 0 juros
sd0 menores. Até porque ndo é justo que quem menos tem deva pagar mais juros,
diante do risco de inadimpléncia.

Quando a pessoa vai ao Banco Grameen tomar empréstimo de um microcrédito
sdo realizadas varias entrevistas. Ainda, promovem-se palestras sobre finangas bem
como sobre saude, educacao etc. Todavia, ndo se diz a pessoa o que deve fazer, qual o
melhor negdcio para investir. Pretende-se que a propria pessoa se sinta capaz de pensar
sozinha e descobrir qual a melhor forma de utilizar o microcrédito oferecido. Apds a
ideia criada pela propria pessoa, o Banco Grameen oferece toda a assisténcia para que

ela consiga atingir seu objetivo.

2 |dem, p. 71.
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Atualmente o Banco Grameen ja ajudou mais de 12 milhdes de pessoas a sair da
linha da miséria, demonstrando que a empresa social € modelo sustentavel e novo
instrumento para a ajuda dos pobres.

Banco Grameen criou uma ideia utilizada por varios paises, incluindo o Brasil,
a fim de retirar os pobres da linha da miséria e inseri-los no mercado, de forma a
acabar com o apartheid criado silenciosamente pelas estruturas financeiras mundiais.

O Banco Central brasileiro editou a resolucdo n.° 3.106 de 2003 aprovando o
funcionamento do microcrédito no Brasil. Desde entdo inGmeras instituicdes
financeiras, como o BNDES tem ajudado a oferecer microcrédito as microempresas ou
pequenos empreendedores a fim de que comegem seus prdprios negdcios para que,

sozinhos, gerem renda e saiam da pobreza.

O microcrédito ndo significa apenas “um empréstimo de pequeno
valor”. Ao redor dele, gira toda uma filosofia de confianca na pessoa e,
principalmente, de valorizagéo do trabalho.*

O emprego da confianca esté atrelada a sistemética que permeia grande parte
dos negdcios brasileiros. Ao conceder juros mais baixos e pagamento de forma
prolongada cria-se um vinculo de confianca entre a agéncia financeira e o
empreendedor final. Assim, com este vinculo estabelecido, o consumidor passara a
tomar maiores cuidados com a destinacdo e a forma de uso do microcrédito oferecido,

criando, dessa forma, menor risco de inadimpléncia.

% SACHET, Celestino; WATERKEMPER, Margaret; SACHET, Sérgio. A vitéria do crédito de
confianca: o microcrédito em Santa Catarina. Florian6pols: BADESC, 2001, p.35.
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2. SUPERENDIVIDAMENTO

2.1. CONCEITO E CARACTERISTICAS

Com a atual crise econémico-financeira que o0 mundo esta passando, o tema do
superendividamento € de extrema relevancia. Os consumidores, levados por
propagandas abusivas, acabam por praticar financiamentos, transacdes, aléem da sua
capacidade econbmica para adimplir outros débitos existentes, 0 que 0s torna
endividados. Porém, como o consumidor é elemento essencial para o tipo de sociedade
em que vivemos, cria-se um circulo vicioso em que o consumidor endividado recebe
mais crédito para poder consumir mais, fazendo a sua divida aumentar.® O
consumidor vive com as suas dividas e, para tentar paga-las, acaba contraindo mais
dividas. Isso, no dizer de Claudia Lima Marques, gera o superendividamento, tema
desta monografia. Para ela a definicdo do superendividamento € “a impossibilidade

global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas

% «Q grande problema é que se o crédito é facil, o endividamento também o sera. Assim, se a
possibilidade de postergar o pagamento para um momento futuro ou, até mesmo, de fracioné-lo
conduz ao consentimento precipitado, ao consumo irrefletido e muitas vezes incompativel com a
capacidade econdmica do consumidor” IN: CEZAR, Fernanda Moreira. O consumidor
superendividado. Revista de Direito do Consumidor. Ano 16, n. 63, jul-set/2007.

25



dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de
delitos e de alimentos)”.?®

Todavia, como ja exposto mais acima, ndo concordamos com a ideia de que o
superendividamento sé possa ser aplicado para a pessoa fisica. O Cddigo de Defesa do
Consumidor é claro quando inclui a pessoa juridica como consumidora e, adotando a
teoria maximalista, ndo h& razdo para excluir as pessoas juridicas do conceito de
superendividado.

Assim, nesta monografia, o superendividado sera qualquer consumidor leigo®’ e
de boa-fé incapaz de pagar as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as
dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos).

O superendividamento ndo é tratado da forma como deveria no Direito
Brasileiro. Em que pese os avancos trazidos pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor, é
necessario que a sociedade exija e apresente um plano para solucionar o problema do
superendividamento. Para tanto, € preciso uma pesquisa minuciosa para saber o perfil
dos superendividados, saber porque eles caem na situacdo de insolvéncia (se decorre
das necessidades alimentares, profissionais, ou da influéncia da propaganda abusiva e
enganosa dos fornecedores). Apds saber qual é o problema e como ele se forma, é
necessario elaborar um plano. Tal plano precisa da forga conjunta dos trés poderes.

Como vivemos numa sociedade de consumo, o consumidor superendividado é

excluido deste mercado, o0 que gera uma nova especie de morte civil, a morte do

“homo economicus”.

% MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento dos superendividamento de
pessoas fisicas em contrato de crédito ao consumo. In: Revista de Direito do Consumidor. n. 55, ano
14, jul-set de 2005.

27 Aqui considera-se leigo todo aquele que adquire bens de consumo é vulneravel e hipossuficiente
(social, psicoldgica, econémica e juridicamente) em relagdo ao fornecedor.
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O empréstimo contraido € utilizado para que o consumidor entre no mercado de
consumo, a fim de que néo seja excluido dele e ocorra a sua morte civil.

O endividamento s6 se transforma num problema quando ocorre o
descumprimento, agravando-se a situagdo quando os rendimentos do agregado familiar
ndo comportam o0s seus compromissos financeiros, isto €, quando existe o
superendividamento. 2

Portanto, cabe ao direito criar mecanismos de saida para que o superendividado
possa pagar suas dividas de consumo. Tais mecanismos podem ser parcelamento,
prazo de graca e, até mesmo, concessdo de microcrédito decorrentes do dever de
cooperacdo, lealdade e solidariedade (principios previstos no Cédigo de Defesa do
Consumidoro) a fim de evitar a morte “civil” deste falido.

Ora, se existe para a pessoa juridica, para o comerciante, institutos juridicos
como a faléncia e a recuperacdo judicial ou extrajudicial, porque ndo pode haver
instituto semelhante para o consumidor pessoa fisica? *°

Assim, é urgente que o direito brasileiro comece a tratar do

superendividamento, fendmeno concreto que esta presente nos mercados de consumo.

2.2 CAUSAS DO SUPERENDIVIDAMENTO. SUPERENDIVIDAMENTO

ATIVO E PASSIVO.

28 Quando se trata de microcrédito importante notar que esse crédito ndo somente ajudara a empresa do
consumidor, mas também a situacdo familiar do mesmo. O microcrédito, assim, caminha entre estes
dois patriménios do consumidor de forma natural.

2 O instituto da insolvéncia ja existente ndo serviria para os objetivos de tirar o consumidor do
superendividamento, eis que baseia sua cria¢cdo no pagamento aos credores e ndo a causa ou dignidade
do consumidor.
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A economia de mercado atual € uma economia de endividamento. Levando-se
em conta tal proposicdo fica mais facil analisar os dados deste endividamento.

Para que fosse analisado o problema do endividamento excessivo, era
necessario descobrir quem séo esses endividados e como eles assim se tornaram.

Foi criada, portanto, a classificacdo dos endividados dividindo-os em ativos e
passivos.

O superendividamento passivo é assim chamado quando os consumidores se
endividam em virtude de um “acidente de vida” algo que ndo era esperado, como 0
desemprego, reducéo de salario, nascimento de filho, contas de hospital etc.

Geralmente, estas pessoas ndo possuiam qualquer patrimonio de reserva para
quando eventualmente surgisse tais eventos. A professora Clarissa Costa explica muito

bem esta situacao:

As pessoas sistematicamente subestimam suas proprias chances de
sofrerem um evento adverso, mesmo se compreendem perfeitamente bem,
ou mesmo se exageram nas probabilidades de os outros vierem a sofrer o
mesmo destino (‘Isso ndo ird acontecer comigo’) Pessoas de todas classes
sociais estdo sujeitas a essa demasiada confianga em seu proprio julgamento
e suscetibilidade ao risco.*

Ja o superendividamento ativo decorre do fato de o consumidor abusar do
crédito e consumir demasiadamente acima das possibilidades de seu patriménio e que,

em condic¢des normais, nunca conseguiria adimplir com o débito.

% COSTA DE LIMA, Clarissa. Crédito Responsavel e Superendividamento. IN: Revista de Direito
do Consumidor. Ano 16, n° 64, out-dez/2007, p. 304.
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O endividado ativo ndo esta de ma-fé. Todavia, ndo foi necessario um fato
estranho e inimaginavel para que ficasse endividado. Este endividamento decorreu
Unica e exclusivamente do contrato entabulado com o fornecedor, que colocou juros
abusivos, e outros encargos sem explicar claramente ao consumidor leigo e de boa-fé
o real valor do contrato que estava firmando.

O professor Mario Frota em palestra proferida na Escola da Magistratura do
Parana no dia 31 de agosto de 2009 com o tema “Crédito a0 consumo e excessivo
endividamento” arrolou as causas do superendividamento ativo. Veja-se:

a) auséncia de supervisdo pelo Estado dos contratos firmados entre o fornecedor
e 0 consumidor;

b) concessdo irresponsavel de crédito;

c) publicidade ilicita;

d) praticas negociais desleais;

e) cobranca de juros abusivos;

f) contratos nulos;

g) produtos de securitizacdo sobre hipotecas irresponsaveis;

h) dividas de cartbes de crédito garantidas com as residéncias dos
consumidores;

I) créditos renovaveis caros com juros acumulaveis;

3! Recentemente foi publicada reportagem que tem como tema justamente o crédito ao consumidor no
Brasil, cujo nivel de crescimento foi excepcional: o crédito ao consumo atingiu, em 2005, 154,2
bilhdes de reais. O crescimento em dez anos é de 384%. Como proporg¢do do PIB, o crédito passou de
2,4% em 1995 para 8% no ano passado. Até 2015, estima-se que esse percentual chegue a 12%.
Contudo, a matéria constata que esse crescimento do crédito e sua relativa facilitacdo, inclusive com
0s bancos associando-se a grandes redes de varejo ofertando crédito, principalmente as camadas
excluidas do consumo, tem um preco “ o consumidor brasileiro paga juros de mais de 100% ao ano e
nem percebe”. SOARES, Lucila. O show do crediario. Revista Veja, ed. 1953, ano 39 n. 16. Séo
Paulo: Abril, 26.04.2006, p. 98-105.
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Todas essas situacdes contribuem para que o consumidor leigo e de boa-fé se
endivide excessivamente a ponto de se tornar refém dos fornecedores de crédito.

Cabe a sociedade exigir de quem oferece o crédito, concedé-lo de maneira
responsavel a fim de evitar tanto o superendividamento passivo quanto o
superendividamento ativo.

Ainda mais porque todos possuem um compromisso com os objetivos dispostos
na Constituicdo Federal. Assim, o contrato ndo pode ser um instrumento de exploracdo
econdmica, mas, ao contrario, deve ser instrumento de promocdo da dignidade da
pessoa humana e protecdo dos direitos fundamentais.

Gustavo Tepedino, ao ser indagado sobre a existéncia de uma nova teoria

contratual no &mbito do direito do consumidor, profere as seguintes palavras:

Responderia afirmativamente, no sentido de que ha alteracoes
profundas dos conceitos juridicos derivadas do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Poderiamos dizer, sem hesitar, que aquela percepcdo da
doutrina tradicional, segundo a qual os conceitos juridicos e a propria
dogmética fosse imutavel, ja ha muito deixou de prevalecer.*

A nova teoria contratual tem como base os principios da boa-fé, do solidarismo
contratual, do equilibrio econémico, da funcdo social. Tais principios compdem o
paradigma da essencialidade, expressdo utilizada por Teresa Negreiros,® indicando
que para que o contrato permaneca higido, é necessario a observancia dos novos
principios acima elencados.

O Codigo de Defesa do Consumidor foi a primeira legislacdo a consagrar 0s

novos principios da teoria contratual. Assim, os contratos de consumo, principalmente

%2 TEPEDINO, Gustavo. A nova relagdo de Consumo. In: Temas de Direito Civil. 32 ed. Rio de
Janeiro: Renovar, 2004.
¥ NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. Rio de Janeiro: Renovar, 2002.
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0 contrato de crédito, deve ser analisado com novos olhos. Exige-se, para tanto,
postura ativa de ambas as partes e principalmente do Estado para que o contrato

cumpra sua funcéo social e promova o desenvolvimento do consumidor.

O legislador despe-se do papel de simples garante de uma ordem
juridica e social marcada pela igualdade formal (conquista inquestionavel da
revolucdo francesa), cujos riscos e resultados eram atribuidos a liberdade
individual, para assumir um papel intervencionista, voltado para consecucao
de finalidades sociais previamente estabelecidas e tutelando, para tanto, a
atividade negocial **

E preciso que o Estado atue ativamente de forma a evitar as situacBes que
causam o superendividamento. Muitos mecanismos necessarios para essa atuacéo ja
existem, como, por exemplo, os principios constitucionais e principios do direito do
consumidor que devem nortear as decisGes dos juizes bem como as leis a serem

criadas pelo Congresso Nacional.

2.3 PERFIL DO SUPERENDIVIDADO BRASILEIRO

Para que seja possivel uma efetiva atuacdo das instituicdes brasileiras no
combate ao superendividamento é necessario saber quem sdo especificamente essas
pessoas. Sabe-se j& que elas podem ser divididas em superendividados ativos e
passivos bem como 0 que causa esse endividamento excessivo, mas quem serdo as

pessoas mais vulneraveis a se tornarem superendividadas?

% TEPEDINO, Gustavo. A nova relacdo de Consumo.In: Temas de Direito Civil. 32 ed. Rio de
Janeiro: Renovar, 2004.
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Infelizmente, no Brasil, ndo h& por parte do Estado qualquer esforco em se
realizar uma pesquisa sobre o tema.

Sabe-se que no Rio Grande do Sul e no Rio de Janeiro foi realizada uma
pesquisa perante as Defensorias Puablicas a fim de verificar quem sdo esses
superendividados.

No Rio Grande do Sul, na cidade de Porto Alegre, descobriu-se que o
superendividado € ““em sua leve maioria, mulheres, entre 30 e 50 anos, com até dois
filhos, percebendo renda de até dois salarios minimos nacionais, devendo para mais de
trés credores, na sua maioria lojas e bancos, inadimplentes ou com prestacbes em
atraso, passivas em relacdo ao débito, inscrita em cadastro de devedores”®

Ja no Rio de Janeiro, em trabalho coordenado pela professora Dra. Rosangela
Lunardelli Cavallazzi, da PUC-RJ percebeu-se que o superendividado que recorreu a
Defensoria Publica em 2005 é em sua maioria homem, casado, de 35 a 44 anos, com
escolaridade superior ao 2° grau completo, membro de familia com mais de trés
pessoas, com trés ou mais dependentes economicamente, com renda familiar de R$
1.500,00 a R$ 2.000,00.

Portanto, ndo h& que se dizer que existe um anico perfil de consumidor
superendividado, podendo-se identificar muitas e diversas caracteristicas pessoais.

Ha de se levar em consideracdo, ainda, que essa pesquisa foi realizada com

pessoas que recorreram a Defensoria Publica de seu Estado. E de conhecimento que ha

um ndmero muito maior que ndo procura assisténcia juridica para tratar de seu

% CONSALTER, Rafaela. O perfil do superendividado no Estado do Rio Grande do Sul. 2005 Apud:
CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um
estudo empirico e perspectiva de regulacdo. IN: Revista de Direito do Consumidor. n.° 55, jul-
set/2005, p. 120-148.
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endividamento, contraindo, simplesmente, novas dividas com as instituicGes
financeiras a fim de pagar as dividas antigas.

Com relacdo aos idosos a situacdo é ainda mais preocupante. A Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio de 2003 verificou que 40% das familias brasileiras
sdo sustentadas por pessoas acima de 60 anos, sendo que 65% delas por idosos que
auferem renda de até 2 salarios-minimos.*® Esses idosos acabam contraindo
empréstimos por seus parentes que, geralmente, possuem seu nome no cadastro de
restricdo ao crédito. A possibilidade de reter o beneficio do INSS para o pagamento
das dividas ¢ medida irresponsavel autorizada pela Previdéncia o que leva a mais
endividamento e consequentemente, a pobreza.

Sabe-se, ainda, que as varas civeis estdo abarrotadas com ac¢fes que envolvam
contratos de leasing, de arrendamento mercantil, de cartdes de crédito etc.

Com relacdo as pessoas juridicas, é fato que das micro e pequenas empresas que
sdo criadas, metade fecham antes de dois anos.

Independente de inexistir um perfil Unico de consumidor superendividado, uma
coisa se sabe: as pessoas estdo cada vez consumindo mais e de forma irresponsavel
sem que ninguém se importe com isso.

Tratam os consumidores como se fossem pessoas iguais aos fornecedores e para
qualquer problema a solucéo inicial é o principio da forca obrigatdria dos contratos.
Este erro € causado pois o aplicador do direito ndo reflete sobre os principios
constitucionais e consumeristas, bem como sobre a promocéo da dignidade da pessoa

humana.

% Dados disponiveis em www.ibge.gov.br. Acesso em: 27 de outubro de 2009.
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Uma pessoa ndo consegue viver dignamente se mais de 90%°’ de sua renda esta
comprometida com o pagamento de suas dividas.

Ainda que quando da realizacdo do contrato o consumidor estava ciente do
valor dos juros, se pré-fixados, isso ndo exime o fornecedor do dever de impedi-lo de
acessar o crédito se sabe que este acesso ira endivida-lo excessivamente. Cabe a todas
as partes envolvidas na relacdo de consumo, inclusive, cabe as instituicdes aplicar os
principios da boa-fé e do solidarismo contratual a fim de impedir o

superendividamento, fendbmeno estrutural que atinge toda a sociedade.

2.4 PRINCIPI0S DO DIREITO DO CONSUMIDOR

2.4.1. Boa-fe

A boa-fé é a chave que rege todo o ordenamento juridico brasileiro. No Cédigo
de Defesa do Consumidor ela possui natureza de principio geral (art. 4°, 111), conceito
indeterminado (art. 51, caput) e de clausula geral (art. 51, 1V).

O dever de agir com boa-fé objetiva possui deveres fiduciarios como os deveres

de informacao, de lealdade, de cuidado e de assisténcia.

%0 percentual de 90% é s6 uma demonstracdo do que acontece. Ndo ha na doutrina qualquer
percentual fixado que ao ser atingido caracterizara o superendividamento, cabe ao aplicador do direito
verificar em que momento a renda do consumidor estd comprometida de forma a ndo conseguir
sobreviver se pagar as suas dividas.
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Por forca do dever de cuidado cada parte deve cuidar para que a outra ndo sofra
lesBes, nem em sua pessoa hem em seu patrimonio. No direito do consumidor tal dever
tem que ser sempre conferido pelo fornecedor.

O dever de informagcdo adquire diversos entornos. Ora serve como
esclarecimento, ora como conselho e ora como adverténcia.

O dever de assisténcia ou de cooperacdo obriga as partes a prestarem auxilio a
contra-parte sempre que esta precisar, instruindo-a de forma a resolver os problemas
decorrentes do contrato de consumo.

Para Claudia Lima Marques,*® com a existéncia do dever de cooperar exige-se
que o fornecedor evite a ruina de seus consumidores, principalmente quando o que se
consome é crédito.

O STJ ja decidiu que é possivel para o consumidor rescindir contrato cativo de
longa duracéo, de forma a evitar o superendividamento.

Outra evolucdo do direito brasileiro foi a edi¢do da sumula 286 do STJ que
afirma que “a renegociacéo de contrato bancério ou a confissdo de divida ndo impede
a possibilidade de discussdo sobre eventuais ilegalidades dos contratos anteriores”. A
edicdo da sumula veio a afastar o argumento de existir abuso de direito do consumidor
quando este pretende rever clausulas contratuais apds ter assinado instrumento de
confissdo de divida, por exemplo.

Com a sumula 297 do STJ pacificou-se o entendimento de que as instituicdes

financeiras aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor. Portanto, devem ser

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 5% ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 22.
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consideradas abusivas todas as clausulas contratuais que sejam incompativeis com a

boa-fé:

A boa-fé objetiva é um standard, um parametro objetivo, genérico,
um patamar geral de atuagdo, do homem médio, do bom pai de familia que
agiria de maneira normal e razoavel naquela situacdo. O julgador valora a
atuacdo, decidindo se esta ultrapassou ou ndo a razoabilidade, os limites
impostos por essa boa-fé objetiva qualificada, que é a de consumo.*

Assim, o julgador devera verificar no caso concreto quais séo as clausulas que
marginalizam o principio da boa-fé, a fim de considera-las invalidas. O principio da
boa-fé deve ser utilizado como mecanismo de correcdo e adaptacdo pelo aplicador do
direito a fim de que se preserve 0 contrato, mas que este siga 0s ditames
constitucionais e consumeristas.

Uma decisdo interessante foi tomada na Corte Constitucional Alemd, onde foi
declarado nulo um aval realizado por uma pessoa sem patriménio, sem condicdes reais
de pagar a divida. Como fundamento foi utilizado o principio da boa-fé bem como o
direito fundamental de desenvolvimento da personalidade, pois, no caso, o avalista
estaria “consignando” seu préprio futuro. %

Esta decisao tomada pela Corte Constitucional Alema demonstra que qualquer
contrato deve ser utilizado para promover o desenvolvimento da pessoa humana e nao

para asfixia-lo com uma divida que perdurara sua vida toda.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividado de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa empirica de
100 caos no Rio Grande do Sul.IN: Revista de Direito do Consumidor. n.° 55, jul-set/2005, p. 30.

0 |dem, p. 33.
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Cabe ao legislador bem como ao aplicador do direito deixar de analisar o
contrato pelo principio do pacta sunt servanda e mais pelos principios e objetivos
dispostos na Constituicdo Federal.

Gustavo Tepedino brilhantemente expde o significado desta mudanca de

atitude:

Significam, em termos praticos, que o exame de clausula contratual
ndo podera se limitar ao controle de ilicitude, a verificacdo da conformidade
da avenga as normas regulamentares expressas relacionadas a matéria. A
interpretacdo deverd, para além do juizo de licitude, verificar se a atividade
econdmica privada atende aos valores constitucionais, s6 merecendo tutela
juridica quando a resposta for positiva. E tal critério se aplica ndo sO as
relacdes de consumo, mas aos negdécios juridicos em geral, ao exercicio do
direito de propriedade, as relagdes familiares e ao conjunto de relacGes de
direito privado.**

O principio da boa-fé, portanto, deve permear todas as relacbes juridicas
entabuladas, tendo uma aplicagdo especial nas relagdes consumeristas, em que existe

uma parte vulneravel em relacao a outra.

2.4.2. Informacgao

O CDC incluiu em seu artigo 6°, Ill, a informacdo adequada e clara como

direito basico do consumidor.

“ TEPEDINO, Gustavo. A nova relagcdo de Consumo. In: Temas de Direito Civil. 32 ed. Rio de
Janeiro: Renovar, 2004, p. 13.
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E fundamental que o consumidor seja suficientemente e até mesmo
demasiadamente informado sobre o produto ou servico oferecido pelo fornecedor.
Somente com uma informacao clara e adequada o consumidor podera tomar a decisao
de contratar de forma responsavel.

Heloisa Carpena, no artigo “Uma lei para os consumidores superendividados”

aduz que:

A simplificacdo do contrato de consumo, quase sempre padronizado
ou de adesdo, aliada as técnicas de comunicacdo de massa, exarcebaram 0s
riscos a que estdo expostos os consumidores, tornando impulsivo, irrefletido
e desinformado o processo decisorio, 0 que potencializa a frustracdo
decorrente da contratacdo, aumentando litigiosidade nessas relacdes.*

O dever de informar é dever originariamente considerado anexo ao principio da
boa-fé que no direito do consumidor se tornou dever basico que visa a criar harmonia e
transparéncia nas relagbes de consumo. Com o dever de informar pretende-se
reequilibrar as partes a fim de que o consumidor exerca de forma plena seu direito de

escolha.

O art. L. 311-4 do Code de la Consommation obriga o anunciante de
todo o neg6cio que envolva uma operacdo de crédito a inserir na sua
publicidade informacdes sobre a identidade do credor, a natureza, o objeto, a
duracdo da operacgdo proposta, o custo total do crédito, a taxa efetia global e
as percepcdes financeiras, 0 montante dos pagamentos por prestacdo (ou em
caso de impossibilidade o meio de determina-lo). ‘Assim o consumidor ja

pode desde a fase da publicidade refletir e comparar’.*®

* CARPENA, HELOISA. Uma lei para os consumidores endividados. IN: Revista de Direito do
Consumidor, ano 16, n. 61, jan-mar/2007, p. 80.

“COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: a protecdo do consumidor de
crédito em direito comparado brasileiro e francés. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 63.
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O dever de informar ndo se resume a0 momento da contratacdo. Ele deve estar
presente na fase pré-contratual, contratual e pos-contratual. O dever de informar nédo
visa somente a propiciar um pleno exercicio do direito de escolha, mas também visa a
manutencdo da confianca entre as partes.

N&o basta, portanto, disponibilizar as informacdes. Deve-se informar de tal
forma que o consumidor entenda claramente o que se estd fornecendo, a qual custo e
quais os riscos da contratagéo.

O artigo 46 do CDC* reputa ineficazes as clausulas redigidas que dificultam a
compreensdo de seu sentido e alcance.

O dever de informacdo deve ser muito bem aplicado nos contratos de crédito,
bem de consumo extremamente utilizado pela sociedade.

Ora, nenhum consumidor tem a obrigacdo de saber o que € mora, 0 que é
clausula penal etc. Ainda que constante no contrato, se tais conceitos ndo forem
explicados deveriam ser reputados inexistentes.

O professor Mario Frota* ao comentar sobre a diretiva que a Unido Europeia
estd elaborando aduz que serdo reputadas nulas as clausulas que passarem
despercebidas ao leitor do contrato. Ou seja, se alguma clausula ndo estiver clara ou
estiver redigida de tal forma que passe despercebida ao consumidor, sera declarada
invalida sua disposicéo.

Ademais, tal diretiva impord que nos contratos de crédito esteja escrito de

forma clara e acessivel o valor que se esta contratando e o valor que ao final serd pago

* Art. 46. Os contratos que regulam as relaces de consumo ndo obrigardo os consumidores, se ndo
Ihes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetdo, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido ou alcance.

** FROTA, Mario. Palestra proferida na Escola da Magistratura do Parana no dia 31 de agosto de 2009
com o tema “Crédito ao consumo e excessivo endividamento”.
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pelo consumidor, se este pagar na data certa ou se atrasar as prestacdes.*® Devera ser
feita, também, planilha exemplificativa dos valores do pagamento de forma a

esclarecer ao consumidor o real valor que ira desembolsar no contrato de crédito.

Ressalte-se, por fim, que o intuito do art. 46 é trazer maior
transparéncia as relacfes contratuais de consumo na sua fase pré-contratual,
impor maior lealdade e boa-fé nas praticas comerciais, mas nao pode ser
interpretado como obrigando o consumidor a ler o contrato. Certo é que 0
fornecedor, para evitar o jugo do art. 46, pode até oralmente destacar para o
consumidor quais sdo as principais obrigacdes que ele esté assumindo (..).*

O dever de informacdo, portanto, deve permear toda a relacdo juridica entre o
consumidor e o fornecedor, seja pré-contratual, contratual ou até mesmo pds-

contratual.

2.4.3. — Solidariedade Contratual

O principio da solidariedade contratual decorre, novamente, do dever fiduciario
de cooperacdo das partes na relagdo de consumo.

Por meio deste principio, o fornecedor possui o dever de cooperar para que nao
ocorra o0 endividamento excessivo do consumidor. A solidariedade como valor deriva

da consciéncia racional dos interesses em comum, interesses que implicam, para cada

*® Verifica-se que em muitas acOes de busca e apreeensdo, no momento que se apreende o veiculo, o
réu acredita que a divida estd paga. Tal crenca decorre certamente da falta de informagdo sobre o
conceito de contratos de alienacdo fiduciaria.

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no C6digo de Defesa do Consumidor: 0 novo regime das
relagdes contratuais. 5% ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 791.
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membro a obrigacdo moral de ndo fazer com o outro o0 que nédo deseja que lhe seja
feito.
Tenta-se, com a imposicdo do dever de solidariedade contratual, o

reconhecimento da existéncia do outro.

Essa reciprocidade deve existir para manter o equilibrio contratual entre as
partes. Existe desequilibrio quando uma das partes é visivelmente prejudicada pela
pretensdo da outra, por exemplo, com a préatica de juros abusivos.

Simone Hegele Bolson declara que sempre deve-se preferir o principio da

solidariedade contratual quando em confronto com outros principios:

N&o ha que se falar em autonomia da vontade das partes, vez que a
do consumidor de crédito nunca é verdadeiramente autbnoma! Por ndo ser
verdadeiramente autdbnoma, € legitima a intervencédo estatal objetivando um
(re) equilibrio do contrato, quando as partes optam por judicializar o
conflito.*®

Com a obrigacdo de as partes agirem solidariamente, ndo é possivel que o
fornecedor ofereca crédito de forma irresponsavel aquele que, provavelmente, ira se
superendividar.

E necessario que haja, também por parte do fornecedor, a educagio dos

consumidores pro-consumo a fim de que o consumidor seja financeiramente educado,

principalmente a fim de coibir abusos nos contratos de oferecimento de crédito.

3. MICROCREDITO E SUPERENDIVIDAMENTO

*® BOLSON, Simone Hegele. O direito de arrependimento nos contratos de crédito ao consumidor.
IN: Revista de Direito do Consumidor, n.64, p. 192,
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As instituicdes financeiras desempenham papel central na intermediacgéo
de recursos (captacdo e aplicagdo), possuindo, portanto, deveres com a comunidade
nas quais estdo inseridas.

Conceder o microcrédito é uma das formas criadas pela sociedade para
que as instituicdes financeiras ajudem as pessoas a gerarem renda por si proprias. O
acesso ao microcrédito permite que as pessoas mais pobres participem do mercado

financeiro-econdémico bem como do mercado de consumo, podendo, assim, progredir.

S6 se pode falar em democracia e liberdade se todos os integrantes
da sociedade tiverem pelo menos a chance de participar e de progredir. Sem
acesso ao crédito, ndo ha sequer chance de participar do mercado, muito
menos progredir. Aqueles que ndo tem propriedade (incluindo um fluxo
regular minimo de renda) ndo tém acesso aos produtos e servicos do
mercado financeiro, notadamente ao mercado de crédito. E isso é um circulo
vicioso, porque os que ndo tém acesso ao mercado financeiro também
acabem ficando sem acesso a propriedade privada. *°

Considerando que o microcredito é oferecido as pessoas juridicas de pequeno
porte e no momento em que se admite que essas pessoas além de serem fornecedoras
também sdo consumidoras do microcrédito, diante da interpretacdo da simula 297 do

STJ* bem como da compreenséo dada ao conceito de consumidor neste trabalho, fica

* FLORENZANO, Vicenzo Demetrio. Os grandes Bancos e a democratizacdo do crédito: uma
proposta de regulacdo. IN: Revista de Direito Bancario e do Mercado de Capitais. ano 8, n. 27, jan-
mar de 2005, p. 91.

*0 Sobre a suposta inaplicabilidade das normas consumeristas sobre os contratos financeiros, eis que a
parte ndo seria destinatario final do produto, Leonardo Rossoe Besca sustenta que: “em relacdo ao
elemento teleolégico nos empréstimos bancarios — destinacao final — demonstra que o argumento de
que ndo ha consumo, pois o dinheiro serd sempre gasto pelo devedor, fere principio basico da
hermenéutica ‘o de que nenhuma interpretacdo pode conduzir ao absurdo. Seria despropositado
entender-ser que o consumidor devesse ficar eternamente com o dinheiro emprestado debaixo do
colchdo, para que pudesse ser considerado consumidor”. BESSA, Leonardo Roscoe. Relacdo de
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claro perceber que o acesso ao microcrédito é uma forma de evitar o
superendividamento.

A relacdo que se estabelece entre a instituicdo financeira e a microempresa é
uma relagdo de consumo tendo em vista que o crédito € um bem de consumo. Assim,
pela corrente maximalista, ainda que o microcrédito utilizado seja aplicado na
producdo de bens ou servicos da empresa/fornecedora, esta serd também consumidora
devendo ser tutelada pelas normas que regem o Codigo de Defesa do Consumidor.

Seria um absurdo admitir que esta pessoa juridica ndo € consumidora pelo
simples fato de que vai se utilizar do bem (crédito) para o fomento de sua atividade
produtiva.

Ressalto que na relacdo juridica entabulada entre a instituicdo financeira e a
pessoa juridica esta presente a vulnerabilidade da pessoa juridica, geralmente em todos
0S seus aspectos (técnica, juridica, fatica e informacional). Raramente uma
microempresa possui 0s conhecimentos necessarios sobre as operacdes financeiras que
envolvem a concessdo do microcrédito.

E preciso entender que o contrato de concessio de microcrédito além de ser
uma relacdo de consumo também ajuda a prevenir o superendividamento, aqui
entendido como a impossibilidade do consumidor leigo e de boa-fé em adimplir com
as suas dividas de consumo.

A importéncia de considerar a relagdo de fornecimento do microcrédito como
uma relacdo de consumo, se subsume a hipoOtese de poder aplicar os principios

previstos no Codigo de Defesa do Consumidor.

Consumo e Aplicacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor. 22 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Ed.
Revista dos Tribunais, 2009, p. 136.
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Conforme ja exposto, ainda que os principios da boa-fé e da funcdo social do
contrato estejam previstos no novo Cddigo Civil, tais principios possuem uma
aplicacdo diferente e especial no Codigo de Defesa do Consumidor, eis que se esta
diante de uma relagao desigual.

Ademais, no CDC o principio da informacdo bem como o da solidariedade
contratual adquirem nova roupagem, permitindo que o aplicador do direito deixe de se
ater ao principio da forca obrigatoria dos contratos e se direcione a ideia de promocéo
da dignidade da pessoa humana, em seus aspectos patrimoniais e existenciais.

E justo admitir a aplicacdo do CDC nas relagbes de concessdo de microcrédito,
eis que sempre se esta diante de uma parte mais vulneravel que a outra, uma vez que o
pequeno empreendedor ndo tem condicOes de ter conhecimento das operagOes
realizadas para a concessdo do microcrédito.

Ademais, admitindo a existéncia da relacdo de consumo, as instituicdes
financeiras serdo obrigadas a colocar em seus contratos clausulas que indiquem o valor
do empréstimo, o valor dos juros, quanto que ao final a parte terd pago ao banco bem
como tabela exemplificativa do processo para devolugdo do emprestimo.

A histéria nos mostra que as instituicdes financeiras sdo conservadoras em
relagdo a aplicacdo do CDC em seus servigos. Se ndo considerarmos a concessao do
microcrédito como uma relacdo de consumo, as instituicdes financeiras certamente
deixardo de indicar as clausulas acima, ferindo, portanto, o principio da solidariedade
contratual.

Cabe ao Estado aplicar as normas do CDC nessas relacdes juridicas para que 0s

objetivos da Constituicdo Federal possam ser cumpridos.
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N&o é certo admitir que quem é fornecedor ndo pode ser consumidor. Todos nos
apresentamos para o mundo por diversas formas, a cada tempo assumindo um papel
diferente.

Vivemos num mundo capitalista, em que o mercado de consumo faz parte do
maior tempo de nossas vidas. Assim, geralmente as pessoas se comportam ora como
fornecedoras ora como consumidoras o que reforca a teoria maximalista do conceito
de consumidor. Ndo faz sentido deixar de aplicar o CDC no trato do mercado de
consumo.

Assim, fica clara a razdo de o microcrédito ser uma das formas de evitar o
superendividamento.

E este superendividamento que se esta a prevenir ndo é s6 o da pessoa juridica
que teve acesso ao microcredito, mas sim de todos aqueles que esta empresa ajudou a
possuir renda.

Assim, pode-se considerar o0 microcrédito como um fendmeno social capaz de
promover mudangas estruturais na sociedade, ajudando a atingir 0s objetivos

constitucionais, como a reducdo da desigualdade social e da pobreza.
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CONCLUSAO

Tentamos, por meio desta pequena monografia, justificar a razdo de o
microcrédito ser uma 6tima forma de prevenir o superendividamento.

Aplicando-se os principios cosumeristas e constitucionais, como o da igualdade
substancial e solidariedade contratual é possivel que se tenha uma sociedade mais justa
e igualitaria, onde se protege o mais fraco a fim de evitar que o mais forte cometa
abusos e o impeca de desenvolver todo o seu potencial.

A concessdo do microcrédito € uma forma de o Estado se responsabilizar pelo
fomento de crédito criado nos Gltimos anos gerando o superendividamento. O Estado
deve tomar para si a responsabilidade de evitar que seus cidaddos sejam
marginalizados da sociedade pela inadimpléncia generalizada de seus contratos.

Instando os fornecedores a seguirem 0s principios consumeristas e
constitucionais a pessoa podera aprimorar seu projeto existencial e patrimonial.

A concessdo de microcrédito deve ser fomentada pelo Estado a fim de que
todas as instituices financeiras a adotem, posto que ofertando microcrédito as pessoas
fisicas e juridicas dela cliente conseguirdo criar um proprio negocio, gerando renda a
fim de se auto-sustentarem.

Quem sabe, assim, algum dia ndo sera mais necessaria a politica de
assistencialismo irresponsavel que o pais vem adotando nos ultimos tempos.
O microcrédito por ser ofertado de forma responsavel e profissional

mostra que € possivel dentro do sistema capitalista e consumerista retirar as pessoas da
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pobreza e inseri-las no mercado de consumo de tal forma de que de la elas nunca

precisardo sair.

47



BIBLIOGRAFIA

BESSA, Leonardo Roscoe. Relacdo de Consumo e Aplicacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor. 22 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

BOLSON, Simone Hegele. O direito de arrependimento nos contratos de crédito ao consumidor. IN:
Revista do Direito do Consumidor. ano 16 n.° 64, out.— dez./2007 p. 166-202.

CARPENA, HELOISA. Uma lei para os consumidores endividados. IN: Revista de Direito do
Consumidor, ano 16, n. 61, jan-mar/2007, p. 76-89

CEZAR, Fernanda Moreira. O consumidor superendividado. IN: Revista de Direito do Consumidor.
ano 16, n. 63, jul-set/2007.

CONSALTER, Rafaela. O perfil do superendividado no Estado do Rio Grande do Sul. 2005 Apud:
CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Roséangela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um
estudo empirico e perspectiva de regulacdo. IN: Revista de Direito do Consumidor. n.° 55, jul-
set/2005, p. 120-148.

COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: a protecdo do consumidor de crédito
em direito comparado brasileiro e francés. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002.

COSTA DE LIMA, Clarissa. Crédito Responsavel e Superendividamento. IN: Revista de Direito do
Consumidor. Ano 16. n.° 64, out-dez de 2007 p. 301-310.

EFING, Antdnio Carlos. Contratos e Procedimentos & Luz do Cddigo de Defesa do consumidor.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1999.

FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
FLORENZANO, Vicenzo Demetrio. Os Grandes Bancos e a democratizacdo do crédito: uma
proposta de regulagdo. IN: Revista de Direito bancario e do Mercado de Capitais, ano 8, n.° 27 —

jan/mar de 2005

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 5% ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.

, Claudia Lima. Sugestbes para uma lei sobre o tratamento dos superendividamento de
pessoas fisicas em contrato de crédito ao consumo. IN: Revista de Direito do Consumidor. Ano 14,
n.% 55, jul-set de 2005, p. 11-52.

NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. Rio de Janeiro: Renovar, 2002

NUNES, Luiz Antonio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 2% Ed. rev. modif. e atual. Sdo
Paulo: Saraiva, 2005.

PAIXAO, Giorgio Jesus da. O que é microcrédito. Site: www.rumosustentavel.com.br/o-que-e-
microcredito/ acesso em 27 de setembro de 2009

SACHET, Celestino; WATERKEMPER, Margaret; SACHET, Sérgio. A vitdria do crédito de
confianca: o microcrédito em Santa Catarina. Florianépols: BADESC, 2001

SOARES, Lucila. O show do crediario.IN: Revista Veja, ed. 1953, ano 39 n. 16. Sdo Paulo: Abril,
26.04.2006, p. 98-105.

48



TEPEDINO, Gustavo. A nova relagéo de Consumo. In: Temas de Direito Civil. 3% ed. Rio de Janeiro:
Renovar, 2004.

TOMELIN, Mario. O microcrédito no Brasil. site: http://www.saa.unito.it/pdf/alfa/tomelin.pdf
acessado em 29 de outubro de 2009.

YUNUS, Muhammad. Um Mundo Sem Pobreza: a empresa social e o futuro do capitalismo. Sao
Paulo: Atica, 2008.

Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 8 Ed. Rio
de Janeiro: Forense Universitaria, 2004

www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/microempresa/microempresa/2001.pdf. acessado em 03
de outubro de 2009.

49



