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RESUMO

O presente trabalho tem por tema O VALOR DO DANO MORAL EM CASOS DE
INCLUSAO INDEVIDA DO NOME NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO:
A NECESSARIA INCIDENCIA DA TEORIA DO VALOR DO DESESTIMULO e tem
a intencdo de apurar quais sdo os valores fixados nas indenizagdes por danos
morais em caso de negativacdo indevida do nome nos cadastros de inadimplentes.
Pretende ainda, discorrer acerca dos parametros adotados pelos tribunais,
especialmente o Superior Tribunal de Justica, para definir o quantum debeatur. Além
disso, tem o intuito de demonstrar as diferengas do instituto dos punitive damages do
direito anglossax&o com a teoria do valor do desestimulo. Por fim, tenta comprovar
que no pais, ndo obstante a doutrina e a jurisprudéncia majoritarias adotarem a
funcdo compensatoria-punitiva-pedagogica na quantificagdo do valor do dano moral
para os casos de negativagao indevida no rol dos inadimplentes, tais parametros tém
sido utilizados em vao, uma vez que os valores impingidos aos agressores S&o
irrisérios e ndo tem coibido e desencorajado as grandes instituicdes a ndo mais
praticar o ilicito civil mencionado, sendo certo que deve se partir para outro método.
Para tanto, realizou-se pesquisa bibliografica, com a contraposi¢édo e comparagao de
teses doutrinarias e jurisprudencial a fim de aferir os valores fixados por dano morais
para alcangar os objetivos almejados.

Palavras-chave: funcbes do dano moral; teoria do valor do desestimulo; inscricdo
indevida do nome.



INTRODUGAO

Uma das tarefas mais dificeis atualmente no ordenamento juridico brasileiro
€ aferir o valor do dano moral nas mais diversas relagdes juridicas. Este trabalho tem
o intuito de perquirir tal questdo nos casos de negativagao indevida dos nomes das
pessoas no rol dos maus pagadores.

Ndo ha um calculo matematico e tampouco uma tarifacdo dos valores a
serem pagos pelo causador do dano, levando-se sempre em consideragao a livre
apreciacdo pelo julgador do quanto devido, sendo impossivel afastar certo
subjetivismo.

Nao obstante a dificuldade de se cotejar o valor devido a titulo de dano
moral, ndo podemos renega-lo, uma vez que tal instituto estd expressamente
consagrado em nosso arcabougo juridico, inclusive no topo da nossa hierarquia
legislativa, a Constituigdo da Republica, no artigo 5°, incisos V e X.

Assim, o critério a ser utilizado pelos nossos tribunais varia, sendo que a
maioria leva em consideracdo as condi¢cdes pessoais e econbmicas das partes, de
forma a ndo haver o enriquecimento indevido do ofendido e servindo para
desestimular o ofensor a repetir o ato.

Contudo, embora a fungdo de desencorajamento na reiteracdo de atos
ilicitos seja o ideal, nos casos de inclusdo indevida de nome no rol dos maus
pagadores, tal desiderato ndo tem surtido efeito para as empresas, uma vez que
voltam a cometer o mesmo fato milhares de outras vezes contra outras pessoas.

Durante a pesquisa, varios julgados foram colacionados e percebeu-se que

0s juizes e tribunais tém fixado o valor do dano moral para os casos de inclusao



indevida do nome nos cadastros de inadimplentes, pautado no carater
compensatoério-punitivo-pedagogico aliado a condigdo socioecondmica da vitima,
bem como a vedagdo ao enriquecimento sem causa, sempre observados os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, estes ultimos consubstanciados no
arbitrium boni viri.

Ocorre que em virtude da vedacdo do enriquecimento sem causa e da
condicdo socioecondmica da vitima, os tribunais tém limitado os montantes
indenizatérios em valores irrisérios perto do grande poderio econémico de grandes
corporagdes, sendo certo que a fungédo punitivo-pedagdgica, em verdade, ndo tem
existido.

O trabalho esta estruturado em trés capitulos, o primeiro traz a nogao e o
conceito de responsabilidade civil e sua evolugdo, bem como o significado da
palavra dano e sua ligagao com o instituto do dano moral.

Na sequéncia, tragca-se um conceito atualizado e abrangente de dano moral
demonstrando, ainda, a diferenca deste em relagdo ao dano material. Explana-se a
inviabilidade da imposicdo de limites legais para a quantificagdo do dano moral,
diante do advento da Constituicdo da Republica de 1988 e, por fim, enumera os
critérios empregados para o balizamento do valor do dano moral, explicando cada
um dos parametros utilizados com apoio na doutrina e jurisprudéncia nacionais.

No terceiro capitulo, faz-se uma analise jurisprudencial nos anos de 2009 e
2010 no ambito do Superior Tribunal de Justica acerca da condenacido por danos
morais nos casos de inclusao indevida do nome nos cadastros de inadimplentes e
se registra os valores irrisorios arbitrados pelo Tribunal da Cidadania. Por fim,
conceitua a teoria do valor do desestimulo diferenciando-a do punitive damage do

direito anglossaxdo e manifesta-se sobre a posi¢cao de juristas que ndo aceitam a



10

funcdo punitiva do dano moral. Ao final, tendo em vista a vedagdo do
enriquecimento sem causa da vitima, sugere uma solugéo para efetivamente punir,
prevenir e desencorajar agressores contumazes da dignidade humana, cindindo o
valor indenizatério pelo qual a parte compensatodria iria para a vitima e a parcela
relativa a fungdo punitivo-pedagdgica seria destinada a um fundo municipal ou

estadual de defesa do consumidor.
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CAPITULO | - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

1.1. Nogao e conceito

Derivada do latim, da palavra respondere, a nogao de responsabilidade é
decorréncia légica segundo a qual, basicamente, todos devem responder por seus
atos danosos.

A ideia prefacial da responsabilidade civil esta assentada no principio secular
do neminem laedere — a ninguém se deve lesar.

Juridicamente, é certo que o ordenamento é colocado a disposi¢cao daquele
que se sentiu prejudicado, para que, dentro da exteriorizagdo do mais puro principio
de Justiga, possa fazer valer o direito de ser indenizado pelo prejuizo atribuivel a
outrem.

A doutrina patria e estrangeira ha muito tenta definir o conceito de
Responsabilidade juntamente com seus efeitos.

Rui Stoco em sua obra (STOCO, 2007, p. 116) cita alguns doutrinadores e as

respectivas definicbes para o que seria responsabilidade civil:

M. G. Marton estabeleceu com muita lucidez a boa solug¢ao, quando define
responsabilidade como ‘a situagcdo de quem, tendo violado uma norma
qualquer, se vé exposto as consequéncias desagradaveis decorrentes
dessa violagao, traduzidas em medidas que a autoridade encarregada de
velar pela observacdo do preceito Ihe imponha, providéncias essas que
podem, ou ndo, estar previstas’ (José de Aguiar Dias Da Responsabilidade
Civil. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1979, v. 1, p. 1 e 3).

O saudoso e notavel Silvio Rodrigues enfatizava a afirmacdo segundo a
qual o principio informador de toda a teoria da responsabilidade é aquele
que impde ‘a quem causa dano o dever de reparar’ (Direito Civil, v. 5, n. 7).
Na mesma linha de raciocinio inscreve-se Serpa Lopes, para quem a
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responsabilidade civil significa o dever de reparar o prejuizo (Curso de
Direito Civil, 2 ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1962 v. 5,n. 144, p. 188).
Henri De Page, depois de assinalar que a deformacao é proporcional ao
‘uso’ do vocabulo, observa que, em sentido técnico, alia-se mais ao
‘resultado’ do que ao ‘fundamento’ a instituicdo. Mas acrescenta que o
elemento dominante, invariavelmente, sobressai na ‘obrigacao de reparar o
dano’, independentemente de fundamentar e de justificar (Traité
Elémentaire de Droit Civil Belge, v. 2, n. 903).

Em sua obra classica Giorgio Giorgi conceitua a responsabilidade civil
como a ‘obrigagdo de reparar mediante indenizagdo quase sempre
pecuniaria, o dano que o nosso fato ilicito causou a outrem’ (Teoria delle
Obbligazioni, v. 5, n. 143, p. 224).

Nas aulas ministradas no curso de poés-graduacdo da Universidade
Presbiteriana Mackenzie, em S&o Paulo, Milton Paulo de Carvalho
transmitiu aos seus alunos o conceito de responsabilidade, enfatizando,
como sempre entendemos, que também pode decorrer da pratica de atos
licitos, assim colocando: ‘O conjunto de principios e normas que disciplinam
a obrigacdo de reparar o dano resultante do inadimplemento de um
contrato, da inobservancia de um dever geral de conduta ou, nos casos
previstos em lei, mesmo da pratica de ato licito’.

Na mesma obra, o entendimento do referido autor para o significado de

responsabilidade civil, in verbis:

Se resumir for possivel, pode-se dizer que a responsabilidade civil traduz a
obrigacao da pessoa fisica ou juridica ofensora de reparar o dano causado
por conduta que viola um dever juridico preexistente de nao lesionar
(neminem laedere) implicito ou expresso na lei.

Segundo o escolio de José de Aguiar Dias (DIAS, 1995. V. |, p. 1): “Toda
manifestacido da atividade humana traz em si o problema da responsabilidade”.

Portanto, depreende-se da leitura destas citagbes que, tanto na doutrina
patria quanto na alienigena, em regra, ndo ha que se falar em responsabilidade civil
sem que haja uma acgdo ou omissdo, um dano e um nexo de causalidade entre
ambos que possa atribuir ao agente a responsabilidade juridica pela indenizagao.

Deste modo, o agente deve respeitar a inviolabilidade do direito de terceiro e
da coletividade, sob pena de assim ndo agindo arcar com as consequéncias
advindas destes atos ilicitos, sem as quais tornariam inexequivel a vida em

sociedade.
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1.2. Breve historico

Antes de adentrar no subcapitulo seguinte — responsabilidade e dano — se faz
necessario esbogar uma concisa evolugido da responsabilidade civil para melhor
elucidacao e abordagem da presente monografia.

Deve-se ter em vista que a responsabilidade civil adveio, inicialmente, com a
ideia de vingancga privada, onde se punia o mal pelo mal, “forma primitiva, selvagem
talvez, mas humana, da reacao espontadnea e natural contra o mal sofrido” (LIMA,
Alvino apud DIAS, ibidem, pagina 17).

Sucede a este periodo a composicao, uma vez que se denota a conveniéncia
de reparar o dano mediante uma compensagao pecuniaria ao invés da retaliacao,
pois caso fosse utilizada esta ultima forma para resolugdao do conflito haveria uma
duplicidade de dano, consoante escolio de José de Aguiar Dias (idem).

ApOs esta passagem, o Estado passa a intervir nas relagdes privadas,
fazendo surgir uma das primeiras codificagdes da historia da civilizagdo que se tem
noticia acerca deste tema, o Cddigo de Hamurabi, cujos delitos ali previstos
acompanhavam a respectiva punicdo, mas variando de acordo com a categoria
social do infrator e da vitima (VIEIRA, Jair Lot, apud REIS, 2010, pagina 22). Vé-se,
portanto, que ja existia aquela época uma preocupagédo com a puni¢ado proporcional
ao agravo sofrido, tendo em vista a situagado do ofensor e do ofendido.

Contudo, com o surgimento da Lei Aquila1, inseriu-se a nogao do damnun

injuria datum? exigindo-se o contato material entre o autor do dano e a coisa por ele

" A Lex Aquila foi um plebiscito aprovado provavelmente em fins do Século Il ou inicio do Século II
a.C, que possibilitou atribuir ao titular de bens o direito de obter o pagamento de uma penalidade em
dinheiro de quem tivesse destruido ou deteriorado seus bens (VENOSA, Direito Civil:
Responsabilidade Civil, 2007, p. 18).
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atingida e, posteriormente, passou a abranger outras relagdes damnum non corpore
datum, extrapolando a nocdo de dano diretamente causado pelo responsavel,
mitigando-se, assim, o rigor do texto aquiliano. A partir deste momento houve a
definicdo de que todo dano causado por fato doloso deveria ser reparado.

Tal lei foi a precursora de diversas diversas legislagdes que inspiraram outros
paises, consoante o Cédigo Napolebnico que teve influéncia em nosso Caodigo Civil
de 1916 e, posteriormente o atual Codex Civil.

Em sintese, esta € a evolugdo da responsabilidade civil, passando pela
vinganga privada, composic¢ao, intervengao do Estado com a criagdo da primeira
codificagdo que se tem conhecimento, o Cddigo de Hamurabi, e, por fim, a Lei

Aquila, surgindo dela o Cédigo Napolebnico e os nossos Codigos Civis.

1.3. Responsabilidade e dano

A palavra dano refere a ideia de detrimento, leséo, prejuizo e vem sempre
ligada a questdo da responsabilidade que pode ser imputada a prépria pessoa na
hipotese de culpa exclusiva da vitima ou a um terceiro, em outros casos. Mazeaud-
Mazeaud e Tunc chegam a afirmar que o dano € “...I'essence de la responsabilité
civile” (Traité, v. 11262, apud Casillo, Jodo, 1994 nota de rodapé n. 8, p. 26).
Estudaremos a segunda hipdtese, especificamente quanto a inclusdo indevida do

nome de alguém nos 6rgéos de protegéo ao crédito.

2 Dano produzido pela injuria
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De Placido e Silva (SILVA, De Placido e. 1993, apud REIS, ibidem, p. 2)

ensina o significado da palavra dano, nos seguintes termos:

Dano. Derivado do latim damnum, genericamente, significa todo mal ou
ofensa que uma pessoa tenha causado a outrem, da qual possa resultar
uma deterioragdo ou destruicdo a coisa dele ou um prejuizo ao seu
patriménio. Possui, assim, o sentido econémico de diminuicdo ocorrida ao
patriménio de alguém, por ato ou fato estranho a sua vontade. Equivale, em
sentido, a perda ou prejuizo, Assim, esta conforme a definicdo de PAULUS:
damnum est dadamnatio ab ademptione et quase deminutione patrimonii
dicta sunt.

Da analise do referido conceito acima explanado depreende-se que havera
dano sempre que haja um prejuizo de determinada pessoa causado por outra e que
tenha o condao de diminuir o patrimoénio daquela. Acresca-se a essa definicao que o
ato que originou o dano deve ser ilicito e violador da ordem juridica ou de um
contrato, salvo se a lei expressamente excluir sua ilicitude.

Por sua vez, em uma definigdo assaz esclarecedora, Rui Stoco (op. cit. p. 53),

assim conceitua o ato ilicito:

Desse modo, deve haver um comportamento do agente, positivo (agdo) ou
negativo (omisséo), que, desrespeitando a ordem juridica, cause prejuizo a
outrem, pela ofensa a bem ou a direito deste. Esse comportamento
(comissivo ou omissivo) deve ser imputavel a consciéncia do agente, por
dolo (intengdo) ou por culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia),
contrariando, seja um dever geral do ordenamento juridico (delito civil), seja
uma obrigagcdo em concreto (inexecugao da obrigagédo ou de contrato).

Exemplificando, temos o caso trazido por Humberto Theodoro Junior
(Comentarios ao novo Cdédigo Civil: dos defeitos dos do negdcio juridico, 2003, p.
35, apud REIS ibidem, p. 3), o qual narra que “Quem se desfalca de um bem para
cumprir uma obrigagédo perde algo e, por essa perda, pode-se dizer que sofreu um
dano”, mas ndo ha o que indenizar aqui, inexiste responsabilidade civil, pois o

desfalque n&o adveio de um ato ilicito violador de uma norma pré-estabelecida. Por
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outro lado, e concluindo este raciocinio, aquele que age em legitima defesa ou no
exercicio regular de um direito, embora possa causar um prejuizo a alguém, néo
praticara ato ilicito, conforme prevé nosso atual Cédigo Civil no artigo 188, incisos | e

Il, in verbis:

Artigo 188. N&o constituem atos ilicitos:

| — os praticados e legitima defesa ou no exercicio regular de um direito;

Il — a deterioragéo ou destruicao da coisa alheia, ou a lesao a pessoa, a fim
de remover perigo iminente.

Do até aqui exposto, constata-se que o que o direito almeja é a reparagao do
dano a vitima, o retorno do prejudicado ao status econémico anterior ao da produgéo
do dano.

Ocorre que tal nao acontece com o dano moral, uma vez que nao € possivel
apagar um sofrimento, um vexame ou um constrangimento e nem demonstrar
concretamente referido dano, pois este esta insito na dignidade da pessoa, no seu
interior, na sua intimidade. E inviavel reverter uma situacéo ja ocorrida ao que existia
antes. Contudo, ndo é por isso que nao se pode compensar a angustia impingida a
alguém simplesmente porque € impossivel reconstituir o patriménio violado de um
bem imensuravel, a exemplo da honra.

Para que o dano seja indenizavel, “basta a perturbacéo feita pelo ato ilicito
nas relagdes psiquicas, na tranquilidade, nos sentimentos, nos afetos de uma
pessoa para produzir uma diminuicdo no gozo do respectivo direito” (Ruggiero,
Roberto, Instituigdes de Direito Civil, apud CASILLO, idem).

Evidente, portanto, que o causador de dano a outrem, mesmo que
exclusivamente moral, nos termos do que dispde o artigo 186 do Cadigo Civil, bem
como o artigo 5°, X, da Constituicdo da Republica de 1988, tem o dever de ser

responsabilizado e responder pelos seus atos nocivos.
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Por assim ser, consoante lembranga de Clayton Reis (ibidem p. 10):

A nocéo desse dever juridico de respeitar a dignidade das pessoas decorre
de trés principios fundamentais conhecidos no Direito Romano — honeste
vivere (viver honestamente), alterum non laedere (n&o prejudique ninguém)
e suum cuique tribuere (dé a cada um o que lhe é devido) -, que delinearam
0s novos paradigmas da construgao da pessoa-dignidade.

Com efeito, caso inexista desrespeito a dignidade da pessoa ou esta nao seja
prejudicada, temos o que a jurisprudéncia de nossos tribunais denomina de mero
aborrecimento, ndo ensejando o direito & indenizacdo por dano moral. E o que, em
regra, sucede nos casos de descumprimento contratual, pura e simples, cuja
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica € unissona no sentido de nao
cabimento de reparacgao a titulo de dano moral, salvo em situagbes excepcionais,
que transcendam no individuo a esfera psicolégica e emocional do mero

aborrecimento ou dissabor, proprio das relagdes humanas. A propésito, confira:

AGRAVO REGIMENTAL. QUALIFICACAO JURIDICA DAS PROVAS.
SUMULA 7. INAPLICABILIDADE. CONTRATO. DESCUMPRIMENTO.
DANO MORAL. INADMISSIVEL.

- E possivel, em recurso especial, a valoragao juridica dos fatos constantes
do acordao recorrido para a correta aplicagao do direito ao caso.

- Nao cabe dano moral em caso de mero descumprimento contratual.

(AgRg no REsp 761.801/RS, Rel. Min. HUMBERTO GOMES DE BARROS,
DJ 12.12.07).

Ocorre, todavia, que a conduta de inscrever indevidamente o nome de pessoa
nos cadastros restritivos de maus pagadores, acarreta, sem duvida alguma, violagao
ao principio basilar do Estado Democratico de Direito consagrado no art. 1°, lll, da
Constituicdo da Republica de 1988, o que da ensejo a devida reparagao por dano

moral.
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CAPITULO Il - DO DANO MORAL

2.1. Conceito de dano moral

Em linhas gerais, entende-se por dano moral a consequéncia nefasta da dor
intima impingida por uma pessoa a outra, resultando na violagdo de sua dignidade e
que mereca a tutela pelo ordenamento. Acresga-se a essa conceituacao que para se
configurar o dano moral é prescindivel a perda patrimonial, uma vez que se esta
condicao estiver presente, pode-se estar diante do dano material.

Assim, o dano imaterial se evidencia pela repercussdo na dor espiritual,
intrinseca a pessoa, insuscetivel de afericdo econémica, a primeira vista, pois nao
ha equivaléncia entre o prejuizo e o ressarcimento. Por outro lado, o dano material,
comumente exterior a pessoa, € a perda ou diminuigdo patrimonial de alguém, cuja
quantificacdo € viavel e perfectibilizada com a avaliacdo daquilo que a pessoa
efetivamente perdeu, sem prejuizo do que razoavelmente deixou de ganhar, nos
exatos termos do art. 402 do Caédigo Civil.

Savatier, citado por Rui Stoco (op. cit. pagina 523) define o dano moral como
“‘qualquer sofrimento humano que n&o é causado por uma perda pecuniaria”.

Rui Stoco (ibidem, paginas 542/543) assevera que:

O individuo é portador de dois patrimbnios: um objetivo, exterior, que se
traduz na riqueza que amealhou, nos bens materiais que adquiriu. Outro,
representado pelo seu patriménio subjetivo, interno, composto de imagens,
personalidade, conceito ou nome que conquistou junto a seus pares e
projeta a sociedade.
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Vé-se, claramente, do exposto acima, a dicotomia entre dano material e dano
moral, sendo que o primeiro se constitui em carater eminentemente patrimonial
enquanto o segundo traduz um sentimento de angustia e sofrimento a pessoa em
relagdo a uma dada situagdo. Trata-se de uma conceituacdo negativa do dano
moral.

Segundo Clayton Reis (op. cit. pagina 8), em seu raciocinio:

Todos os autores consagram um perfil a respeito do dano moral, como
sendo aquele que atinge o patriménio ideal das pessoas, ou seja, capaz de
ensejar um sentimento negativo no espirito da vitima, causando-lhe
sensagdes desagradaveis decorrentes das perturbagbes psiquicas
causadas péla agressao.

Uma definigdo assaz esclarecedora para dano moral foi dado na obra de
Sérgio Cavalieri Filho (CAVALIERI FILHO, 2005, paginas 101/102). Segundo o

autor, o dano moral pode ser conceituado por dois aspectos distintos:

Em sentido estrito, dano moral é violagdo do direito a dignidade.

[...]

Nessa perspectiva, o dano moral ndo estd necessariamente vinculado a
alguma reacgdo psiquica da vitima. Pode haver ofensa a dignidade da
pessoa humana sem dor, vexame, sofrimento, assim como pode haver dor,
vexame e sofrimento sem violagdo da dignidade. Dor vexame, sofrimento e
humilhagdo podem ser consequéncias, e ndo causas. Assim como a febre
é o efeito de uma agressao organica, a reagéo psiquica da vitima s6 pode
ser considerada dano moral quando tiver por causa uma agressao a sua
dignidade.

Com essa ideia abre-se espago para o reconhecimento do dano moral em
relacédo as varias situagdes nas quais a vitima nao é passivel de detrimento
animico, como se da com doentes mentais, as pessoas em estado
vegetativo ou comatoso, criangas de tenra idade e outras situagbes
tormentosas. Por mais pobre e humilde que seja uma pessoa, ainda que
totalmente destituida de formagao cultural e bens materiais, por mais
deploravel que seja seu estado biopsicolégico, ainda que destituida de
consciéncia, enquanto ser humana detentora de um conjunto de bens
integrantes de sua personalidade, mais precioso que o patriménio. E a
dignidade humana, que ndo é privilégio apenas dos ricos, cultos ou
poderosos, que deve ser por todos respeitada. Os bens que constituem a
personalidade constituem valores distintos dos bens patrimoniais, cuja
agressado resulta no que se convencionou chamar de dano moral. Essa
constatagdo, por si s6, evidencia que o dano moral nao se confunde com o
dano material; tem existéncia propria e autbnoma, de modo a exigir tutela
juridica independente.
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Os direitos da personalidade, entretanto, englobam outros aspectos da
pessoa humana que ndo estdo diretamente vinculados a sua dignidade.
Nessa categoria incluem-se também, os chamados novos direitos da
personalidade: a imagem, o bom nome, a reputagéo, sentimentos, relagcoes
afetivas, aspiracdes, habitos, gostos, convicgbes politicas, religiosas,
filosdéficas, direitos autorais. Em suma, os direitos da personalidade podem
ser realizados em diferentes dimensdes e também podem ser violados em
diferentes niveis. Resulta dai que o dano moral, em sentido amplo, envolve
esses diversos graus de violagdo dos direitos da personalidade, abrange
todas as ofensas a pessoa, considerada esta em suas dimensdes
individual e social, ainda que sua dignidade ndo seja arranhada.

Desta explanacdo, conclui-se que as sensagdes das vitimas nao séao
requisitos essenciais para a caracterizacao do dano moral, sao, usualmente, meras
consequéncias dessa espécie de dano. E se ndo se caracterizasse ofensa a
dignidade de pessoas apenas porque elas nao estdo sujeitas as manifestagdes
psiquicas ou sensoriais negativas, ndo caberia indenizagdo por dano moral, verbi
gratia, em favor de criancas de tenra idade, pessoas sem 0O necessario
discernimento para compreender o fato, bem como as pessoas juridicas, o que se
sabe nao ser o caso.

Muito bem definido o conceito de dano moral na jurisprudéncia brasileira ficou
estabelecido no aresto proferido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiéo.

Confira:

DANO MORAL. PROVA DA OFENSA SOFRIDA. DESNECESSIDADE DA
PROVA DA DOR SUBJETIVA. CONFIGURACAO. Segundo Yussef Said
Cahali, dano moral é “tudo aquilo que molesta gravemente a alma humana,
ferindo-lhe gravemente os valores fundamentais inerentes a sua
personalidade ou reconhecidos pela sociedade em que esta integrado”
(“Dano Moral”, 22 ed., Revista dos Tribunais, 1998, p. 20). Ou seja, o dano
moral, para ser configurado, deve ocasionar lesdo na esfera
personalissima do titular, violando sua intimidade, vida privada, honra
e imagem - bens juridicos tutelados constitucionalmente e cuja
violagdao implica indenizagdo compensatéria ao ofendido (art. 5°
incisos V e X, CF). Para sua caracterizagdo ndo é necessario que o
sofrimento ou o constrangimento do ofendido sejam exteriorizados,
bastando apenas ficar demonstrada a potencialidade lesiva da conduta
praticada pelo ofensor. Portanto, uma vez comprovada a ofensa
sofrida, demonstrado estd o dano moral através de uma presungao
natural, decorrente das regras de experiéncia comum. RECURSO
ORDINARIO NAO PROVIDO.
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(TRT-15% Regido - Recurso Ordindrio 0000303-59.2010.5.15.0086 — 32.
TURMA Relator: Desembargador Federal do Trabalho LORIVAL FERREIRA
DOS SANTOS, Julgado em 21-9-2010 - destaquei).

Desta forma, conforme restou assentado no julgado acima, para que se
caracterize o dano moral, basta que haja potencialidade lesiva da conduta
perpetrada pelo agressor, sendo desnecessaria sua exteriorizagado, isto porque, a
dor na alma decorrente da violagdo de direitos esta interiorizada na pessoa e, na
maioria das vezes, ela ndo transparece, mas nem por isso inexiste o dever de
indenizar.

Oportuno mencionar que a doutrina critica a denominagao “dano moral’,
considerando mais correto e abrangente o termo dano extrapatrimonial ou imaterial,
embora a jurisprudéncia se utilize daquela mais frequentemente, a teor do que
estipula as Sumulas ns. 37, 227, 326, 362, entre outras do Superior Tribunal de
Justica.

Nesse sentido Carlos Alberto Menezes Direito e Seérgio Cavalieri Filho
(Comentarios ao novo Codigo Civil: da responsabilidade civil, das preferéncias e

privilégios creditorios, apud REIS, ibidem, pagina 14), aduzem que:

Como se vé, hoje o dano moral ndo mais se restringe a dor, a tristeza e ao
sofrimento; estende a sua tutela a todos os bens personalissimos, os
complexos de ordem ética, razdo pela qual se revela mais apropriado
chama-lo de dano imaterial ou nao patrimonial, como ocorre no direito
portugués.

A critica se deve ao fato, no entendimento de Judith Martins-Costa
(Comentarios ao novo Codigo Civil, apud REIS, ibidem, pagina 15), de que a
locucdo dano moral “pode-se prestar a enganos, confundindo-se o dano com
eventual ‘dor, além de plasmar, num mesmo molde, numerosissima tipologia,

dificultando a visualizacdo da multiplicidade de aspectos que o dano a esfera
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existencial pode acarretar”. E conclui a autora que a utilizagdo desta terminologia, ao
invés de dano extrapatrimonial, se deve a falta da exata compreensao do seu
significado e do seu alcance, conduzindo o relator do Cdodigo Civil a uma postura
contraria as normas mais atualizadas e adotadas pela doutrina mais recente.

Ocorre, contudo, que a denominacao dano moral esta sedimentada e posta
no nosso ordenamento juridico, tanto para a comunidade juridica quanto para os
leigos. Caberia ao legislador ao editar novas leis acerca deste assunto modificar sua
nomenclatura, o que a meu ver seria indcuo, pois como ja dito acima tal expressao
esta consolidada no sistema legal brasileiro, tendo a doutrina e a jurisprudéncia
brasileira consagrado o termo dano moral para identificar a lesdo causada a

dignidade de alguém.

2.2. O fundamento e o objetivo da reparagao

O fundamento da reparagédo € restaurar o equilibrio econémico-juridico do
lesado, ou seja, restabelecer o status quo ante, cuja alteragao se deu em virtude do
dano ocasionado pela pessoa natural ou juridica.

E possivel que possa haver reparacdo de danos patrimoniais ou
extrapatrimoniais, cumulados ou n&o, nos termos do que dispée a Sumula 37 do
Superior Tribunal de Justi¢ca, sendo que estes ultimos ndo s&do avaliaveis da mesma
forma que os danos materiais. Isto porque os danos patrimoniais séo aferiveis pelo

seu valor econbmico, por aquilo que a vitima demonstrar ter despendido, ao



23

contrario do que acontece em relagdo ao patrimbnio espiritual e psicolégico da
vitima cujo valor, em tese, € incalculavel.

Confrontando-se o artigo 186 do Cddigo Civil — “Aquele que, por agédo ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito” —, com o artigo 927 do
mesmo diploma legal a seguir estatuido — “Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e
187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo” —, constatamos que o objetivo
da reparagao é ressarcir integralmente os prejuizos advindos da atividade humana
causadora de dano, atento ao principio da restitutio in integrum ou o Principio da
Integralidade.

Sucede que nao é possivel retornar ao estado anterior quando haja um dano
eminentemente moral, em face da impossibilidade da equivaléncia absoluta do
prejuizo sofrido, pois ndo existe um calculo matematico, um valor monetario que se
possa restituir, exempli gratia, no caso de um ente querido da familia que tenha
falecido por negligéncia no atendimento feito por um hospital ou ainda, como
devolver, em pecunia, a dignidade e o carater daquela pessoa que teve seu nome
indevidamente negativado no cadastro de inadimplentes.

O que se da nessas circunstancias € uma indenizagdo justa que possa
compensar a vitima na sua dor pessoal intima e que represente um desestimulo
efetivo para a nao reiteragdo, pois ndo ha como apagar a dor, o sofrimento e o
constrangimento por ela sofrido.

Portanto, a esséncia da reparacdo por dano moral ndo € restituitoria e sim
punitiva-pedagogica-compensatoria, ou seja, tem o intuito de agir como um freio
inibitério para que o ofensor ndo pratique mais aquela conduta, cause uma

desmotivacéo social e um desencorajamento pelo valor da condenag¢do aos outros
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possiveis agressores e compense a vitima pelos constrangimentos e prejuizos
sofridos decorrentes do evento, ou ao menos mitigar esse sentimento. Este
parametro triplice do dano moral sera analisado melhor quando for tratada a teoria

do valor do desestimulo.

2.3. Imposicao de limites legais

De ha muito se tentou tarifar a indenizagdo por dano moral, fixar valores em
situacdes pré-estabelecidas, em decorréncia da dificuldade em se avaliar o pretium
doloris®para cada situacéo especifica.

Com efeito, varias leis em nosso pais trouxeram valores tabelados para
serem aplicados em situagdes nelas consignadas. Uma das primeiras legislagdes
que previu esta forma de se fixar o valor do dano moral foi o Codigo Brasileiro de
Telecomunicagdes — Lei n. 4.117 de 27 de agosto de 1962 — que em seu § 1°, do art.
84 limitou o valor do dano moral a 100 (cem) salarios minimos. Posteriormente esta
parte da codificagcéo foi revogada pelo Decreto-lei n°® 236, de 28.2.1967.

Na sequéncia, com o advento da Lei de Imprensa estipulou-se igualmente
limites de valores no art. 51 para os casos de responsabilidade civil de jornalista
profissional e de empresa que explorasse meios de informacdo ou divulgagao.
Ocorre, entretanto, que em decorréncia do julgamento proferido pelo Supremo
Tribunal Federal na Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental n. 130,

esta norma foi declarada como nao recepcionada pela Constituicado Federal de 1988.

3 Preco da dor
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Neste mesmo sentido o enunciado da Sumula 281 do Superior Tribunal de
Justica, ja a refutava, in verbis: “A indenizagdo por dano moral n&o esta sujeita a
tarifagao prevista na Lei de Imprensa”.

Outrossim, ndo se aplica o tabelamento nos casos relacionados ao Cédigo
Brasileiro de Aeronautica, bem como a Convencado de Varsdvia, conforma arestos

do Superior Tribunal de Justica e do Supremo Tribunal Federal, respectivamente:

Responsabilidade civil. Recurso especial. Transporte aéreo. Atraso de véo
internacional. Prazo decadencial. Art. 26, |, do CDC. Inaplicabilidade.
Precedentes. Danos morais. Quantum. Afastamento de tarifacao.
Aplicagédo do CDC.

(...)

- A incidéncia do CDC nas situagbes de prestacao deficiente no
transporte aéreo, contudo, afasta qualquer possibilidade de tarifagao.
Recurso especial parcialmente conhecido e, na extensao, provido.

(REsp 877.446/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,

julgado em 09/12/2008, DJe 03/02/2009 - destaquei).

O fato de a Convengao de Varsévia revelar, como regra, a indenizagao
tarifada por danos materiais ndo exclui a relativa aos danos morais.
Configurados esses pelo sentimento de desconforto, de constrangimento,
aborrecimento e humilhacdo decorrentes do extravio de mala, cumpre
observar a Carta Politica da Republica — incisos V e X do artigo 5° no
que se sobrepde a tratados e convencgoes ratificados pelo Brasil.

(RE 172.720, Rel. Min. Marco Aurélio, julgamento em 6-2-96, 22 Turma, DJ
de 21-2-97). No mesmo sentido: Al 196.379-AgR, Rel. Min. Marco Aurélio,
julgamento em 23-3-98, 22 Turma, DJ de 24-4-98 — destaquei).

Destarte, conforme bem colocado pelo aresto acima, desde a promulgacéo da
Constituicdo da Republica, em 5 de outubro de 1988, ndo € mais possivel limitar o
valor fixado a titulo de dano extrapatrimonial, uma vez que o benfazejo art. 5°, V — “é
assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagédo por
dano material, moral ou a imagem” — vai de encontro ao que previa as referidas leis,

dando cabo definitivo a esta questao.
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2.4. Critérios para a fixagao do valor do dano moral

A questao é tormentosa na doutrina e na jurisprudéncia a respeito deste
tema. Todavia, na maioria das vezes, tem se utilizado para definir o valor do dano
moral o carater compensatoério da vitima, o principio do enriquecimento sem causa,
o carater punitivo-pedagogico e a condi¢gao socioecondmica da vitima, observada,
em qualquer circunstancia o arbitrium boni viri. Analisemos cada uma delas.

O carater compensatoério da vitima exprime exatamente a tentativa de conferir
equivaléncia ao dano moral para satisfazer sua magoa. Clayton Reis (op. cit. pagina
176) afirma que o “dano extrapatrimonial compensado traduz a ideia precisa de que
o lesionado recebeu o quantum indenizatério capaz de satisfazer (satisfagdo) a sua
pretensao indenizatoria”. Desta feita, se utiliza deste critério para saciar ou diminuir o
sofrimento interior da vitima, por meio de uma fixagcdo monetaria ponderada pelo

orgao julgador. Neste sentido decidiu o Superior Tribunal de Justica:

PROCESSO CIVIL. CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO. DANOS MORAIS. OCORRENCIA. INSCRICAO INDEVIDA
EM CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO. QUANTUM
INDENIZATORIO. VALOR EXCESSIVO. REDUCAO.

(...)

2. O Tribunal de origem, com base no conjunto fatico-probatério trazido aos
autos, reconheceu o evento danoso e a ilicitude da conduta do recorrente,
ao inscrever e manter indevidamente o nome dos recorridos no cadastro de
protecao ao crédito.

(...)

4. Inobstante a efetiva ocorréncia do dano e o dever de indenizar, ha de ser
considerado, na fixagdo do quantum indenizatério, as peculiaridades do
caso em questdo, quais sejam: o valor do suposto débito que originou a
indevida inscricdo no cadastro de protegdo ao crédito (R$ 153.843,21 -
cento e cinquenta e trés mil oitocentos e quarenta e trés reais e vinte e um
centavos); a auséncia nos autos de informagédo sobre a repercussdo do
evento danoso no desfazimento concreto de algum negécio, ja que as
declaragdes de fls. 22/29 apenas informam acerca do conhecimento de
terceiros da negativacdo do nome dos autores no Serasa; o fato de os
recorridos serem casados, terem vida em comum, e a indenizagao ter sido
arbitrada em R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para cada um dos autores,
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o que perfaz um total de R$ 100.000,00 (cem mil reais) para o nucleo
familiar.

5. Consideradas as peculiaridades faticas acima elencadas e os
principios de moderagdo e da razoabilidade, o valor fixado pelo
Tribunal a quo a titulo de danos morais, em R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) para cada autor, mostra-se excessivo, ndo se limitando a
compensacao dos prejuizos advindos do evento danoso, pelo que se
impoe a respectiva redugido ao montante total de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) para os dois autores.

6. Recurso conhecido e provido.

(REsp 702872/MS, Rel. Ministro JORGE SCARTEZZINI, QUARTA TURMA,
julgado em 17/05/2005, DJ 01/07/2005 p. 557 - destaquei).

O carater punitivo € uma das questdes mais controvertidas no ambito
doutrinario, entendendo alguns juristas, com base neste critério, ser possivel
quantificar o valor do dano moral enquanto outros entendem o contrario.

O parametro punitivo serve para que o ofensor nao pratique mais aquela
conduta, consistindo no desestimulo de reiteracdes lesivas em virtude do alto valor
que pagara a vitima pelo cometimento do ilicito civil.

Jodo Casillo assim se pronunciou em seu livro Dano a pessoa e sua
indenizagdo (CASILLO, ibidem, pagina 83): “A ideia de sancdo é secundaria,
funcionando mais com carater intimidatério para evitar o dano, porém, também com
intuito de fazer com que o causador sinta uma verdadeira pena (...)".

De outro giro, segundo se depreende da leitura do excerto da obra de Clayton
Reis (ibidem, pagina 165), ndo ha guarida para o acolhimento da fung¢ao punitiva civil
porque “o legislador ndo inseriu no texto legal a pretensdo punitiva; a contrario
sensu, separou de forma precisa a responsabilidade civil da penal, como se deduz
da leitura do art. 935 do Cddigo Civil” e conclui seu raciocinio citando Humberto

Theodor Junior na nota de rodapé 35 da pagina 166, nos seguintes termos:

Além desses argumentos, que ndo sado decisivos para conferir carater
compensatorio e satisfativo aos danos morais, Humberto Theodoro Junior,
ainda, no texto do livro destacado, aponta, na pagina 86, para o seguinte e
determinado fato, de forma a elucidar definitivamente essa questado: “Aqui,
entre nds, o uso da sentenca civil para transformar a indenizacdo do
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prejuizo individual em pena, sem que lei alguma autorize, ofende a garantia
constitucional do nulla poena, sine lege (CF/88, art. 5° XXXIX).

Com o devido respeito, esta posicdo ndo pode prevalecer. Entrementes,
referida discussdo sera detidamente analisada no capitulo seguinte desta
monografia, porquanto a fungédo punitiva do dano moral tem relagdo direta com a
teoria do valor do desestimulo, a qual sera abordada oportunamente.

Por sua vez, quando se invoca o papel pedagdgico para condenar o infrator a
pagar indenizag&o por dano imaterial esta a se evidenciar uma desmotivagéo social
aos outros possiveis agressores que violarem a dignidade humana por conta do seu
alto valor.

Esta é a licao de José Jairo Gomes (Responsabilidade civil e eticidade, apud

REIS, ibidem, pagina 163) quando aduz:

Divisa-se na responsabilidade civil por dano moral uma fungéo preventiva,
com carater pedagogico, de sorte que o0 agente e os demais membros da
comunidade se sintam desencorajados ou desestimulados a praticarem a
conduta atentatéria a direitos alheios. Assim, ao se definir o tipo de
montante da reparagao devida no caso pratico, ha que se ter em conta a
situagao pessoal do agente causador do dano, sob pena de, em se fixando
indenizagdo pifia ou insignificante, ndo haver resisténcia séria por parte do
sistema juridico para que a conduta lesiva nao seja reiterada.

Vale mencionar o pensamento de Carlos Alberto Bittar, segundo o qual, com
fundamento na teoria norte-americana dos punitive damage (BITTAR, paginas 124-

125, 1999), prevé que:

(...) toda doutrina moderna, quando procura acentuar a questdo da
responsabilidade civil por dano moral, deixa claro que cumpre também a
fungdo de fornecer exemplo para a sociedade, ou seja, mostrar as pessoas
que aquela conduta ndo é aceita pelo direito. E neste sentido, inclusive, que
nos Estados Unidos, essas indenizagcdo se chamam 'exemplary damages'.
Portanto, a par de sancionar o lesante, também oferece exemplos a
sociedade, evitando que condutas lesivas se repitam. Do ponto de vista do
lesado, a orientagdo principal € a de que, e qualquer que seja o sistema,
deve ter ele uma compensacao pela lesédo, ou seja, deve ser compensado
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pelo constrangimento, pelo vexame, pela dor sofrida, em fun¢do do ato
violador.

Bem se vé& que a jurisprudéncia dos tribunais ndo destoa deste

posicionamento:

DIREITO CIVIL - INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - DUPLICATA
RECEBIDA PARA COBRANCA - ENVIO A PROTESTO - TiTULO SEM
CAUSA - PROTESTO INDEVIDO - RESPONSABILIDADE CIVIL DO
BANCO - DEFEITO DO SERVICO - LEGITIMIDADE PASSIVA AD
CAUSAM - VALOR DA INDENIZAGAO - CARACTERES PEDAGOGICO E
PUNITIVO DA INDENIZAGAO - VALOR BEM SOPESADO - RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (...) "O valor da indenizagido deve ser a um
s6 tempo suficiente para reparar o constrangimento, sem ensejar
enriquecimento sem causa, valendo também como medida educativa
para inibir o causador do dano a repeti¢ao do ato indevido."”

(TJPR - 92 C.Civel - AC 0502652-2 - Foro Central da Regido Metropolitana
de Curitiba - Rel.: Juiz Subst. 2° G. Espedito Reis do Amaral - Unanime - J.
05.02.2009 - destaquei).

APELACAO CIVEL (1) - AGAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS -
INSCRIGAO INDEVIDA EM CADASTRO DE RESTRIGAO AO CREDITO -
QUANTUM INDENIZATORIO - MINORACAO - DESCABIMENTO. Os
danos morais devem atender as fungdées compensatoéria e punitiva da
indenizagdo, de modo principalmente a coibir a pratica de condutas
semelhantes. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. APELACAO
CIVEL (2) - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE RESTRICAO AO CREDITO - QUANTUM
INDENIZATORIO - MAJORACAO - CABIMENTO - PUNITIVE DAMAGES -
JUROS MORATORIOS - TERMO INICIAL - DATA DA CITACAO -
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL - VERBA SUCUMBENCIAL
MANTIDA. 1. Os danos morais fixados merecem majoracéo, atentando-se
as fungdes compensatéria e punitiva da indenizacdo, de modo
principalmente a coibir a pratica de condutas semelhantes. 2. Em se
tratando de responsabilidade contratual, os juros de mora sdo devidos a
partir da data da citacdo. 3. Os honorarios de sucumbéncia devem ser
fixados de forma justa e equidosa, remunerando condignamente o patrono
da parte vencedora. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO.

(TJPR - 92 C.Civel - AC 0519481-4 - Foro Central da Regido Metropolitana
de Curitiba - Rel.: Des? Rosana Amara Girardi Fachin - Unanime - J.
04.12.2008)

Abordaremos esta questdo no proximo capitulo com maior profundidade

quando for discutido o valor do dano moral nos casos de negativagao indevida nos

cadastros restritivos de crédito.



30

Oportuno ressaltar que o Enunciado 379 da IV Jornada de Direito Civil
preceitua que “O art. 944, caput, do Codigo Civil ndo afasta a possibilidade de se
reconhecer a fungao punitiva ou pedagdgica da responsabilidade civil”.

Importante frisar que embora haja inumeras acdes judiciais intentada por
milhares de pessoas contra as mesmas instituicdes econdmicas a fim de ressarcirem
seus prejuizos, as consequéncias destas condenacdes ndo tém surtido os efeitos
esperados pelo Poder Judiciario e pela sociedade, sequer tem causado uma
melhora no tratamento dispensado aos consumidores, isto porque os valores pagos
aos ofendidos a titulo de indenizagao por danos morais nestes casos sao irrisérios e
insignificantes perto do poderio econémico destas grandes agremiacgoes.

Por fim, segundo a doutrina e a jurisprudéncia a vedagao ao enriquecimento
sem causa e a condi¢cdo socioeconémica da vitima sao corolarias dos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade na quantificagdo do valor do dano moral, uma
vez que a indenizagdo a vitima ndo pode ser exacerbada, que importe em prémio
indevido, nem insignificante, que lhe cause o menoscabo.

E o que se deflui da passagem descrita na obra de Humberto Theodoro Junior

(ibidem, p. 31-32):

Mais do que em qualquer outro tipo de indenizagdo, a reparagéo do dano
moral ha de ser imposta a partir do fundamento mesmo da
responsabilidade civil, que ndo visa a criar fonte injustificada de lucros e
vantagens sem causa. Vale, por todos os melhores estudiosos do
complicado tema, a doutrina atualizada de CAIO MARIO, em torno do
arbitramento da indeniza¢do do dano moral:

‘E, se em qualquer caso se da a vitima uma reparagado de dammo vitando,
e nao de lucro capiendo, mais do que nunca ha de estar presente a
preocupacao de conter a reparagéo dentro do razoavel, para que jamais se
converta em fonte de enriquecimento’ (Institui¢gdes cit., loc. cit). Se de uma
lado se aplica uma punigao aquele que causa dano moral a outrem, e é por
isso que se tem de levar em conta a sua capacidade patrimonial para medir
a extensao da pena civil imposta, de outro lado, tem-se de levar em conta
também a situagédo e o estado do ofendido para medir a reparacdo em face
de suas condigdes pessoais e sociais.
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Neste sentido, o entendimento do Superior Tribunal de Justiga:

RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
ESTETICOS. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. MAJORACAO.
IMPOSSIBILIDADE.

1. O aresto recorrido, ao reformar a sentenga, manteve a indenizagdo por
danos morais fixada em 150 salarios minimos (a época, cerca de R$
45.000,00) e majorou a indenizagao por danos estéticos para 300 salarios
minimos.

2. Segundo entendimento pacifico do Superior Tribunal de Justica,
somente é possivel a modificagdo da indenizagdo por danos morais se
o valor arbitrado for manifestamente irrisério ou exorbitante, de modo
a causar enriquecimento sem causa e vulnerar os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, o que nao ocorre no presente
caso.

3. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1148395/SP, Rel. Ministro CASTRO MEIRA, SEGUNDA TURMA,
julgado em 17/08/2010, DJe 26/08/2010 - destaquei).

Contudo, a nosso ver os parametros do enriquecimento sem causa, bem
como da condigao socioecondmica da vitima sao inaplicaveis e incompativeis com o
carater punitivo-pedagogico da indenizagdo, sendo certo que para utiliza-los sem
ofendé-los, o correto seria a separagdao da condenagdo do ofensor em dois
montantes indenizatérios, um para a vitima e o outro referente a parcela punitivo-
pedagogico destinada a um fundo criado para situagdes em que haja reiteragdes de
conduta de uma mesma instituicdo, consoante se demonstrara no capitulo

subsequente.
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CAPITULO Il — ANALISE JURISPRUDENCIAL PARA AFERIGAO DO VALOR DO

DANO MORAL E A TEORIA DO VALOR DO DESESTIMULO

3.1. Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica

O Superior Tribunal de Justica denominou-se moderador dos valores fixados
a titulo de danos morais segundo se depreende da noticia divulgada no dia

13.09.2009 em seu sitio www.stj.jus.br com o seguinte titulo: STJ busca parametros

para uniformizar valores de danos morais.

Ocorre que, nao obstante a louvavel iniciativa, suas atuais decisdes revelam
um tabelamento implicito, pois nos casos de inscricdo indevida do nome em
cadastro restritivo, objeto deste estudo, o Egrégio Tribunal da Cidadania intervém na
fixagdo do montante da indenizagao e baliza o valor entre 20 (vinte) e 50 (cinquenta)
salarios minimos, violando o que dispde a Sumula n. 7 daquela Corte.

E o que se depreende do comentario feito pelo Ministro Fernando Goncalves
no acordao do Recurso Especial n. 467.213: "Com efeito, esta Turma tem adotado o
valor de 50 salarios minimos como parametro de reparagdo por danos morais, em
questdo analoga, envolvendo inscricdo indevida em cadastros de protecédo ao
crédito". O voto proferido no julgamento do Agravo Regimental no Agravo de
Instrumento n. 548.373, por sua vez, traz a seguinte afirmacédo: "De efeito, cinquenta
salarios minimos tem sido o parametro adotado pelas 3% e 42 Turmas para o
ressarcimento de dano moral em situagdes assemelhadas, como de inscri¢do ilidima

em cadastros, devolucéo indevida de cheques, protesto incabivel, etc".
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Neste diapaséo, trago abaixo inumeros acérddos com o respectivo montante

fixado, bem como a parte demandada, a fim de ilustrar os valores das condenacdes

por danos morais, nos casos de inscricdo indevida do nome nos cadastros

restritivos:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO CONTRA A
INADMISSAO DE RECURSO ESPECIAL. INSCRIGAO INDEVIDA EM
CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO. INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS. ALEGACAO DE AUSENCIA DOS REQUISITOS ENSEJADORES
DA REPARACAO CIVIL. INOVACAO RECURSAL.

PRECLUSAO CONSUMATIVA. QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

(...)

2. O entendimento pacificado neste Superior Tribunal de Justica é no
sentido de que o valor estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de
indenizagdo por danos morais pode ser revisto tdo somente nas hipéteses
em que a condenagao se revelar irriséria ou exorbitante, distanciando-se
dos padrbes de razoabilidade, o que nao se evidencia no presente caso.
Desse modo, ndo se mostra desproporcional a fixagao em R$ 20.000,00
(vinte mil reais) a titulo de reparagdo moral em favor do agravado,
pelos danos decorrentes da inscri¢do indevida do seu nome em érgao
de protecdo ao crédito, motivo pelo qual néo se justifica a excepcional
intervencdo desta Corte no feito, como bem consignado na decisao
agravada.

(...)

(AgRg no Ag 1144045/PR, Rel. MIN. RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 21/09/2010, DJe 29/09/2010 - Parte: Banco Banestado S/A).

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. SUMULA
182/STJ. NAO INCIDENCIA. INDENIZAGAO CIVIL. DANOS MORAIS.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. VALOR
ARBITRADO. IRRAZOABILIDADE. AGRAVO PROVIDO.

(...)

2. Esta Corte, em casos de inscrigado indevida em 6rgao de prote¢ao ao
crédito, tem fixado a indenizagdo por danos morais em valores
equivalentes a até cinquenta salarios minimos.

2. O valor arbitrado a titulo de reparagdo de danos morais esta sujeito
ao controle do Superior Tribunal de Justica, desde que seja irrisério ou
exagerado, o que ocorre no presente caso em que fixado em 603
(seiscentos e trés) salarios minimos, a época dos fatos.

3. Quantia reduzida para R$ 10.000,00 (dez mil reais), em atencdo as
peculiaridade do caso em concreto, aos parametros jurisprudenciais
pertinentes e ao primado da razoabilidade.

4. AGRAVO REGIMENTAL PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO
DE INSTRUMENTO E DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO
ESPECIAL.

(AgRg no Ag 1138180/TO, Rel. MIN. PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 16/09/2010, DJe 28/09/2010, Parte: Banco
do Brasil S/A).
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CIVIL. AGAO DE INDENIZAGAO. INSCRIGAO INDEVIDA NOS
CADASTROS DE PROTEGAO AO CREDITO. DANO MORAL. FIXACAO
EM QUANTITATIVO DE SALARIOS MINIMOS. IMPOSSIBILIDADE.
CONVERSAO PARA MOEDA CORRENTE. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. VALOR DO RESSARCIMENTO. RAZOABILIDADE.
(...)

Il. Indenizagao fixada em valor razoavel, nao justificando a excepcional
intervencédo do STJ a respeito.

(--)

(REsp 1140213/SP, Rel. MIN. ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA
TURMA, julgado em 24/08/2010, DJe 10/09/2010 R$ 8.300,00 Parte:
Banco ABN Amro Real S/A).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS. INSCRIGAO INDEVIDA
EM CADASTRO DE PROTEGAO AO CREDITO. MONTANTE
INDENIZATORIO RAZOAVEL. VALOR DA REPARAGAO EM SALARIO
MINIMO VIGENTE A EPOCA DO EVENTO DANOSO. CORRECAO
MONETARIA DESVINCULADA DO SALARIO MINIMO. POSSIBILIDADE.
PRECEDENTES.

(...)

2. Esta Corte firmou entendimento no sentido de que, em casos de
indenizagdo por danos morais, decorrentes de inscrigao indevida em
cadastro de protegdo ao crédito, é razoavel a condenagao em até 50
(cinquenta) salarios minimos (da época do evento).

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no Ag 938.114/RJ, Rel. MIN. RAUL ARAUJO FILHO, QUARTA
TURMA, julgado em 17/06/2010, Dje 28/06/2010 Parte: Banco Fininvest
S/A).

AGRAVO REGIMENTAL — RECURSO ESPECIAL — RESPONSABILIDADE
CIVIL — INSCRIGAO INDEVIDA EM CADASTRO DE PROTEGAO AO
CREDITO - DANOS MORAIS — RAZOABILIDADE - JUROS DE MORA —
SUMULA 54/STJ — CORRECAO MONETARIA — TERMO INICIAL -
FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO - DECISAO AGRAVADA
MANTIDA — IMPROVIMENTO.

| — E possivel a intervengdo desta Corte para reduzir ou aumentar o
valor indenizatério por dano moral apenas nos casos em que o
quantum arbitrado pelo Acérdao recorrido se mostrar irrisério ou
exorbitante, situagdo que nao se faz presente no caso em tela.

(...)

VI - Agravo Regimental improvido.

(AgRg no REsp 1190831/ES, Rel. MIN. SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 17/06/2010, DJe 29/06/2010, R$ 20.000,00 Parte:
Banco Itau S/A).

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. DUPLICATAS. PROTESTO INDEVIDO.
INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DO AUTOS NOS CADASTROS DE
PROTEGAO AO CREDITO. INDENIZAGAO. MINORAGAO.

(...)

3. Rever os fundamentos que ensejaram, no caso concreto, o entendimento
do Tribunal de origem de que o Banco recorrido é responsavel pela
inscricdo indevida, pois negligente ao encaminhar o titulo indevidamente
para protesto, implica reexaminar o conjunto fatico probatério dos autos.
incidéncia da Sumula 7.

4. A quantia fixada pelo Tribunal de origem a titulo de danos morais
escapa a razoabilidade e se distancia dos parametros adotados por
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este Tribunal Superior, motivo pelo qual justifica-se a excepcional
intervengdo do STJ, a fim minorar a indenizagdo fixada para R$
20.000,00 (vinte mil reais), com corregao monetaria a partir da data deste
julgamento e juros moratdrios a contar do evento danoso.

5. Recurso adesivo interposto pelo autor prejudicado.

6. Recurso especial conhecido em parte e, nesta parte, provido.

(REsp 623.776/SC, Rel. MIN. LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 25/05/2010, DJe 08/06/2010 Parte: Banco Bradesco S/A).

AGRAVO REGIMENTAL. AGAO DE INDENIZAGAO. DANO MORAL.
INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE PROTEGAO AO CREDITO.
QUANTUM INDENIZATORIO. PRECEDENTES.

1. Esta Corte, em casos de inscrigao indevida em érgéao de prote¢ao ao
crédito, tem fixado a indenizagdo por danos morais em valor
equivalente a até cinquenta salarios minimos. Precedentes.

2. AGRAVO REGIMENTAL PARCIALMENTE PROVIDO.

(AgRg no Ag 872.469/SP, Rel. MIN. LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 04/05/2010, DJe 17/05/2010 Parte: Bankboston
Banco Multiplo S/A).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. DANO
MORAL. INSCRIGAO INDEVIDA EM ORGAOS DE RESTRIGAO AO
CREDITO. VALOR DA CONDENAGAO. RAZOABILIDADE. PROVA DO
DANO. DESNECESSIDADE. OBRIGAGCAO DE INDENIZAR. AGRAVO
IMPROVIDO.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é firme no sentido
de sé6 possibilitar a revisdao do montante indenizatério fixado pela
instancia ordinaria quando absurdamente excessivo ou irrisério o que
nao ocorre na espécie.

2. A exigéncia de prova de dano moral se satisfaz com a demonstracdo da
existéncia de inscricdo indevida nos cadastros de inadimplentes.

3. Agravo regimental improvido.

(AgRg no Ag 1078183/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 10/11/2009, DJe 23/11/2009 — R$ 10.000,00,
Parte: Banco Nossa Caixa S/A).

CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. INSCRICAO NO CADASTRO DE
ORGAOS DE PROTEGAO AO CREDITO. INDENIZACAO FIXADA EM
PARAMETRO RAZOAVEL. RECURSO ESPECIAL. INCABIMENTO.
MULTA. CPC, ART. 557.

I. Estabelecido o ressarcimento da ofensa moral decorrente de
indevida inscricdo em o6rgaos de protegcdo ao crédito em patamar
considerado razoavel, nido cabe a rediscussao do valor em sede
especial.

II. Configurado o propdsito protelatério de recurso manifestamente
improcedente, impbe-se o pagamento de multa, nos termos do art. 557 do
CPC.

lll. Agravo improvido, condicionada a interposicao de novos recursos ao
prévio recolhimento da penalidade.

(AgRg no Ag 1137271/SP, Rel. Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR,
QUARTA TURMA, julgado em 18/08/2009, DJe 05/10/2009 — R$ 10.000,00,
Parte: Banco Santander S/A).

RESPONSABILIDADE CIVIL. ENCERRAMENTO DE CONTA-CORRENTE
COM QUITACAO DE TODOS OS DEBITOS PENDENTES. INCLUSAO
INDEVIDA DO NOME DA CLIENTE NOS ORGAOS DE PROTECAO AO
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CREDITO. DANO MORAL PRESUMIDO. VALOR DA REPARAGAO.
CRITERIOS PARA FIXAGAO. CONTROLE PELO STJ. POSSIBILIDADE.

I - O banco é responsavel pelos danos morais causados por deficiéncia
na prestacado do servigco, consistente na inclusdo indevida do nome de
correntista nos 6rgaos de protecdo ao crédito, causando-lhe situagéao
de desconforto e abalo psiquico.

(...)

Il - Inexistindo critérios determinados e fixos para a quantificacdo do dano
moral, recomendavel que o arbitramento seja feito com moderacgao,
atendendo as peculiaridades do caso concreto, o que, na espécie, nao
ocorreu, distanciando-se o quantum arbitrado da razoabilidade.

Recurso Especial parcialmente provido.

(REsp 786.239/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 28/04/2009, DJe 13/05/2009 — R$ 15.000,00, Parte: Unibanco
Unido de Bancos Brasileiros S/A)

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL.
INSCRICAO INDEVIDA. DECISAO AGRAVADA MANTIDA POR SEUS
PROPRIOS FUNDAMENTOS.

1. Consoante entendimento pacificado desta Corte, o valor da
indenizagdo por dano moral s6 pode ser alterado na instancia especial
quando infimo ou exagerado, o que nao ocorre no caso em tela.

(...)

4. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no REsp 993.464/MA, Rel. Ministro FERNANDO GONCALVES,
QUARTA TURMA, julgado em 02/04/2009, DJe 20/04/2009 - R$ 20.000,00,
Parte: Banco Itau S/A).

AGRAVO REGIMENTAL - AGRAVO DE INSTRUMENTO - AGAO DE
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS DECORRENTES DE INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES - QUANTUM
INDENIZATORIO EXORBITANTE, ADMITINDO A INTERVENCAO
EXCEPCIONAL DO STJ - DANOS MORAIS ARBITRADOS EM VALOR
INFERIOR A0  POSTULADO NA  PETICAO INICIAL -
PREQUESTIONAMENTO - OCORRENCIA - DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL - DEMONSTRACAO - DISSIDIO NOTORIO -
ADMISSAO DE FLEXIBILIZACAO DOS REQUISITOS FORMAIS -
CORRECAO MONETARIA - INSITO AO DECISORIO QUE RECONHECE
OBRIGACAO DE PAGAR - RECURSO IMPROVIDO.

(AgRg no Ag 1094395/SP, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 05/03/2009, DJe 20/03/2009 - R$ 20.000,00, Parte:
Banco Citicard S/A).

Vé-se das ementas colacionadas durante todo o trabalho e estas acima que o
valor do dano moral nos casos de inscricdo indevida do nome varia em torno de R$
8.000,00 (oito mil reais) a cerca de aproximadamente R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil
reais), figurando como partes na demanda entidades financeiras, securitarias, de

telefonia e na maioria esmagadora, bancos.
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Ora, de que maneira o Superior Tribunal de Justica esta desestimulando
estas empresas a ndo mais cometerem ilicitos civis causadores de ofensa a
dignidade das pessoas, assim como desmotivando outros possiveis agressores,
condenando-os a pagar a pifia quantia nos valores acima citados? Bem se vé que
diante da expressiva quantidade de ag¢des judiciais — discutindo o valor do dano
moral — que abarrotam o Poder Judiciario, o Tribunal da Cidadania, em decorréncia
deste tabelamento implicito de valores irrisérios, contribui para aviltar a honra das
pessoas e recrudesce a inobservancia das regras do neminem laedere.

Da mesma forma €& criticado o Superior Tribunal de Justiga pelo jurista
Salomao Reseda (A fungdo social do dano moral. pagina 219) relativamente ao

tabelamento implicito, sendo vejamos:

Ademais, essa intervengao continua do Superior Tribunal de Justica acaba
por refletir uma tentativa de manutengéo de suposta ordem social a partir de
reiteradas redugdes de valores determinados a titulo de indenizagdo por
danos morais. A alegagédo de prevenc¢ado ao enriquecimento sem causa
do ofendido acaba por desaguar num tabelamento implicito feito pelos
ministros daquela Corte. Nao é dificil de concluir nesse sentido! Basta
realizar um levantamento jurisprudencial acerca de determinado tema,
que acabara por encontrar um valor especifico para essa agdo
(destaquei).

Neste diapasdo, indaga-se: qual o desencorajamento para estes
conglomerados econdmicos — a exemplo do Banco do Brasil4cujo lucro liquido foi de
R$ 5,1 bilhdes no primeiro semetre de 2010 — a ndo inscrever indevidamente o
nome das pessoas no cadastro de maus pagadores, pagando os infimos valores
apontados?

O valor da indenizacdo por danos morais para estas instituicbes deve

significar algo que lhes faga efetivamente refletir pelo que fizeram com o intuito de

*Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/mercado/783509-lucro-do-banco-do-brasil-sobe-265-e-
atinge-r-51-bi-no-semestre.shtml. Acesso em 20 de outubro de 2010.
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agir como um freio inibitério a fim de que deixem de praticar aquela conduta ilicita,
cause uma desmotivagcao social aos outros possiveis agressores, além de nao tratar
o consumidor com menosprezo e desidia ao fazé-lo sofrer e violar sua dignidade
quando colocam seu nome nos cadastros restritivos sem que haja razao para tanto.
Para que isso aconteca, imprescindivel mexer na parte mais sensivel daquele
sobre o qual recai a responsabilidade, qual seja, o bolso, consoante lembra Clayton

Reis (op. cit. p. 25/26) em sua obra:

Ora, a alusao jocosa a respeito das indeniza¢des, de que o bolso é a parte
mais sensivel do corpo humano, retrata uma realidade histérica do homem
consistente no fato de que o patrimdnio é realmente a parte mais sensivel
do corpo humano e que produz o efeito de obstar de forma eficaz o seu
animus delinquente.

Desta feita, tenho que a teoria do valor do desestimulo, embora com um viés
diferente do que prega a jurisprudéncia brasileira seria uma alternativa para coibir a
reiteracdo de ilicitos civis para aqueles agressores contumazes, a exemplo das

instituices financeiras, bancarias e de telefonia.

3.2. A teoria do valor do desestimulo sob um novo viés para coibir a reiteragao

da inscri¢ao indevida no rol dos maus pagadores

A teoria do valor do desestimulo traduz a ideia de impor uma indenizagdo com
carater pedagogico e social ao ofensor de um ilicito civil por meio do pagamento de
uma quantia vultosa para aquele que sofreu o dano, a fim de que ndo mais pratique

a conduta indesejavel pela sociedade.
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O escopo maior desta teoria € a nao reiteragao do ilicito civil pelo agente
causador do dano, é social e serve para que outros possiveis agressores sintam-se
desencorajados de recair na mesma conduta lesiva, educando-os por meio da
imposicao de um valor suficiente a servir como uma efetiva puni¢gdo. Desestimular é
o fim almejado e a punigdo é o meio para que se consiga atingir este desiderato.

Insta esclarecer que a jurisprudéncia patria, ressalvadas algumas excegoes,
tem utilizado a teoria do valor do desestimulo indistintamente como sinénimo do
“punitive damage” norte-americano.

E o que se deflui da passagem do voto de lavra do Desembargador Federal
convocado do Tribunal Regional Federal da 1? Regiao, Carlos Fernando Mathias,

quando foi Relator do Recurso Especial n. 401.358/PB:

Por certo, devido a influéncia do direito norte-americano muitas vezes
invoca-se pedido na linha ou principio dos "punitive damages".

"Punitive damages" (ao pé da letra, repita-se o O&bvio, indenizagdes
punitivas) diz-se da indenizagdo por dano, em que é fixado valor com
objetivo a um s6 tempo de desestimular o autor a pratica de outros idénticos
danos e a servir de exemplo para que outros também assim se conduzam.
Ainda que ndo muito farta a doutrina patria no particular, tém-se designado
as "punitive damages" como a "teoria do valor do desestimulo" posto que,
repita-se, com outras palavras, a informar a indenizagao, esta a intencao
punitiva ao causador do dano e de modo que ninguém queira se expor a
receber idéntica sangao.

No caso do dano moral, evidentemente, n&o é tao facil apura-lo.
Ressalte-se, outrossim, que a aplicagéo irrestrita das "punitive damages"
encontra obice regulador no ordenamento juridico patrio que, anteriormente
a entrada em vigor do Cadigo Civil de 2002, vedava o enriquecimento sem
causa como principio informador do direito e apés a novel codificagdo
civilista, passou a prescrevé-la expressamente, mais especificamente, no
art. 884 do Cdédigo Civil de 2002.

Ocorre que tal instituto tem aplicacéo diversa nos Estados Unidos da América,
cujos parametros utilizados para sua aplicagcdo diferem dos daqui adotados,
consoante se denota da explicacdo de Maria Celina Bodin de Moraes (2003, pagina

236):
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‘De uma forma geral, sdo fatores que precisam ser considerados no
processo de imposicédo e quantificagdo dos punitive damages: o nexo entre
o0 dano punitivo e o prejuizo sofrido; o grau de culpa do ofensor; a
eventual pratica anterior de condutas equivalentes; a lucratividade da
conduta ser superior ao lucro obtido; a situacao financeira do réu; o valor
das custas judiciais, as quais devem ser abrangidas pelo valor da
condenacao, a fim de que as vitimas sejam estimuladas a recorrer a Justica;
a consideragédo das sangdes penais eventualmente ja aplicadas, de forma
que a indenizagao seja correspondentemente reduzida (destaquei).

Além disso, no direito anglossaxdnico ha uma identificagdo quando se impde
uma indenizacgao punitiva, sendo esta adicional e independente da compensatéria, o
gue nao acontece no nosso ordenamento, cujo montante global fixado € um sé, ou
seja, nao ha discriminacdo do que é compensatorio, punitivo ou pedagdgico e isso
obsta o desiderato pretendido, uma vez que o ofensor, bem como os terceiros nao
saberao qual o verdadeiro valor referente a medida punitiva-pedagdgica.

Adentrando no cerne da questao, creio ser imprescindivel tentar suplantar a
critica ferrenha de parte da doutrina brasileira que n&o aceita o carater punitivo como
parametro para aferir o valor do dano moral, pois este esta intrinsecamente ligado a
teoria do valor do desestimulo.

Dentre os argumentos utilizados a confutar este critério para fixar o montante
do dano extrapatrimonial assevera-se que a Constituicido da Republica de 1988
abandonou a concepgao patrimonialista que vigorava no Codigo Civil de 1916,
adotando uma visdo ética e social, consubstanciada na dignidade das pessoas, néo
sendo possivel punir civimente o agente pelo dano causado e que caberia ao Direito
Penal tal funcéo.

Complementando este raciocinio, os juristas desta corrente afirmam que a
“sancgao-civil” vai de encontro ao Principio da Legalidade, estampado no art. 5°, Il, da
Constituicdo Federal de 1988, pois inexiste previsdo legal para o dano moral
punitivo, ferindo o “nullum crimem sine lege” e “nulla poena sine lege”, nos exatos

termos do que preceitua a Magna Carta, in verbis:
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Art. 5° - Todos sé&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominagao legal;

Ainda, segundo sustenta Wilson Melo da Silva (Silva, 1998, pagina 578):

Para que haja pena, mister se torna, em cada caso, um texto legal expresso
que a comine e um delito que a justifique, ou seja, "nulla poena sine lege".
Para que haja dano basta a simples infringéncia da ampla regra do
"neminem laedere". O delito, no dano, é apenas o fato gerador, a
circunstancia determinante dele. E o que no juizo civel se busca ressarcir é
apenas a consequéncia do delito, ou seja, o dano [..] Mira-se, na
responsabilidade civil, a pessoa do ofendido e nao a do ofensor; a extensao
do prejuizo, para a graduagdo do quantum reparador, e ndo a culpa do
autor.

Com o devido acatamento, ndo concordamos com este posicionamento. E
que o art. 5° XXXIX, da Constituicdo Federal dirige-se tdo-somente ao direito
criminal, uma vez que a norma menciona com evidéncia solar que nao havera crime,
repise-se, crime — considerado aquela conduta comissiva ou omissiva descrita
pormenorizadamente e decodificada em numerus clausus no corpo da legislagao
especifica infraconstitucional — sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominagao legal.

Ao revés, o art. 186 em conjunto com art. 927, ambos do Cddigo Civil fazem
uma mencao genérica a conduta daquele que viola o direito e causa dano a outrem
cometendo ato ilicito, ensejando a reparagdo do dano. Acresga-se a este
fundamento o fato de que a responsabilidade civil é dividida em contratual e
extracontratual, sendo que esta ultima refere-se aos dispositivos retromencionados.
Vale dizer, o Codigo Civil realga o comando genérico da reparagao civil dos danos

com carga punitiva, sem necessidade de enumeragado das hipoteses de fato e de
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direito habeis a ensejar a obrigacdo de indenizar, alids, em consonancia com o

principio maior da responsabilidade civil, qual seja, neminem laedere.

Neste sentido, o escdélio de Yussef Said Cahali (Dano Moral, RT, 22 ed.,

paginas 33 a 40):

No que contesta a reparabilidade do dano moral, argumenta-se que, se
concedida a indenizagdo no caso, esta teria carater de pena,
incompativel assim com o direito privado, na medida em que nao
visaria a recomposicio do patrimbénio ofendido (...) Alids, na
jurisprudéncia de nossos tribunais, afirma-se que "o direito possui valor
permutativo, podendo-se, de alguma forma, lenir a dor com a perda de um
ente querido pela indenizagdo, que representa também punicédo e
desestimulo do ato ilicito"; o que também transparece nitido no carater
admonitdrio e circunstancial da carga indenizatéria (...). Atribui-se também a
jurisprudéncia romana o mérito de haver iniciado validamente o movimento
de "despenalizacao" total do direito privado, tendente a eliminar dele todo
elemento penalistico, com a construgcado de um ilicito aquiliano apenas e tao-
somente de carater reipesercutério. Porém, essa tendéncia, segundo
reconhece Albanese, ndo pode ser considerada plenamente realizada e
satisfeita (...). Visualizando a interagdo do direito privado com o publico,
arremata o mestre: "Em realidade, parece mais acertado dizer-se que o
mecanismo protetivo da norma geral de ressarcimento ou reparagao -
neminem laedere(03) — caracteriza-se pela natureza mista (...). Quando por
exemplo o Cdédigo Civil diz, no artigo 159, que "Aquele que, por agéo ou
omissdo voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direito, ou causar
prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano", esta desta forma
indicando "qual & la reazione dell'ordinamento giuridico alla commissione del
fatto illecito, razione che, in quanto tale, ha caracttere sanzionatorio." O
dever de indenizar representa por si a obrigagao fundada na sangéao do
ato ilicito. A regra neminem laedere insere-se no &amago da
responsabilidade civil (...) na solugédo dos interesses em conflito, o direito,
como processo social de adaptagdo, estabelece aquele que deve
prevalecer, garantido-o através de coercédo até mesmo fisica, preventiva ou
sucessiva, que ndo é desconhecida também no direito privado (...). Assim,
pode acontecer que, para induzir alguém a que se abstenha da
violagdo de um preceito, o direito o ameace com a cominag¢ao de uma
mal maior do que aquele que lhe provocaria a sua observancia
(...).Nesse caso — assinala Carnelutti — tem-se a sangdo econdémica do
preceito ; e os meios de diferentes espécies, que visam assegurar a
observancia do preceito, recebem justamente o nome de sangdo, pois
sancionar significa precisamente tornar qualquer coisa, que é o preceito,
inviolavel e sagrada (destaquei).

E arremata, asseverando que:

O direito moderno sublimou, assim, aquele carater aflitivo da
obrigagdo de reparar os danos causados a terceiro, sob a forma de
sanc¢do legal que ja nao mais se confunde — embora conserve certos
resquicios — com o rigoroso carater de pena contra o delito ou contra a
injuria, que lhe emprestava o antigo direito, apresentando-se agora
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como consequéncia civil da infragdo de conduta exigivel, que tiver
causado prejuizo a outrem (...). Alids, segundo registra Hugueney, sao
numerosas as manifestagdes do direito moderno, apoiadas na tradigdo
histérica do carater punitivo da sancdo legal, ndo sé em matéria de
responsabilidade civil, como igualmente em outros dominios do direito
privado (...) nessas condi¢Oes, tem-se portanto que o fundamento
ontolégico da reparagdo dos danos morais nao difere
substancialmente, quando muito em grau, do fundamento juridico do
ressarcimento dos danos patrimoniais, permanecendo insito em
ambos os caracteres sancionatério e aflitivo, estilizados pelo direito
moderno (destaquei).

Dessarte, pelo fato de ser inviavel para o direito civil prever todas as
hipéteses em que se esteja diante de um ato ilicito, capaz de ensejar a reparagao
necessaria, a teor do art. 186 do Estatuto Civil, ndo & possivel que se fira o nulla
poena sine lege ou nullum crimem sine lege, pois “(...) a responsabilidade civil
emerge do simples fato do prejuizo, que viola também o equilibrio social, mas que
nao exige as mesmas medidas no sentido de restabelecé-lo (...)" (DIAS, 1994,
ibidem, pagina 9). Em virtude disso, o carater punitivo da indenizacdo por danos
morais nao se confunde com a pena prevista no direito penal que deve ter a perfeita
correlacdo com a conduta descrita no tipo penal, sem o que estaria sendo violada a
garantia constitucional prevista no art. 5°, XXXIX.

Outro argumento inarredavel para a utilizagdo do carater punitivo da
indenizagao por danos morais tem a ver com o vocabulo “pena” que ndo é exclusivo
do Direito Penal.

Em diversas passagens da legislagao extrapenal, constata-se a aplicagao de
deveres com nitido carater sancionatério, caso haja descumprimento, a exemplo da
prisdo civil pelo inadimplemento inescusavel de obrigagcdo alimenticia (CRFB/1988,
art. 5° LXVII), clausula penal (artigos 408 e seguintes do Cddigo Civil), arras
penitenciais (420 do Codigo Civil), astreintes (artigo 461, §4° do Codigo de Processo
Civil e artigo 84, §4° do Codigo de Defesa do Consumidor), cobranga por divida ja

paga (artigos 940 e 941, ambos do Cddigo Civil), multa por ato atentatério ao



44

exercicio da jurisdigao (artigo 14, paragrafo unico do Cédigo de Processo Civil),
multa por interposicdo de Embargos de Declaracdo manifestamente protelatérios
(artigo 538, paragrafo unico do Codigo de Processo Civil), entre outras.

Eduardo Talamini (2003, p.180) explica que:

A sanc¢ao punitiva ndo opera s6 na esfera criminal — ainda que geralmente
se reserve o termo pena a consequéncia da conduta legalmente tipificada
como crime. Enquadram-se, igualmente, na categoria, por exemplo, as
punicdes administrativas, as penas fiscais, diversas sangbes no direito de
familia e das sucessdes etc. No processo civil, tem carater retributivo as
multas previstas nos arts. 14 par. un., e 601. Portanto, também ha sangéao
civil.
Tércio Sampaio Ferraz Junior (Introdugdo ao Estudo do Direito — Técnica,
Decisao, Dominacéao, 1994, pagina 145), certifica ainda que pena, como sang¢ao, nao

€ vocabulo exclusivo da seara criminal, assim dispondo:

Deste modo, porém, a imputacdo de penas € comum ao Direito Civil,
tradicionalmente privado, e ao Direito Penal. A unica circunstancia plausivel
para distinguir as sangdes civis e as penais esta em que as relagbes
sancionadas com as ultimas (a propriedade, a honra, a liberdade) s&o
consideradas de tamanha relevancia, estando em jogo um interesse publico
tdo manifesto, que a elas se atribuia natureza de direito publico.

Com efeito, os defensores da oposi¢ao ao carater punitivo para a indenizagao
por danos morais poderiam, baseado nas mesmas razdes desta, refutar a
possibilidade sancionatoria dos preceptivos acima enumerados ja que somente
poderia a legislagao penal cuidar do assunto.

Obviamente, assim como a cominagao intimidadora das medidas acima
aludidas sao imprescindiveis para a consecucado da satisfacdo de interesses, bem
como o respeito de tutelas especificas, € correto afirmar que o carater punitivo da

indenizagao por danos morais deve ser acolhido e reconhecido pela doutrina patria,
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sob pena de ser in6bcua aos acintosos ofensores da dignidade humana a reparagao
por danos morais.

Diferente e importante aspecto ventilado pela doutrina acerca da
inaplicabilidade do carater punitivo diz respeito ao enriquecimento sem causa, bem
como a condicdo socioecondmica da vitima e sob este aspecto € que vimos uma
alternativa a ser adotada nas decisdes judiciais.

Bem se vé que a utilizacdo da teoria do valor do desestimulo — o qual abarca
o carater punitivo e pedagogico — pela jurisprudéncia brasileira possui um
contrassenso, qual seja, o valor da indenizagdo por danos morais € limitado a
condicdo socioeconbmica da vitima e a vedagao ao enriquecimento sem causa.
Embora sejam discutiveis estes critérios — pois em tese, no primeiro esta a se violar
o Principio da Isonomia, tendo em vista que algumas pessoas poderiam receber um
valor indenizatério maior do que outra simplesmente porque sua dor “vale” mais e no
segundo porque se entenderia que um valor, mesmo fundamentado por um
Magistrado, geraria “lucro” pela tragédia sofrida pela vitima —, ndo € esse o ponto
nodal ao qual nos referimos.

Vimos que o valor fixado pelo Superior Tribunal de Justica no caso de
negativagéo indevida nos cadastros restritivos de crédito — e que n&o tem surtido o
efeito desejado, pois ha cada vez mais casos similares — gira em torno de R$
8.000,00 (oito mil reais) a R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) e que ndo ha duvida
quanto ao carater compensatorio para balizar a indenizacdo por danos morais —
adotado unanimemente pelos tribunais como um dos parametros —, uma vez que
este exprime a ideia de saciar ou diminuir o sofrimento interior da vitima, por meio de

uma fixagdo monetaria ponderada pelo 6rgao julgador, se bem que, n&o raras vezes,



46

a parcela compensatéria ndo consegue evitar de forma efetiva a possivel vantagem
obtida pelo ofensor quando da consecucgao de seu ato.

Oportuno colacionar o que disse o Desembargador Jaime Ramos do Tribunal
de Justica de Santa Catarina sobre esta questdo, impedindo-o de majorar a
condenacdo por danos morais da empresa contumaz em ilicito civil apenas por
conta do que prevé o art. 884 do Cddigo Civil (SANTA CATARINA, Tribunal de
Justica de. Apelacao Civel n. 2008.024971-6, de Blumenau. Relator: Des. Jaime

Ramos. Floriandpolis, 30 de julho de 2008):

E verdade que esta Camara vinha fixando o "quantum" indenizatério
do dano moral em caso de inscri¢do indevida em 6rgaos de protegao
ao crédito, por parte de companhias telefonicas, com débitos nao tao
expressivos imputados aos consumidores, em cerca de R$ 3.000,00
(trés mil reais). Observou-se, no entanto, que apesar da
responsabilizacdo das concessionarias de telefonia, pela indenizagao
de danos morais, certamente em razao dos valores moédicos que
vinham sendo arbitrados, elas continuam praticando os mesmos erros
e os mesmos atos ilicitos. Cabe recrudescer na fixagdo de valor mais
significativo para que tais empresas se sintam, em razdo das varias
condenacgdes por motivos idénticos, motivadas a mudar seu comportamento
perante seus clientes, com investigagdes prévias que esclarecam quem é o
verdadeiro devedor, bem como alterem seu procedimento quanto a
contratagdo de linhas telefénicas, para se assegurarem de que o usuario é
realmente aquele que se identificou com os documentos que por elas
devem ser conferidos, com exigéncia de assinatura do consumidor ou
alguém por ele autorizado, em documento comprobatério do contrato. Assim
ndo o fazendo, sujeitam-se as companhias telefénicas aos erros e as
praticas ilicitas que tém protagonizado, com evidente prejuizo as pessoas,
consumidoras dos servigos ou ndo, passiveis de indenizagdo. O "quantum"”
da_indenizacdo, contudo, ndo pode ser tdo elevado que signifique
enriquecimento sem causa a demandante vedado pelos arts. 884 a 886,
do Cddigo Civil de 2002. Dai a manutencéao do valor fixado em 1° Grau.
Dessa forma, mantém-se, destarte, inalterados os par&metros da sentenga
guanto ao valor da verba indenizatéria no montante de R$ 8.000,00 (oito mil
reais), ndo questionado pela autora, a ser acrescido da corre¢ao monetaria
e dos juros de mora na forma determinada pelo MM. Juiz, encargos esses
que nao foram questionados pelas partes (destaquei).

Desta feita, entendemos que é incompativel o fator socioeconémico da vitima
aliado ao seu enriquecimento sem causa com o0 parametro punitivo-pedagogico, pois
estes visam, respectivamente, punir e prevenir satisfatoriamente o ofensor, enquanto

aqueles vedam o “lucro” sem causa e o “prémio” indevido ao ofendido.
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Nesta toada, deve-se ressaltar o Cdodigo de Defesa e Protecdo do
Consumidor que prevé como direito basico a efetiva prevencado e reparagdo dos

danos morais, nos termos do art. 6°, incisos VI e VI, in verbis:

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

[...]

VI — a efetiva prevengédo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos oOrgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevengdo ou reparagcao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

Assim, a fim de que seja eficazmente atingida a efetiva prevencao e
reparagao dos danos morais e para que seja possivel o emprego correto da teoria
do valo do desestimulo, cremos perfeitamente viavel a divisdo da condenacgado do
ofensor em dois montantes indenizatérios: um para a vitima, observado o carater
compensatério do dano moral e o outro referente ao elemento punitivo-pedagdgico
destinada a um fundo municipal ou estadual de defesa do consumidor, a ser criado
nos termos do art. 13°, da Lei 7.347/1985, para que se iniba, previna e desencoraje

a reiteracdo de condutas indesejadas pela sociedade, em combinagdo com o artigo

56, inciso | e 57 ambos da Lei n. 8.078/1990, in verbis:

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sangbes administrativas, sem prejuizo das
de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

(...)

Paragrafo unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragao,
a vantagem auferida e a condigdo econdmica do fornecedor, sera aplicada

> Art. 13. Havendo condenacdo em dinheiro, a indenizagao pelo dano causado revertera a um fundo
gerido por um Conselho Federal ou por Conselhos Estaduais de que participarao necessariamente o
Ministério Publico e representantes da comunidade, sendo seus recursos destinados a reconstituigao
dos bens lesados.
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mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que
trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou
para os Fundos estaduais ou municipais de prote¢cdo ao consumidor nos
demais casos.

Paragrafo unico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e nao
superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia
(Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Neste sentido preconiza Judith Martins-Costa e Mariana de Souza

Pargendler, (Martins-Costa; Pargendler, 2005):

Ha exemplo, no ordenamento, de um saudavel meio termo entre o intento
de tornar exemplar a indenizagdo e a necessidade de serem observados
pardmetros minimos de segurancga juridica (...): trata-se da multa prevista
em Lei n. 7.347/85 para o caso de danos cuja dimens&o é transindividual,
como os danos ambientais e ao consumidor. Essa multa deve ser recolhida
a um fundo publico servindo para efetivar o principio da prevengao, que
hoje polariza o Direito Ambiental e é, também, diretriz a ser seguida nas
relacdes de consumo. Nesses casos, o valor, a ser pago punitivamente,
ndo vai para o autor da agdo, antes beneficiando o universo dos
lesados e, fundamentalmente, o bem juridico coletivo que foi
prejudicado pela agado do autor do dano. (...). Um fundo, criado por lei —
a gestdo publica do fundo e a destinagdo de seus recursos a uma
finalidade coletiva, isto é transindividual (e nao individual, servindo a
“indenizagao” para beneficiar exclusivamente vitima do dano) parece
ser o mais adequado caminho (...) para regrar os danos tipicos da
sociedade industrial sem que recaimos (..) nas armadilhas da
desumanizante “légica do mercado”.

Em que pese as juristas se referirem apenas as ofensas coletivas, tais como o
dano ambiental, para ficar em um s6 exemplo, tenho que toda vez que alguém
inscreva indevidamente o nome de outra pessoa no rol dos maus pagadores devera
pagar a indenizagdo por danos morais a vitima, para que compense a violagéo de
sua dignidade, bem como proceda ao pagamento de outro montante a titulo punitivo-
pedagogico, observada a gravidade do dano, a reiteragdo da conduta ilicita, o porte
econbmico da empresa e respeitados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

Isto porque é inegavel que a responsabilidade civil pela conduta de um

agressor que inclui indevidamente o nome de uma pessoa no rol dos inadimplentes
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afeta também a coletividade como um todo. Nao por outro motivo que as decisdes
dos tribunais no pais tém preconizado a fung¢ao social e pedagogica dos danos
morais.

Com efeito, segundo escdlio de José de Aguiar Dias (op. cit. pagina 8) ndo ha
motivo “para concordar em que a sociedade o ato sé atinge no seu aspecto de
violagao de norma penal, enquanto que a repercussao no patriménio do individuo s6
a este diz respeito”. E complementa “ndo é possivel negar, a menos que isolando,
contra a razdo, o homem da sociedade a que pertence, que o dano infligido a ele
repercute na coletividade”.

Nao obstante, insta consignar que este tipo de condenagdo a qual cinde o
valor da indenizagdo por danos morais ja tem precedente e ocorreu na primeira
instancia do Tribunal de Justica de Santa Catarina, sendo inclusive confirmada a
sentenga pelo Desembargador José Volpato de Souza. Confira trecho® da benfazeja
decisao proferida pelo juiz de direito Marlon Jesus Soares de Souza que merece ser

transcrito:

“O problema na fixagdo do montante reside, principalmente, nos casos em
que a ofensa é diminuta e o ofensor possui alta capacidade financeira,
surgindo verdadeiro duelo entre a opgao do juiz pela aceitagdo de um
enriquecimento indevido (n&o ilicito) ou uma inibicdo sem resultado.
Partindo de um ideal de justica, qualquer das opcdes & injusta. E necessario
encontrar um caminho que satisfaca o abalo sofrido pelo lesado e, ao
mesmo tempo, coiba o agressor a nova pratica.

Nesse aspecto, ndo ha outro caminho, sendo cindir a verba a ser
fixada.

[...]

Observe-se tipica clausula geral que prevé que a infragdo de normas de
consumo, conforme o caso, sujeita o agente a sancdo, e logo depois,
estabelece que esta punicdo administrativa ndo prejudica outras de
natureza civil.

Soa claro, pois, que a sancdo de natureza civil é admitida
expressamente no artigo 56 do CDC, permitindo ao magistrado,
conforme o caso, aplica-la a fim de concretizar a efetiva prevengao de
danos morais individuais, coletivos e difusos (art. 6°, VI, do CDC).
Certamente, ao distinguir a sangao civil punitiva da meramente reparatéria
passa-se a estimular a composicdo extrajudicial e prevenir-se conflitos

¢ http://www.mpcon.org.br/site/portal/jurisprudencias_detalhe.asp?campo=3187. Acesso em 18/09/2010.
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posto que as instituicdes financeiras ndo terdo interesse em se sujeitar as
altas indenizagbes e o autor também sentir-se-a confortado com uma
reparagcdo média, ante a certeza de que tera a seu favor, nada mais além
daquilo que o dano possa ter repercutido em sua psique.

A multa civil, por sua vez, tal como a administrativa, deve ser revertida
a um Fundo Municipal ou Estadual de defesa do consumidor, conforme
previsto no artigo 57 do CDC.

A resposta estatal do ilicito ndo é meramente reparatéria (indenizatoria),
pois, na formacgao do juizo quantitativo da reparagdo o magistrado considera
o carater punitivo (puramente sancionatério) para dimensionar o valor
adequado.

Inegavel, assim, que no bojo da indenizagdo imaginada e fixada pelo
magistrado ha um valor (parte dele) que ndo pertence ao lesado,
porque, destina-se a operar como mera sangéao ao lesante.

Por isso, se o critério para alcangar o valor da reparagao passa pela
punicao do infrator e pela compensacgao do ofendido, nada mais justo
do que na parte dispositiva da sentenga também separar indenizacao e
punicao, evitando, assim, enriquecimento indevido (nao ilicito).
Destaco, ainda, que é desnecessario ajuizar agao coletiva para imposigao
da sangao, porquanto, a defesa dos interesses e direitos dos consumidores
e das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou, a titulo
coletivo (artigo 81 do CDC).

[...] a fim de condenar a empresa de telefonia ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), além de sancao civil de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) a ser
depositada em conta judicial para reversdo ao fundo municipal de
defesa do consumidor ou ao fundo estadual, com fulcro nos arts. 56 e
57 do Cddigo de Defesa do Consumidor (...). (destaquei).

Na sequéncia colaciono os arestos que confirmaram duas sentencas deste
Magistrado, sendo que na primeira o Ministro Jodo Otavio de Noronha em decisdo
monocratica reformou o acérddo do Tribunal de Justica de Santa Catarina no
Recurso Especial n. 843.105, com fundamento na impossibilidade de o juiz utilizar
os artigos 56 e 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor para aplicar a multa,
enquanto a segunda foi mantida, em virtude de a recorrente ndo ter prequestionado
os referidos preceptivos, consoante Decisdo Singular do Juiz Federal convocado

Carlos Fernando Mathias no Recurso Especial n. 870.716:

APELAGAO CIVEL — ACAO DE INDENIZAGAO POR DANO MORAL -
NULIDADE DA SENTENCA - JULGAMENTO EXTRA PETITA -
IMPOSIGAO DE MULTA - EXEGESE DOS ARTIGOS 56 E 57 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CARATER PUNITIVO DA
CONDENAGAO - POSSIBILIDADE - PROTEGCAO DO CONSUMIDOR -
PRELIMINAR AFASTADA - REGISTRO ADVINDO DE DIiVIDA
INEXISTENTE — ILEGALIDADE DA INSCRIGAO — RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO FORNECEDOR - DANO MORAL INDENIZAVEL -
COMPROVAGCAO DE PREJUIZOS DE ORDEM MATERIAL -
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SUCUMBENCIA RECIPROCA — INOCORRENCIA — MONTANTE DA
INDENIZACAO — VALOR ESTIMATIVO — INCIDENCIA DO ART. 20 DO
CPC — PLEITO PELA MINORAGCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO —
INACOLHIMENTO — INSURGENCIA RECURSAL DESPROVIDA

Nao caracteriza julgamento extra petita a imposi¢ao, pela autoridade
judiciaria, da penalidade de multa por infragdo as normas da legislagao
consumerista, especificamente pela cogéncia de seus mandamentos,
cujas violagdes podem ser apuradas, declaradas e punidas de oficio,
precipuamente, em virtude do interesse publico manifesto no
inarredavel propésito do Estado de promover a plena defesa dos
interesses do consumidor, porquanto imperativo constitucional
relevante.

(...)

(TJSC - Apelagao civel n. 2003.018286-1, de Criciuma 32 Camara de Direito
Civil Relator: Des. José Volpato de Souza julgado em 18/06/2004 -
destaquei).

APELAGAO CIVEL - AGAO DE INDENIZAGAO POR DANO MORAL -
INSCRICAO INDEVIDA - CONDENAGAO AO PAGAMENTO DE
INDENIZAGAO E MULTA - PRELIMINAR DE JULGAMENTO EXTRA
PETITA AFASTADA - AUSENCIA DE NULIDADE DA SENTENGA -
EXEGESE DOS ARTIGOS 56 E 57 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - CARATER PUNITIVO DA CONDENAGAO -
POSSIBILIDADE - PROTEGAO DO CONSUMIDOR - DANO MORAL
CARACTERIZADO - REGRA DO ARTIGO 186 DO CODIGO CIVIL -
MONTANTE DA INDENIZACAO QUESTIONADO - VALOR ESTIMATIVO -
ARBITRAMENTO - INCUMBENCIA DO MAGISTRADO - ATENCAO AO
ARTIGO 944 DO CODEX CIVIL - PLEITO PELA MAJORACAO E
MINORACAO DO QUANTUM - INACOLHIMENTO -
PRESQUETIONAMENTO DE ARTIGOS PREJUDICADO - RECURSOS
DESPROVIDOS

"Nao caracteriza julgamento extra petita a imposigao, pela autoridade
judiciaria, da penalidade de multa por infragdo as normas da legislagdo
consumerista, especificamente pela cogéncia de seus mandamentos,
cujas violagdes podem ser apuradas, declaradas e punidas de oficio,
precipuamente, em virtude do interesse publico manifesto no
inarredavel propésito do Estado de promover a plena defesa dos
interesses do consumidor, porquanto imperativo constitucional
relevante" (Apelagdo Civel n. 03.018286-1, de Criciima, de minha
lavra).

E consabido, que em sede de dano moral, o valor a ser fixado tem por
escopo desestimular a pratica de reiterados desrespeitos, porquanto a
idoneidade moral de um ser humano é traco incapaz de ser mensurado
economicamente, buscando-se acalantar o ultrajado na sua intimidade pelo
vexame vivido, por meio de importancia apta a propiciar um contentamento
préximo ao dano experimentado.

Incumbe ao Magistrado sopesar as circunstancias do embate apresentado,
analisando o dano e as condigdes econdmico-financeiras das partes, a fim
de arbitrar um montante proximo ao ideal e almejado por estas, visto que
inexiste um "tabela" numerus clausus elencando cada dano com o seu
respectivo valor compensatorio.

(TJSC - Apelagéo civel n. 2004.020301-2, de Criciuma 32 Camara de Direito
Civil Relator: Des. José Volpato de Souza — julgado em 17/12/2004
destaquei).
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Em que pese os preceptivos da legislagdo consumerista se referirem a
autoridade administrativa, o que inviabilizou fosse corroborada a primeira decisao no
Superior Tribunal de Justica, ndo vejo Obice a que uma autoridade judicial,
obedecido o devido processo legal, imponha a referida sangdo ao agressor
contumaz, pois se um 6rgao administrativo, a exemplo do PROCON pode fazé-lo, o
que dird um Magistrado que Ihe assegure o contraditério e a ampla defesa.

E preciso ressaltar que a jurisprudéncia e a doutrina dominantes reconhecem
o carater punitivo-pedagogico da indenizagao por danos morais € que, em verdade,
pelo que se viu das condenacdes impostas pelo Superior Tribunal de Justica, de
nada tem adiantado dizer que o valor serve como fungdo pedagdgica para
desestimular a reiteragao de ilicitudes civis, pois ha cada vez mais casos idénticos
de inclusdo indevida do nome, corroborando a desidia das empresas em se
conscientizarem da violagdo que causam aos consumidores.

Desta feita, para que esta dupla fungdo seja atendida e perfectibilizada no
nosso sistema judicial, torna-se imprescindivel que, para nao recair no insuperavel
problema do enriquecimento indevido, seja o valor indenizatério referente a parcela
punitivo-pedagogica devidamente identificada para que a empresa sinta-se inibida
de praticar aquela conduta e cause uma desmotivagao social pelo valor da
condenagédo aos outros possiveis agressores da dignidade humana, sendo este
montante revertido a um fundo municipal ou estadual de defesa do consumidor, a

exemplo do Fundo de Amparo ao Trabalhador.
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CONCLUSAO

A preocupagado com a punigao proporcional ao agravo sofrido, tendo em vista
a situacao econdmica/hierarquica do ofensor e do ofendido se faz presente desde o
Cddigo de Hamurabi, escrito ha mais de 2.000 a. C., no qual encontramos a Lei do
Talido e o axioma nele contido — olho por olho, dente por dente.

Assim como nos primérdios procurava-se mitigar a dor sofrida pela vitima
através de uma reparacdo, o mesmo acontece nos dias atuais por meio de
indenizagdes pecuniarias capazes de minimizar os efeitos da violagao/agressao
proporcionada pela conduta lesiva do ofensor.

A inclusdo indevida do nome de alguém no rol dos maus pagadores, sem
duvida alguma, causa um transtorno incalculavel na vida do cidadao, gerando a
possibilidade do agressor ser por este ato responsabilizado vindo a indenizar o
lesionado.

Embora seja certa a existéncia da indenizagdo por danos morais no pais com
a promulgacédo da Constituicdo da Republica de 1988, ainda ha notavel celeuma
quanto a sua conceituagao e funcio.

Como ja citado, na pagina 21 (vinte e um) do segundo capitulo, na doutrina
existe uma critica a denominagédo dano moral, porquanto esta denominagao € muito
restrita € que o mais correto seria dano extrapatrimonial, imaterial ou n&o
patrimonial, as quais estendem a sua tutela a todos os bens personalissimos, os
complexos de ordem ética. Além disso, neste espeque, verifica-se um dissenso

formidavel no que atine a sua fungéo.
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Para alguns, o dano imaterial serve para compensar a vitima, para outros tem
o intuito de compensar e desestimular outros possiveis agressores e por fim,
determinados doutrinadores consagram um triplo carater, consistente em compensar
a vitima, punir o agressor e causar uma desmotivagao social aqueles que porventura
queiram violar a dignidade humana, sendo que o carater punitivo é criticado
sobremaneira por varios autores.

Por outro lado, a jurisprudéncia dominante consagra dupla ou tripla fungéo as
indenizagdes por danos morais, nos mesmos moldes dos juristas. Alguns
julgamentos quando mencionam o parametro punitivo para balizar o valor do dano
moral se amparam no punitive damage do direito anglossaxao. No entanto, o que
existe no Brasil € a teoria do valor do desestimulo com caracteristicas muito
peculiares mencionadas no subcapitulo 3.2.

Todavia, ha unanimidade tanto na jurisprudéncia quanto na doutrina brasileira
que o valor do dano moral ndo pode ser exacerbado, de modo que enseje o
enriquecimento sem causa a vitima, nem tdo insignificante que acarrete seu
menosprezo.

Analisando os julgados transcritos no corpo deste trabalho, evidencia-se que
o valor do dano moral no caso de negativagao indevida do nome nao ultrapassa o
valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), ressalvado um ou outro caso. Frise-
se que tais valores nao tém surtido o efeito desejado pelo Poder Judiciario e pela
sociedade no sentido de inibir os causadores de ilicito civil, apesar do numero
astronémico de agdes neste sentido.

Desde 1988, com o advento da Constituicdo da Republica e até mesmo
antes, em algumas situagdes especificas, empresas e instituicbes sdo condenadas

por danos morais, mas continuam inexoravelmente reiterando suas ilicitudes civis
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sem que nada seja feito a esse respeito, a ndo ser fixar valores indenizatérios
irrisérios e insignificantes, comparado ao seu imenso poderio econdémico e
financeiro.

Diante deste contexto e do que foi constatado pela pesquisa feita neste
estudo, chega-se a conclusédo insofismavel de que a fungcdo desestimulante e
pedagdgica, ainda que se explicite nos acérddos o porqué da quantificagdo com
base nestes critérios, ndo tem tido o conddo de impingir aqueles agressores
contumazes a conscientizacdo e a ndo reiteracdo da pratica refutada pela
coletividade.

E inegavel que o nosso ordenamento juridico repudia o enriquecimento sem
causa, nos termos do artigo 884 do Cddigo Civil, mas ndo se pode em virtude disso
ficar inerte para os acontecimentos que nos circundam.

Sabendo que a doutrina majoritaria e a jurisprudéncia praticamente unanime
reconhecem o parametro punitivo-pedagogico da indenizagdo por danos morais e
que esta funcdo esta sendo mitigada para n&o violar o enriquecimento indevido da
vitima, ja que esta recebe todo o valor indenizatorio, ndo resta alternativa sen&o
separa-lo em dois: a parcela compensatéria destinada ao ofendido para satisfazer
ou minimizar sua dor intima e a referente ao carater punitivo-pedagodgico que devera
ser reservada a um fundo municipal ou estadual de defesa do consumidor.

Esta posicdo comega a tomar corpo, como ja aconteceu na decisdo do
Magistrado Marlon Jesus Soares de Souza e confirmada pelo Desembargador José
Volpato de Souza, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, tendo em vista o critério
compensatério da vitima e o carater punitivo-pedagoégico do valor do dano moral
para aqueles que insistirem na reiteracdo do ato ilicito a fim de que n&o mais o

facam e para desestimular outros possiveis violadores da dignidade humana.
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No escopo desta decisdo e de estudos como o ora apresentado, acreditamos
possa haver um novo posicionamento dos nossos 6rgaos julgadores, para que o
principio secular do neminem laedere e a fungéo social do Direito sejam finalmente

cumpridos.
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sem causa da parte moralmente lesada, improcede a pretensédo da ré de discutir o
tema em sede especial, ndo se justificando a excepcional intervengdo do STJ a
respeito. Ill. Recurso manifestamente improcedente e procrastinatério, que atrai a
multa prevista no art. 557, § 2°, do CPC, ficando condicionada a interposi¢cao de
outros recursos ao prévio recolhimento da penalidade. IV. Agravo improvido. Banco
Santander Brasil S/A e Maria Luiza Maximo Brum. Acérdao em Agravo Regimental
no Agravo n. 548373/RJ, Relator Ministro Aldir Passarinho Junior, Quarta Turma,
julgado em 06/04/2004, DJ 24/05/2004, p. 280. Disponivel em:
<http://www.st].jus.br/SCON/pesquisar.jsp#.> Acesso em 25/09/2010.

. Superior Tribunal de Justica. EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL EM
AGRAVO DE INSTRUMENTO CONTRA A INADMISSAO DE RECURSO
ESPECIAL. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ALEGACAO DE AUSENCIA DOS
REQUISITOS ENSEJADORES DA REPARACAO CIVIL. INOVACAO RECURSAL.
PRECLUSAO CONSUMATIVA. QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. 1. A assertiva de que nio
estariam presentes os requisitos para o reconhecimento da responsabilidade civil do
Banco/agravante, por nao ter sido objeto do recurso especial inadmitido, constitui
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impertinente inovagao recursal, ndo sendo passivel de apreciacdo no presente
agravo regimental, em virtude da preclusdo consumativa. 2. O entendimento
pacificado neste Superior Tribunal de Justica é no sentido de que o valor
estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de indenizagdo por danos morais
pode ser revisto tdo somente nas hipoteses em que a condenacgao se revelar irrisoria
ou exorbitante, distanciando-se dos padrbes de razoabilidade, o que n&o se
evidencia no presente caso. Desse modo, ndo se mostra desproporcional a fixagao
em R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a titulo de reparagdo moral em favor do agravado,
pelos danos decorrentes da inscricdo indevida do seu nome em érgao de protecao
ao crédito, motivo pelo qual ndo se justifica a excepcional intervengcédo desta Corte
no feito, como bem consignado na decisdo agravada. 3. Ademais, a revisdo do
julgado, conforme pretendido, encontra obice na Sumula 7/STJ, por demandar o
vedado revolvimento em matéria fatico-probatéria. 4. Agravo regimental a que se
nega provimento. Banco Banestado S/A e Ronildo Honoratio Silva. Acorddo em
Agravo Regimental no Agravo n. 1144045/PR, Relator Ministro Raul Araujo, Quarta
Turma, julgado em 21/09/2010, DJe 29/09/2010. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp#.> Acesso em 20/10/2010.

. Superior Tribunal de Justica. EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO
DE INSTRUMENTO SUMULA 182/STJ. NAO INCIDENCIA. INDENIZACAO CIVIL.
DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
VALOR ARBITRADO. IRRAZOABILIDADE. AGRAVO PROVIDO. 1. A impugnagao
pelo agravante dos fundamentos da decisdo de inadmissdo do especial impde o
afastamento da sumula 182/STJ. Decisdo agravada reconsiderada. 2. Esta Corte,
em casos de inscricdo indevida em orgao de protegdo ao crédito, tem fixado a
indenizagdo por danos morais em valores equivalentes a até cinquenta salarios
minimos. 2. O valor arbitrado a titulo de reparagcao de danos morais esta sujeito ao
controle do Superior Tribunal de Justigca, desde que seja irrisério ou exagerado, o
que ocorre no presente caso em que fixado em 603 (seiscentos e trés) salarios
minimos, a época dos fatos. 3. Quantia reduzida para R$ 10.000,00 (dez mil reais),
em atencao as peculiaridade do caso em concreto, aos parametros jurisprudenciais
pertinentes e ao primado da razoabilidade. 4. AGRAVO REGIMENTAL PROVIDO
PARA CONHECER DO AGRAVO DE INSTRUMENTO E DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL. Banco do Brasil S/A e Rommey Pedroso
Rodrigues. Acérdao em Agravo Regimental no Agravo n. 1138180/TO, Rel. MIN.
Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 16/09/2010, DJe
28/09/2010. Disponivel em:
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=1138180&&b=ACOR&p
=true&t=&I=10&i=1.> Acesso em 20/10/2010.

. Superior Tribunal de Justica. EMENTA: CIVIL. AQAO DE INDENIZAQAO
INSCRIQAO INDEVIDA NOS CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO. DANO
MORAL. FIXACAO EM QUANTITATIVO DE SALARIOS MINIMOS.
IMPOSSIBILIDADE. CONVERSAO PARA MOEDA CORRENTE. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. VALOR DO RESSARCIMENTO. RAZOABILIDADE. I.
Orientou-se a jurisprudéncia tanto do Egrégio Supremo Tribunal Federal, como a do
STJ, no sentido de inadmitir a fixacdo de valor de indenizagdo em quantitativo de
salarios minimos, que nao serve como indexador para efeito de correcdo monetaria.
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Il. Indenizacdo fixada em valor razoavel, nao justificando a excepcional intervengao
do STJ a respeito. Ill. Recurso especial conhecido e parcialmente provido, para
determinar a conversdo pelo valor equivalente em moeda corrente a data do
acordao recorrido, monetariamente corrigido, a partir dai, pelos indices oficiais.
Banco ABN Amro Real S/A e JP SOM COMERCIO DE ACESSORIOS PARA
AUTOS LTDA. Acérddao em Recurso Especial n. 1140213/SP, Relator. Ministro Aldir
Passarinho Junior, Quarta Turma, julgado em 24/08/2010, DJe 10/09/2010.
Disponivel em:
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=1140213&&b=ACOR&p
=true&t=&I1=10&i=1#> Acesso em 20/10/2010.

. Superior Tribunal de Justica. EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO DE INSTRUMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO.
MONTANTE INDENIZATORIO RAZOAVEL. VALOR DA REPARACAO EM
SALARIO MINIMO VIGENTE A EPOCA DO EVENTO DANOSO. CORRECAO
MONETARIA DESVINCULADA DO SALARIO MINIMO. POSSIBILIDADE.
PRECEDENTES. 1. A Segunda Secado desta Corte de Justica, na esteira do
decidido no Supremo Tribunal Federal, no julgamento do RE 222.488/PR, Relator o
e. Ministro Moreira Alves, orienta-se no sentido de ser vedada a vinculagao do
salario minimo ao valor da indenizagcdo por dano moral. Todavia, entende ser
possivel sua utilizacdo como parametro de fixacdo da verba indenizatéria e nao
como indexador, fator de correcdo monetaria. Portanto, a indenizagdo, quando
fixada em salarios minimos, deve considerar o valor de salario minimo vigente a
época do evento danoso, computando-se a partir dai a corre¢ado monetaria. 2. Esta
Corte firmou entendimento no sentido de que, em casos de indenizagdo por danos
morais, decorrentes de inscricdo indevida em cadastro de protecido ao crédito, é
razoavel a condenagdo em até 50 (cinquenta) salarios minimos (da época do
evento). 3. Agravo regimental a que se nega provimento. Eduardo José Rodrigues
Costa e Banco Fininvest S/A. Acorddo em Agravo Regimental no Agravo n.
938114/RJ, Relator Ministro Raul Araujo Filho, Quarta Turma, julgado em
17/06/2010, DJe 28/06/2010. Disponivel em:
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=938114&&b=ACOR&p=t
rue&t=&I=10&i=1#>. Acesso em 20/10/2010.

Superior Tribunal de Justica. EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL -
RECURSO ESPECIAL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO - DANOS MORAIS - RAZOABILIDADE -
JUROS DE MORA - SUMULA 54/STJ - CORRECAO MONETARIA - TERMO
INICIAL - FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO - DECISAO AGRAVADA
MANTIDA - IMPROVIMENTO. | - E possivel a intervencéo desta Corte para reduzir
ou aumentar o valor indenizatério por dano moral apenas nos casos em que O
quantum arbitrado pelo Acérdao recorrido se mostrar irrisério ou exorbitante,
situagdo que nao se faz presente no caso em tela. Il - A jurisprudéncia pacificada
nesta Corte é no sentido de que os juros moratoérios incidem desde a data do evento
danoso quando a responsabilidade é extracontratual, aplicando-se ao caso a
Sumula 54 deste Superior Tribunal de Justiga. Ill - A orientagdo das Turmas que
compdem a Segunda Secao deste Tribunal, nos casos de indenizagao por danos
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morais, € no sentido de que o termo inicial da corregao monetaria € o momento da
fixagdo de valor definitivo para a condenagdo. V - O Agravo ndo trouxe nenhum
argumento novo capaz de modificar a conclusdo alvitrada, a qual se mantém por
seus proprios fundamentos VI - Agravo Regimental improvido. Banco Itau S/A e
Josias Bom Jesus. Acérddo em Agravo Regimental no Recurso Especial n.
1190831/ES, Relator Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma, julgado em 17/06/2010,
DJe 29/06/2010. Disponivel em:
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=938114&&b=ACOR&p=t
rue&t=&I=10&i=1#>. Acesso em 20/10/2010.

. Superior Tribunal de Justica. EMENTA: CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
DUPLICATAS. PROTESTO INDEVIDO. INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DO
AUTOR NOS CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO. INDENIZACAO.
MINORACAO. 1. Nao ha falar em violagéo ao art. 535 do Cédigo de Processo Civil.
O Eg. Tribunal a quo dirimiu as questbes pertinentes ao litigio, afigurando-se
dispensavel que venha examinar uma a uma as alegagdes e fundamentos
expendidos pelas partes. 2. A falta de prequestionamento em relagao aos arts. 160, |
do CC/1916, e 13, § 4° da Lei 5.474/68 impede o conhecimento do recurso especial.
Incidéncia da sumula 211/STJ. 3. Rever os fundamentos que ensejaram, no caso
concreto, o entendimento do Tribunal de origem de que o Banco recorrido é
responsavel pela inscricdo indevida, pois negligente ao encaminhar o titulo
indevidamente para protesto, implica reexaminar o conjunto fatico probatério dos
autos. incidéncia da Sumula 7. 4. A quantia fixada pelo Tribunal de origem a titulo de
danos morais escapa a razoabilidade e se distancia dos parametros adotados por
este Tribunal Superior, motivo pelo qual justifica-se a excepcional intervengdo do
STJ, a fim minorar a indenizagéo fixada para R$ 20.000,00 (vinte mil reais), com
corregao monetaria a partir da data deste julgamento e juros moratérios a contar do
evento danoso. 5. Recurso adesivo interposto pelo autor prejudicado. 6. Recurso
especial conhecido em parte e, nesta parte, provido. Banco Bradesco S/A e Djalma
Jansen. Acérddo em Recurso Especial n. 623.776/SC, Relator Ministro Luis Felipe
Saloméo, Quarta Turma, julgado em 25/05/2010, DJe 08/06/2010. Disponivel em:
http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp#>. Acesso em 20/10/2010.

. Superior Tribunal de Justica. EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL. ACAO DE
INDENIZACAO. DANO MORAL. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE
PROTECAO AO CREDITO. QUANTUM INDENIZATORIO. PRECEDENTES. 1. Esta
Corte, em casos de inscrigao indevida em 6rgao de protegdo ao crédito, tem fixado a
indenizagcdo por danos morais em valor equivalente a até cinquenta salarios
minimos. Precedentes. 2. AGRAVO REGIMENTAL PARCIALMENTE PROVIDO.
Bankboston Banco Multiplo S/A e Milton Antbénio Salerno. Acérddao em Agravo
Regimental no Agravo n. 872.469/SP, Relator Ministro Luis Felipe Saloméo, Quarta
Turma, julgado em 04/05/2010, DJe 17/05/2010. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=872469&&b=ACOR&p
=true&t=&I=10&i=1>. Acesso em 20/10/2010.

. Superior Tribunal de Justica. EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO DE INSTRUMENTO. DANO MORAL. INSCRICAO INDEVIDA EM
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ORGAOS DE RESTRICAO AO CREDITO. VALOR DA CONDENACAO.
RAZOABILIDADE. PROVA DO DANO. DESNECESSIDADE. OBRIGACAO DE
INDENIZAR. AGRAVO IMPROVIDO. 1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica é firme no sentido de s6 possibilitar a revisdo do montante indenizatério
fixado pela instancia ordinaria quando absurdamente excessivo ou irrisorio 0 que
nao ocorre na espécie. 2. A exigéncia de prova de dano moral se satisfaz com a
demonstracdo da existéncia de inscricdo indevida nos cadastros de inadimplentes.
3. Agravo regimental improvido. Banco Nossa Caixa S/A e Mario Barros de Moura.
Acordao em Agravo Regimental no Agravo n. 1078183/SP, Relator Ministro Luis
Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 10/11/2009, DJe 23/11/2009. Disponivel
em: <http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp#>. Acesso em 20/10/2010.

. Superior Tribunal de Justica. EMENTA: CIVIL. ACAO DE INDENIZA(;AO
INSCRIQAO NO CADASTRO DE ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO.
INDENIZACAO FIXADA EM PARAMETRO RAZOAVEL. RECURSO ESPECIAL.
INCABIMENTO. MULTA. CPC, ART. 557. |. Estabelecido o ressarcimento da ofensa
moral decorrente de indevida inscricdo em o6rgdos de protecdo ao crédito em
patamar considerado razoavel, ndo cabe a rediscussao do valor em sede especial.
II. Configurado o propdsito protelatoério de recurso manifestamente improcedente,
impbe-se o pagamento de multa, nos termos do art. 557 do CPC. Ill. Agravo
improvido, condicionada a interposicdo de novos recursos ao prévio recolhimento da
penalidade. Banco Santander S/A e José Eduardo Arcanjo da Silva. Acérdao em
Agravo Regimental no Agravo n. 1137271/SP, Rel. Ministro Aldir Passarinho Junior,
Quarta Turma, julgado em 18/08/2009, DJe 05/10/2009. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp>. Acesso em 20/10/2010.

. Superior Tribunal de Justica. EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL.
ENCERRAMENTO DE CONTA-CORRENTE COM QUITACAO DE TODOS OS
DEBITOS PENDENTES. INCLUSAO INDEVIDA DO NOME DA CLIENTE NOS
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL PRESUMIDO. VALOR
DA REPARACAO. CRITERIOS PARA FIXACAO. CONTROLE PELO STJ.
POSSIBILIDADE. | - O banco é responsavel pelos danos morais causados por
deficiéncia na prestagcdo do servigo, consistente na inclusdo indevida do nome de
correntista nos 6rgaos de protegdo ao crédito, causando-lhe situagdo de desconforto
e abalo psiquico. Il - Em casos que tais, o dano é considerado in re ipsa, isto €, ndo
se faz necessaria a prova do prejuizo, que € presumido e decorre do préprio fato e
da experiéncia comum. lll - Inexistindo critérios determinados e fixos para a
quantificagcdo do dano moral, recomendavel que o arbitramento seja feito com
moderacgao, atendendo as peculiaridades do caso concreto, 0 que, na espécie, néo
ocorreu, distanciando-se o quantum arbitrado da razoabilidade. Recurso Especial
parcialmente provido. Unibanco Unido de Bancos Brasileiros S/A e Martha Frangoso.
Acérddo em Recurso Especial 786239/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 28/04/2009, DJe 13/05/2009. Disponivel em:
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=786239&&b=ACOR&p=t
rue&t=&I=10&i=1#>. Acesso em 20/10/2010.



65

. Superior Tribunal de Justica. EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO
ESPECIAL. DANO MORAL. INSCRICAO INDEVIDA. DECISAO AGRAVADA
MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. 1. Consoante entendimento
pacificado desta Corte, o valor da indenizagdo por dano moral s6 pode ser alterado
na instancia especial quando infimo ou exagerado, 0 que n&o ocorre no caso em
tela. 2. Da leitura das razbées expendidas na peticdo de agravo regimental ndo se
extrai argumentagao relevante apta a afastar os fundamentos do julgado ora
recorrido. Destarte, deve esta ser mantida por seus proprios e juridicos
fundamentos. 3. Nao é possivel, em sede de embargos de declaragédo, apreciar
ofensa a artigos da Constituicdo Federal, porquanto o prequestionamento de matéria
essencialmente constitucional, por esta Corte, importa em usurpacido da
competéncia do Supremo Tribunal Federal. 4. Agravo regimental desprovido. Banco
Itad S/A e Willer Siqueira Mendes Gomes. Acordao em Agravo Regimental no
Recurso Especial n. 993464/MA, Rel. Ministro Fernando Gongalves, Quarta Turma,
julgado em 02/04/2009, DJe 20/04/2009. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=993464&&b=ACOR&p
=true&t=&I=10&i=1#>. Acesso em 20/10/2010.

. Superior Tribunal de Justica. EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL - AGRAVO
DE INSTRUMENTO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
DECORRENTES DE INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES
- QUANTUM INDENIZATORIO EXORBITANTE, ADMITINDO A INTERVENCAO
EXCEPCIONAL DO STJ - DANOS MORAIS ARBITRADOS EM VALOR INFERIOR
AO POSTULADO NA PETICAO INICIAL - PREQUESTIONAMENTO -
OCORRENCIA - DISSIDIO JURISPRUDENCIAL - DEMONSTRACAO - DISSIDIO
NOTORIO - ADMISSAO DE FLEXIBILIZACAO DOS REQUISITOS FORMAIS -
CORRECAO MONETARIA - INSITO AO DECISORIO QUE RECONHECE
OBRIGACAO DE PAGAR - RECURSO IMPROVIDO. Banco Citicard S/A e Benedito
Marcos José Santini Acérddo em Agravo Regimental no Agravo n. 1094395/SP, Rel.
Ministro Massami Uyeda, Terceira Turma, julgado em 05/03/2009, DJe 20/03/2009.
Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp>. Acesso em 20/10/2010.

. Supremo Tribunal Federal. EMENTA: INDENIZACAO - DANO MORAL -
EXTRAVIO DE MALA EM VIAGEM AEREA - CONVENCAO DE VARSOVIA -
OBSERVACAO MITIGADA - CONSTITUICAO FEDERAL - SUPREMACIA. O fato de
a Convengao de Varsovia revelar, como regra, a indenizacéo tarifada por danos
materiais ndo exclui a relativa aos danos morais. Configurados esses pelo
sentimento de desconforto, de constrangimento, aborrecimento e humilhagéo
decorrentes do extravio de mala, cumpre observar a Carta Politica da Republica -
incisos V e X do artigo 5°, no que se sobrepde a tratados e convencgdes ratificados
pelo Brasil. Sérgio da Silva Couto e IBERIA-LINEAS AEREAS DE ESPANA S/A.
Acordao em Recurso Extraordinario n. 172720, Relator Ministro Marco Aurélio,
Segunda Turma, julgado em 06/02/1996, DJ 21-02-1997 PP-02831 EMENT VOL-
01858-04 PP-00727 RTJ VOL-00162-03 PP-01093. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/listardurisprudencia.asp?s1=(RE$.SCLA. E
172720.NUME.)OU(RE.ACMS. ADJ2 172720.ACMS.)&base=baseAcordaos. Acesso
em 20/08/2010.
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CAHALLI, Yussef Said. Dano Moral. 22 edicdo. Sao Paulo: RT, 1998.

CAMPINAS. Tribunal Regional do Trabalho da 15% Regido. EMENTA: DANO
MORAL. PROVA DA OFENSA SOFRIDA. DESNECESSIDADE DA PROVA DA DOR
SUBJETIVA. CONFIGURACAO. Segundo Yussef Said Cahali, dano moral é “tudo
aquilo que molesta gravemente a alma humana, ferindo-lhe gravemente os valores
fundamentais inerentes a sua personalidade ou reconhecidos pela sociedade em
que esta integrado” (“Dano Moral”, 22 ed., Revista dos Tribunais, 1998, p. 20). Ou
seja, o dano moral, para ser configurado, deve ocasionar lesdo na esfera
personalissima do titular, violando sua intimidade, vida privada, honra e imagem -
bens juridicos tutelados constitucionalmente e cuja violagdo implica indenizagao
compensatéria ao ofendido (art. 5°, incisos V e X, CF). Para sua caracterizagdo nao
€ necessario que o sofrimento ou o constrangimento do ofendido sejam
exteriorizados, bastando apenas ficar demonstrada a potencialidade lesiva da
conduta praticada pelo ofensor. Portanto, uma vez comprovada a ofensa sofrida,
demonstrado esta o dano moral através de uma presuncao natural, decorrente das
regras de experiéncia comum. RECURSO ORDINARIO NAO PROVIDO. Irmaos
Parazzi Ltda. e Edinilson Paes Landim dos Santos. Acérddo no Recurso Ordinario n.
0000303-59.2010.5.15.0086, 32. Turma, Relator Desembargador Federal do
Trabalho Lorival Ferreira dos Santos, Julgado em 21-9-2010 e publicado em
1/10/2010 no DEJT. Disponivel em:
<http://consulta.trt15.jus.br/consulta/owa/pDecisao.wAcordao?pTipoConsulta=PROC
ESSO&n_idv=1086110>. Acesso em 5/10/2010.
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PARANA. Tribunal de Justica do Estado do Parana. EMENTA: DIREITO CIVIL -
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - DUPLICATA RECEBIDA PARA
COBRANCA - ENVIO A PROTESTO - TiTULO SEM CAUSA - PROTESTO
INDEVIDO - RESPONSABILIDADE CIVIL DO BANCO - DEFEITO DO SERVICO -
LEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM - VALOR DA INDENIZACAO -
CARACTERES PEDAGOGICO E PUNITIVO DA INDENIZACAO - VALOR BEM
SOPESADO - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. "Tem legitimidade para
figurar no pdélo passivo de agao de anulagao de titulo, cancelamento de protesto e
reparacdo de danos morais, 0 Banco que recebe em operacdo de desconto
duplicata fria e a leva a protesto." "O valor da indenizagdo deve ser a um s6 tempo
suficiente para reparar o constrangimento, sem ensejar enriquecimento sem causa,
valendo também como medida educativa para inibir o causador do dano a repeticédo
do ato indevido." Lourdes Walter & CIA. LTDA. E Abastece Comércio de Isqueiros
LTDA. e Banco do Brasil S.A. Acordao na Apelacédo Civel n. 502652-2, 92 Camara
Civel - Foro Central da Regidao Metropolitana de Curitiba - Relator Juiz Substituto
em 2° Grau Espedito Reis do Amaral - Unanime - J. 05.02.2009. Disponivel em
<http://www.tj.pr.gov.br/portal/judwin/consultas/jurisprudencia/VisualizaAcordao.asp
?Process0=502652200&Fase=&Cod=991427&Linha=16&Texto=Acérddo>. Acesso
em 10/08/2010.

PARANA. Tribunal de Justica do Estado do Parana. EMENTA: APELACAO CIVEL
(1) - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - INSCRICAO INDEVIDA EM
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