RESOLUCAO N° 01/2012.

DispOe sobre a criacao e funcionamento do Servico de Ouvidoria da Escola

da Magistratura do Parana.

O Diretor-Geral da Escola da Magistratura do Parana-EMAP,
considerando o contido no Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI 2011-2015
da EMAP, cuja meta n° 9.3 prevé a implantacao do Servico de Ouvidoria;

Considerando o deliberado pelo Conselho Técnico em sessdo do dia 30 de

marco de 2012, no sentido de aprovar os termos da presente Resolucao;

RESOLVE:

Art. 1° - Fica criado o Servico de Ouvidoria, vinculado a Direcdo-Geral da
EMAP, como 6rgdao de comunicagdo com a comunidade interna e externa, visando
ao aperfeicoamento do modelo administrativo e das agdes institucionais.

Art. 29 - Compete ao Servigo de Ouvidoria:

§ 10 - Receber, avaliar e encaminhar aos dirigentes da EMAP, em suas
diversas insténcias, quando devidamente apresentadas, as consultas, criticas,
elogios, reclamacdes e sugestdes que lhe forem dirigidas pela comunidade interna e
externa;

§ 20 - Receber e encaminhar a comunidade interna e externa as respostas
as manifestagdes que lhe forem enviadas pelos dirigentes da EMAP;

§ 39 - Propor aos 6rgdos administrativos medidas de aperfeicoamento da
organizagao e do funcionamento da Instituigao;

§ 4° - Encaminhar relatério semestral de suas atividades a Diregao-Geral.

Art. 3° - O Servigo de Ouvidoria ficara sob a coordenagdo de um Ouvidor,
nomeado pelo Diretor-Geral da EMAP, dentre Magistrados, com mandato de dois

anos.



Art. 4° - O Servico de Ouvidoria devera permitir as manifestagdes do Corpo
Docente, Corpo Discente, Quadro Técnico-Administrativo da EMAP e da comunidade
externa, desde que devidamente identificadas, sendo vedada manifestacdo
anb6nima e garantindo-se o sigilo da identificacdo do manifestante.

Art. 5° - Para viabilizar o Servico de Ouvidoria, com abrangéncia em todos
os Nucleos da EMAP, o canal de comunicacao sera por meio eletronico, mediante o
preenchimento de formulario com a indicacdo do tipo de demanda, Nucleo a que diz
respeito e ou, se for o caso, Diretor-Geral, Supervisor Pedagdgico e Coordenador-
Geral de Cursos.

Art. 6° - Cabera a Direcdo-Geral providenciar a infraestrutura fisica e
financeira para o funcionamento da Ouvidoria.

Art. 7° - O teor desta Resolucdo poderd ser alterado mediante prévia
consulta ao Conselho Técnico.

Art. 89 - Esta Resolucdao entra em vigor na data de sua publicagao.

Publique-se, registre-se e arquive-se.

Em Curitiba, 03 de abril de 2012.

Joscelito Giovani Cé

Diretor-Geral



