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RESUMO



O presente trabalho monogréfico tem por objetivo demonstrar um panorama
atual do Poder Judiciario, baseado no ultimo relatério do Conselho Nacional a Justica
— Justica em NUmeros — 2017 (ano-base 2016). Pretende expor os desafios do juiz no
primeiro grau de jurisdicdo e a luta das trés personalidades que acompanham o
magistrado em sua carreira. Por fim, procura-se demonstrar a necessidade do juiz
resgatar a personalidade empreendedora, buscando como atividade-fim uma
prestacao jurisdicional eficaz.

Palavras-chave: CNJ; Justica em numeros 2017; as trés personalidades; juiz;

empreendedor; prestacao jurisdicional como atividade-fim do Poder Judiciario.



1. INTRODUCAO

E de conhecimento popular que hoje enfrentamos uma crise no Poder
Judiciério.

O acesso desenfreado a justica, a complexidade das causas, o volume de
trabalho e pouca mao-de-obra, a falta de estrutura operacional e a deficiéncia da
gestdo estratégica e planejamento, entre outros fatores, provam ser capazes de
impedir o direito de realizar a justica.

Estamos diante de conflitos que batem as portas do Judiciario clamando por
solucédo e a pergunta que ndo quer calar é: Como seria possivel ao juiz realizar justica
diante de um cenario completamente fora de controle?

O presente trabalho parte de uma analise sobre a 132 edicdo do Relatorio
Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica, onde serdo apresentados
dados estatisticos sobre alguns pontos cruciais como: a estrutura do primeiro grau de
jurisdicéo, o quadro de pessoal e a propor¢cao entre processos e mao de obra, e por
fim, a produtividade do juiz e seu desafio em relagdo a conclusdo do deslinde
processual em tempo razoavel.

Diante do cenéario apresentado, sera levado ao conhecimento do leitor, a
existéncia de trés personalidades que nos acompanham em todas as nossas
atividades diarias e por toda nossa vida, que sdo a do Empreendedor, do
Administrador e a do Técnico.

Juntamente com a analise de cada uma das personalidades, sera feito um
paralelo com o dia a dia do magistrado desde o0 momento que ingressa na carreira.
Sera indicada a personalidade dominante diante de certas circunstancias enfrentada
pelo juiz, tais como: o otimismo e a sensacao de derrota frente a demanda, o excesso
de trabalho e a pouca qualidade de vida, a falta de estrutura fisica e de pessoal e a
sensacao de impoténcia, entre outras.

O Objetivo do conhecimento destas personalidades € despertar no leitor a
necessidade de identificar qual das personalidades esta no comando, entendé-las e
provocar mudangas.

Uma vez identificada a personalidade ideal, pauta-se a importancia do
magistrado ser além de julgador, um empreendedor/gestor. Neste sentido, sera objeto
de estudo a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015-2020, do Conselho Nacional

de Justica, bem como o papel da Escola Nacional da Magistratura e da Escola



Nacional de Formagéo e Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM, como fortes
aliados na formacdo a aperfeicoamento continuo dos magistrados com o fim de
capacita-los para desempenharem a fungdo como gestores.

Compreendida a importancia da capacitagdo do juiz como
empreendedor/gestor, é apresentado ao leitor, no¢cdes basicas sobre uma gestédo
eficiente ligada a organizacao de trabalho, divisdo de fun¢des e tarefas, padronizacao
de atividades e incentivo de equipe.

Apos a explanacéo da crise do Judiciario, a visdo do Conselho Nacional de
Justica sobre o assunto, o conhecimento das trés personalidades e a decisao por
mudanca e o direcionamento de como atuar na funcdo de gestor no ambiente de
trabalho, concluimos o trabalho monogréafico com o objetivo principal de toda essa
engrenagem, que nada mais € do que a entrega de uma prestacao jurisdicional eficaz
ao jurisdicionado.

O direito de ac¢do é um direito fundamental pautado na Constituicdo Federal,
porém nao basta a existéncia deste direito, exige-se que este possa ser realizavel.

A realizacao do direito de acédo deve ser uma forca tarefa entre o administrador,
gue possibilita a estrutura e orcamento do Judiciario, o legislador, que cria leis e
mecanismos suficientes para que o magistrado tenha amparo legal em suas decisdes
no decorrer do processo e por fim, o juiz, que fard uso da estrutura, da lei e ainda
devera estar apto a ser mais do que um julgador, aceitando o desafio de ser gestor e
buscar capacitacdo e aperfeicoamento em cursos que possibilitem uma melhor gestéao
de suas tarefas, de sua equipe, do seu tempo e como consequéncia, melhorar sua
gualidade de vida.

O presente estudo tem a pretensédo de levar o leitor, amante da carreira juridica
e mais precisamente da magistratura, a uma reflexao de que tipo de profissional sera.
Se permitird que os impasses e obstaculos da rotina do trabalho exaustivo levem seu
tempo, sua saude e ainda seu otimismo, ou escolherd um caminho diferente, dificil,
trabalhoso, porém com sucesso garantido, voltado a necessidade de mudanca de

mentalidade em exercer uma funcéo de gestor e ndo somente de julgador.
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2. A ESTRUTURA DO PODER JUDICIARIO SOB A OTICA DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

Antes mesmo de adentrar ao tema propriamente dito, se faz necesséaria uma
analise breve sobre a estrutura do Poder Judiciario, bem como do cenario estatistico
apresentado pelo Conselho Nacional de Justica, através do Relatério Justica em
Numeros, o qual demonstra uma necessidade de mudanca voltada a gestao judiciaria

com o objetivo de se alcancar uma melhor prestacao jurisdicional.

2.1 O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) € um 6rgao do Poder Judiciario com
atuacao em todo o territério nacional, que foi criado através da Emenda Constitucional
n°. 45, de 2004 e nos termos do artigo 103-B da Constituicdo Federal'. Em 14 de junho

de 2005, foi instalada sua sede em Brasilia/DF.

1 Art. 103-B. O Conselho Nacional de Justica compde-se de 15 (quinze) membros com mandato
de 2 (dois) anos, admitida 1 (uma) reconducao, sendo:

| - o Presidente do Supremo Tribunal Federal; 1l um Ministro do Superior Tribunal de Justica,
indicado pelo respectivo tribunal; Il um Ministro do Tribunal Superior do Trabalho, indicado pelo
respectivo tribunal; IV um desembargador de Tribunal de Justica, indicado pelo Supremo Tribunal
Federal; V um juiz estadual, indicado pelo Supremo Tribunal Federal; VI um juiz de Tribunal Regional
Federal, indicado pelo Superior Tribunal de Justica; VII um juiz federal, indicado pelo Superior Tribunal
de Justica; VIl um juiz de Tribunal Regional do Trabalho, indicado pelo Tribunal Superior do
Trabalho; IX um juiz do trabalho, indicado pelo Tribunal Superior do Trabalho; X um membro do
Ministério Publico da Unido, indicado pelo Procurador-Geral da Republica; XI um membro do Ministério
Publico estadual, escolhido pelo Procurador-Geral da Republica dentre os nomes indicados pelo 6rgéo
competente de cada instituicdo estadual; Xl dois advogados, indicados pelo Conselho Federal da
Ordem dos Advogados do Brasil; Xl dois cidad&@os, de notavel saber juridico e reputacao ilibada,
indicados um pela Camara dos Deputados e outro pelo Senado Federal. § 1° O Conselho sera
presidido pelo Presidente do Supremo Tribunal Federal e, nas suas auséncias e impedimentos, pelo
Vice-Presidente do Supremo Tribunal Federal. 8 2° Os demais membros do Conselho serdo nomeados
pelo Presidente da Republica, depois de aprovada a escolha pela maioria absoluta do Senado Federal.
§ 3° Nao efetuadas, no prazo legal, as indicacBes previstas neste artigo, cabera a escolha ao Supremo
Tribunal Federal. § 4° Compete ao Conselho o controle da atuag&o administrativa e financeira do Poder
Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, cabendo-lhe, além de outras atribuicdes
gue lhe forem conferidas pelo Estatuto da Magistratura: | - zelar pela autonomia do Poder Judiciério e
pelo cumprimento do Estatuto da Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de
sua competéncia, ou recomendar providéncias; Il - zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de
oficio ou mediante provocacgéo, a legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou
orgaos do Poder Judiciario, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo para que se adotem as
providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei, sem prejuizo da competéncia do Tribunal de
Contas da Unido; Il receber e conhecer das reclamagfes contra membros ou 6rgdos do Poder
Judiciario, inclusive contra seus servicos auxiliares, serventias e Orgaos prestadores de servicos
notariais e de registro que atuem por delegacéo do poder publico ou oficializados, sem prejuizo da
competéncia disciplinar e correicional dos tribunais, podendo avocar processos disciplinares em curso
e determinar a remocdo, a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou proventos
proporcionais ao tempo de servico e aplicar outras san¢cfes administrativas, assegurada ampla
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Visa aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no
que diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa e processual.?

Nas palavras de Bacellar®, o CNJ é 6rgdo sem poder jurisdicional, para controle
da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario e do cumprimento dos
deveres dos magistrados. Tem ainda por incumbéncia, estabelecer diretrizes, metas
e programas estratégicos para uma melhor administragdo judiciaria de todos os
tribunais e unidades judiciarias brasileiras.

No ano de 2004 foi criado pelo CNJ, o “Relatério Justica em Numeros”, sendo
a principal fonte das estatisticas oficiais do Poder Judiciario e sera atraves deste que

iremos nos pautar para o desenvolvimento deste trabalho.

2.2 RELATORIO “JUSTICA EM NUMEROS”

Em 2017 foi lancada a 132 edicdo do Relatorio Justica em NUumeros, com o
objetivo de informar a sociedade, através de dados estatisticos, o atual do Panorama
do Judiciario e seus desafios.

Este relatério é feito anualmente e divulga a realidade dos tribunais brasileiros,
com muitos detalhamentos da estrutura e litigiosidade, além dos indicadores e das

analises essenciais para subsidiar a Gestao Judiciaria brasileira.

defesa; IV representar ao Ministério Publico, no caso de crime contra a administragéo publica ou de
abuso de autoridade; V rever, de oficio ou mediante provocacéo, os processos disciplinares de juizes
e membros de tribunais julgados ha menos de um ano; VI elaborar semestralmente relatério estatistico
sobre processos e sentencas prolatadas, por unidade da Federagédo, nos diferentes érgdos do Poder
Judiciario; VII elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar necessarias, sobre a
situacdo do Poder Judiciario no Pais e as atividades do Conselho, o qual deve integrar mensagem do
Presidente do Supremo Tribunal Federal a ser remetida ao Congresso Nacional, por ocasido da
abertura da sessao legislativa. § 5° O Ministro do Superior Tribunal de Justica exercera a funcdo de
Ministro-Corregedor e ficara excluido da distribuicdo de processos no Tribunal, competindo-lhe, além
das atribuicdes que Ihe forem conferidas pelo Estatuto da Magistratura, as seguintes: | receber as
reclamagfes e dendncias, de qualquer interessado, relativas aos magistrados e aos servigcos
judiciérios; 1l exercer funcdes executivas do Conselho, de inspec¢éo e de correigcdo geral; Ill requisitar e
designar magistrados, delegando-lhes atribuigbes, e requisitar servidores de juizos ou tribunais,
inclusive nos Estados, Distrito Federal e Territorios. 8§ 6° Junto ao Conselho oficiardo o Procurador-
Geral da Republica e o Presidente do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil. § 7° A
Unido, inclusive no Distrito Federal e nos Territdrios, criara ouvidorias de justica, competentes para
receber reclamacdes e denuncias de qualquer interessado contra membros ou 6rgdos do Poder
Judiciario, ou contra seus servigos auxiliares, representando diretamente ao Conselho Nacional de
Justica.

2 CONSELHO NACIONAL DE  JUSTICA. Quem somos. Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/sobre-o0-cnj/guem-somos-visitas-e-contatos> acesso em 06/03/2018
3 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justica. Curitiba: Editora

InterSaberes,2016 — p. 87.


http://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos-visitas-e-contatos%3e%20acesso%20em%2006/03/2018
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Segundo Bacellar®, com base nos dados do citado relatério, forma-se uma
primeira percep¢do, que emerge indicando incapacidade de dar resposta célere as
demandas, e isso decorre da constatacdo de ter o Poder Judiciério, analisado em sua
generalidade, uma estrutura organizacional centenaria, inadequada, burocratizada e
de baixa aprendizagem.

O relatdrio “Justica em Numeros” trata de varios temas, porém serdo pontuados
alguns e que fazem parte da construcdo do raciocinio para o desenvolvimento do

tema: a estrutura do primeiro grau de jurisdi¢cdo, quadro de pessoal e tempo medio

da tramitac&o dos processos.

2.2.1 A Estrutura do Primeiro Grau de Jurisdicéo

A Justica delimita a competéncia para dirimir os conflitos da sociedade e se
distingue em Justica Comum (que pode ser estadual ou federal) e Justica Especial
(que tem competéncia especializada e se divide em Justica do Trabalho, Justi¢ca Militar
e Justica Eleitoral).

De forma simples, o Relatério da “Justica em Numeros” descreve a organizagao

e estrutura da Justica Comum:

Cada estado tem a atribuicdo de organizar a sua justica. J& o Poder Judiciério
do Distrito Federal € organizado e mantido pela Unido. Hoje, a Justica
Estadual esta presente em todas as unidades da federacéo, reunindo a maior
parte dos casos que chega ao Judiciario, encarregando-se das questdes
mais comuns e variadas, tanto na area civel quanto na criminal.

Do ponto de vista administrativo, a Justica Estadual é estruturada em duas
instancias ou graus de jurisdicao: * 1° grau: composto pelos Juizes de Direito,
pelas varas, pelos féruns, pelos tribunais do juri (encarregado de julgar
crimes dolosos contra a vida), pelos juizados especiais e suas turmas
recursais. * 2° grau: é representado pelos Tribunais de Justica (TJs). Nele,
0s magistrados sdo desembargadores, que tém entre as principais
atribuicdes o julgamento de demandas de competéncia originaria e de
recursos interpostos contra decisées proferidas no primeiro grau.

Os juizados especiais. Criados pela Lei n. 9.099, de 26 de setembro de
1995, os juizados especiais tém competéncia para a conciliacdo, o
processamento, o julgamento e a execuc¢do das causas civeis de menor
complexidade (causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salério
minimo, por exemplo) e das infragBes penais de menor potencial ofensivo,
ou seja, as contravencdes penais e 0s crimes para o0s quais a lei defina pena
méxima ndo superior a dois anos. As turmas recursais, por sua vez,

4 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justi¢a. Curitiba: Editora
InterSaberes,2016 — p. 109.
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integradas por juizes em exercicio no primeiro grau, sdo encarregadas de
julgar recursos apresentados contra decises dos juizados especiais®.
Justica Federal: De acordo com o disposto nos artigos 92 e 106 da
Constituicdo Federal, a Justica Federal, ramo integrante da estrutura do
Poder Judiciario, € composta pelos Tribunais Regionais Federais e pelos
juizes federais. A Justica Federal compde, juntamente com a Justica
Estadual, a chamada justica comum. Compete, especificamente, a Justica
Federal, julgar as causas em que a Unido, entidades autarquicas ou
empresas publicas federais sejam interessadas na condi¢do de autoras, rés,
assistentes ou oponentes; as causas que envolvam estados estrangeiros ou
tratados internacionais; os crimes politicos ou aqueles praticados contra
bens, servicos ou interesses da Unido; os crimes contra a organizacdo do
trabalho; a disputa sobre os direitos indigenas, entre outros. Exclui-se da
competéncia da Justica Federal as causas de faléncia, as de acidente de
trabalho e as de competéncia das justicas especializadas. Destaca-se que,
em razao de inclusdo definida pela Emenda Constitucional n. 45/2004, a
Justica Federal também passou a julgar causas relativas a graves violac6es
de direitos humanos, desde que seja suscitado pelo Procurador-Geral da
Republica ao Superior Tribunal de Justica incidente de deslocamento de
competéncia®.

Conceitua ainda sobre a Justica Especial:

Justicado Trabalho: A Justica do Trabalho concilia e julga as a¢des judiciais
entre empregados e empregadores avulsos e seus tomadores de servicos e
outras controvérsias decorrentes da relacao do trabalho, além das demandas
gue tenham origem no cumprimento de suas préprias sentencas, inclusive as
coletivas’.
Justica Eleitoral: A Justica Eleitoral € um ramo especializado do Poder Judiciario brasileiro, as trEa
responsavel pela organizacao e realizacdo de eleicbes, referendos e plebiscitos, pelo julgamento de
guestdes eleitorais e pela elaboracdo de normas referentes ao processo eleitoral®.
Justica Militar Estadual: A Justica Militar Estadual € um ramo especializado
do Poder Judiciario brasileiro, responsavel por processar e julgar os militares
dos estados (policia militar e corpo de bombeiros militar) nos crimes militares
definidos em lei e as acdes judiciais contra atos disciplinares militares,
ressalvada a competéncia do jiri quando a vitima for civil.®

5 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em nUmeros 2017 — ano base 2016.
Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945¢c1dd137496c¢.pdf>
acesso em 05/03/2018- p. 22.

6 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros 2017 — ano base 2016.
Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945¢c1dd137496c¢.pdf>
acesso em 05/03/2018- p. 24.

7 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros 2017 — ano base 2016.
Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5¢cbh79337945¢1dd137496¢.pdf>
acesso em 05/03/2018 — p. 23.

8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros 2017 — ano base 2016.
Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945¢c1dd137496¢.pdf>
acesso em 05/03/2018- p. 25.

9 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros 2017 — ano base 2016.
Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945¢1dd137496¢.pdf>
acesso em 05/03/2018- p. 26.



http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945c1dd137496c.pdf%3e%20acesso%20em%2005/03/2018
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945c1dd137496c.pdf%3e%20acesso%20em%2005/03/2018
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945c1dd137496c.pdf%3e%20acesso%20em%2005/03/2018
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945c1dd137496c.pdf%3e%20acesso%20em%2005/03/2018
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945c1dd137496c.pdf%3e%20acesso%20em%2005/03/2018
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945c1dd137496c.pdf%3e%20acesso%20em%2005/03/2018
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945c1dd137496c.pdf%3e%20acesso%20em%2005/03/2018
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945c1dd137496c.pdf%3e%20acesso%20em%2005/03/2018
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945c1dd137496c.pdf%3e%20acesso%20em%2005/03/2018
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945c1dd137496c.pdf%3e%20acesso%20em%2005/03/2018
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Dentro destas competéncias da Justica Comum ou Justica Especial temos o
chamado segundo grau de jurisdicdo, que nada mais € que a possibilidade de revisédo
das decisbes proferidas por juizes singulares (de primeiro grau) por um colegiado de
desembargadores com competéncia recursal (segundo grau).

Feita esta introdug&o, podemos agora citar os dados no tocante a estrutura no
primeiro grau de jurisdi¢ao:

O primeiro grau do Poder Judiciario esta estruturado em 16.053 unidades
judiciarias, sendo 11.230 varas estaduais, trabalhistas e federais (70%);
1.751 (10,9%) juizados especiais; 3.040 (18,9%) zonas eleitorais; 13
auditorias militares estaduais; e 19 auditorias militares da Unido. A maioria
das unidades judiciarias pertence a Justica Estadual, que possui 10.433
varas e juizados especiais e 2.740 comarcas, ou seja, 49,2% dos municipios
brasileiros sdo sede do Judiciario. A Justica do Trabalho esta sediada em 624

municipios e a Justica Federal em 276, isto &, em, respectivamente, 11,2% e
em 5% dos municipios?®.

Embora existam, aparentemente, varias unidades judiciarias, € importante
salientar que devido a enorme diversidade estrutural em nosso pais, os Tribunais de
um mesmo ramo possuem realidades muito diferentes entre si, devendo ser levado
em conta ndo somente o numero total de unidades, mas sim onde estdo e se sao
suficientes para atender a populacéo local.

Além de ser necessaria a analise sobre a quantidade das unidades judiciarias,
também deve ser observado se existem funcionarios suficientes para atender a

demanda da populacao.

2.2.2 Quadro de Pessoal

Ao final do ano de 2016, conforme estudo realizado pelo CNJ, haviam 18.011
cargos de magistrados providos no Poder Judiciario, de um total de 22.450 cargos
criados por lei. Havia, portanto, 4.439 cargos vagos (19,8%).

Outro indicador relevante é a média de magistrados existentes a cada cem mil

habitantes: 8,2 magistrados a cada cem mil habitantes em 2016. No periodo de 2009

10 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros 2017 — ano base 2016.
Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945¢1dd137496¢.pdf>
acesso em 05/03/2018 — p. 30.
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a 2016, esse indice variou pouco: a menor média se deu em 2015 (7,9) e a maior em
2010 (8,6)'.

Ao final de 2016, o Poder Judiciario possuia um total de 279.013 servidores.
Entre os que atuam diretamente com a tramitacao do processo, 184.383 (83,7%) estédo
no primeiro grau de jurisdicdo, que concentra 85,5% dos processos ingressados e
94,2% do acervo processual. Do total de servidores efetivos, cumpre informar a
existéncia de 57.509 cargos criados por lei e ainda ndo providos. Cerca de 69,6% dos
cargos vagos estédo na Justica Estadual®?.

Chama a atencdo a estatistica que revela a desproporcdo de haver 8,2
magistrados a cada cem mil habitantes (dado esse de 2016). Sem qualquer esforco,
ja podemos notar que estamos diante de um desafio no minimo desumano.

Os numeros indicam que o0 magistrado esta lutando contra uma demanda
devastadora, que somada a falta de estrutura de trabalho, de pessoal, ma distribuicao
de méao-de-obra dentro do Judiciario, inexisténcia de procedimento operacional padrao
em todas as areas, gestdo judiciaria pouco difundida, entre outras, podem levar a

inevitavel exaustdo e uma prestacao judiciaria precaria.

2.2.3 Produtividade dos juizes

O Conselho Nacional de Justica fez uma analise estatistica sobre a

produtividade dos juizes referente ao ano de 2016:

A taxa de congestionamento permanece em altos patamares e gquase sem
variagdo em relacdo ao ano de 2015, tendo atingido o percentual de 73,0%
em 2016. Isso significa gue apenas 27% de todos 0S processos que
tramitaram foram solucionados. Mesmo se fossem desconsiderados os
casos que estdo suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério
aguardando alguma situacédo juridica futura, a taxa de congestionamento
liquida é de 69,3% (3,7 pontos percentuais a menos que a taxa bruta).

Isso_ndo_significa que os juizes brasileiros produzem pouco. Pelo
contrério, o indice de Produtividade dos Magistrados (IPM) foi de 1.749
processos. Considerando apenas os dias Uteis do ano de 2016,
excetuadas as férias, tal valor implica a solucdo de mais de sete

11 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros 2017 — ano base 2016.
Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945¢c1dd137496¢.pdf>
acesso em 05/03/2018 — p. 62.

12 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros 2017 — ano base 2016.
Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945¢1dd137496¢.pdf>
acesso em 05/03/2018 — p. 63.
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processos _ao_dia. O indice de Produtividade dos Servidores da Area
Judiciaria cresceu 2%, o que significa uma média de dois casos a mais
baixados por servidor em relagdo a 2015. A alta taxa de produtividade da
justica brasileira fica evidenciada também a partir do indice de
atendimento _a demanda, que foi de 100,3% em 2016 - ou seja, 0
Judiciario_concluiu_quantidade de processos ligeiramente superior_a
guantidade de casos novos ingressados.'®

As lides ndo param de adentrar as portas do Poder Judiciério.

A populacao cada vez mais deposita suas expectativas na Justica como forma
de dirimir seus conflitos. Cada dia surge uma nova realidade e uma mutagao constante
na sociedade. Novos direitos precisam ser regulamentados e conceitos revistos a fim
de que o Poder Judiciario esteja apto a responder aos anseios dos que o buscam.

A maquina do judiciario tenta trabalhar com o que tem, com uma estrutura
precaria e falta de pessoal. Magistrados e servidores trabalham em ritmo frenético
para produzirem o maximo possivel.

Todos reclamam da demora nas decisfes, e 0s juizes — julgando acima de suas
capacidades — ndo mais suportam o demasiado volume de processos. Ainda que
trabalhem muito, os magistrados ndo conseguem cumprir as metas de julgar os casos
em gquantidade suficiente para superar os tantos outros que dao entrada nos juizos
brasileiros e diminuir o estoque de processos acumulados. [...] Por isso a importancia
de estudar, pesquisar e planejar a Administracdo Judiciaria. 4

Além do volume de trabalho, os juizes ainda correm contra o tempo, a fim de

gue a prestacao jurisdicional seja entregue em um prazo razoavel.

2.2.4 Razoavel Duracao do Processo

Nossa Constituicdo Federal, como norma basilar do direito, dispde e seu artigo
5°, paragrafo LXXVIIl, que “a todos, no ambito judicial e administrativo, séo
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade

de sua tramitagao”.

13 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros 2017 — ano base 2016.
Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945¢1dd137496¢.pdf>
acesso em 05/03/2018 — p. 182.

14 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justica. Curitiba: Editora
InterSaberes, 2016. p. 135.
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No mesmo sentido trata o artigo 4° do Cddigo de Processo Civil*®, onde se
assegura as partes o direito de obter, em prazo razoavel, uma solu¢cdo de mérito,

incluida a atividade satisfativa.

“O nimero de processos em tramitag&o ndo parou de crescer, e, novamente,
houve aumento no estoque de processos que aguardam por alguma solucéo
definitiva. Ao final do ano de 2009 tramitavam no judiciario 60,7 milhdes
de processos. Em sete anos o quantitativo cresceu para guase 80
milh8es de casos pendentes, variagdo acumulada no periodo de 31,2%, ou
crescimento médio de 4,5% a cada ano. [...]. Em 2016, ingressaram na
justica 29.4 milh6es de processos - 0 que representa uma médiade 14,3
processos a cada 100 habitantes.!®

O _Poder_Judiciario _finalizou o _ano _de 2016 com 79,7 milhdes de
processos em tramitacdo, aguardando alguma solucéo definitiva. [...]
Durante o ano de 2016, ingressaram 29,4 milhf8es de processos e foram
baixados 29,4 milh8es. [...] Mesmo tendo baixado praticamente 0 mesmo
quantitativo_ingressado, com Indice de Atendimento & Demanda na
ordem de 100,3%, 0 estoque de processos cresceu em 2,7 milh8es, ou
seja, em 3,6%, e chegou ao final do ano de 2016 com 79,7 milhdes de
processos em tramitacdo aguardando alguma solucdo definitiva.[...] Os
dados por segmento de Justica demonstram que o resultado global do Poder
Judiciario reflete quase diretamente o desempenho da Justica Estadual, com
79,2% dos processos pendentes. A Justica Federal concentra 12,6% dos
processos, e a Justica Trabalhista, 6,8%. Os demais segmentos, juntos,
acumulam 1,4% dos casos pendentes?’.

Em média, a cadagrupo de 100.000 habitantes, 12.907 ingressaram com
uma acdo judicial no ano de 2016.*%(o grifo é nosso)

Percebe-se aqui, que por mais que o nimero de processos ingressados e
baixados sejam quantitativamente equivalentes, ndo € possivel suportar o demasiado
numero de processos em tramite. Embora todos tenham o direito de obter, em prazo
razoavel a solucdo de seu litigio, devem ser levadas em consideracdo algumas

variaveis, as quais sdo descritas por Bacellar'®:

15 Art. 42 As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solucao integral do mérito, incluida
a atividade satisfativa.

16 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros 2017 — ano base 2016.
Disponivel em

<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945¢c1dd137496¢.pdf>
acesso em 05/03/2018 — p. 182.

17 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros 2017 — ano base 2016.
Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5¢cbh79337945¢1dd137496¢.pdf>
acesso em 05/03/2018 — p. 67.

18 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros 2017 — ano base 2016.
Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945¢1dd137496¢.pdf>
acesso em 05/03/2018 — p. 71.

19 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justica. Curitiba: Editora
InterSaberes, 2016. p. 148/149.
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a) complexidade ou simplicidade da causa; b) valor da causa; ¢) nimero de
partes (de autores ou réus); d) lealdade ou deslealdade no comportamento
processual (das partes e dos advogados); e) atuacdo do juiz como bom ou
mau gestor do processo; f) adequada ou inadequada conducéo dos trabalhos
decorrentes da serventia (servidores publicos e auxiliares da Justica); g)
complexidade das provas a serem produzidas; h) quantidade de execucdes,
impugnagdes ou recursos interpostos. De nada adianta, entretanto, sem
considerar estas variaveis, haver a previséo de que todos sejam assegurados
a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de
sua tramitacao.

A crise do Judiciario se instalou pelo fato de nado ter sido aproveitada a
experiéncia do passado como forma de prevenir o futuro e ainda pelo fato de néo ter
havido um despertar antecipado sobre a necessidade de conhecimento nas areas de
administracao.

Antes mesmo de analisarmos conceitos de administracdo e gestao, sera feita
uma analise de trés personalidades que acompanham qualquer pessoa no

desenvolver de suas fungdes.

3. AS TRES PERSONALIDADES DO JUIZ

Continuando nesta linha de pensamento sobre a eminente necessidade de
despertarmos para os conhecimentos voltados a administracdo empresarial, ousamos
fazer uma aplicacdo das personalidades dos empresarios, citada no Best- Seller “O
Mito do Empreendedor” de Michael E. Gerber, a realidade do dia a dia dos
magistrados.

Inclusive recomenda-se esta obra a todos os profissionais independente da
area que atuam, por ser de uma linguagem muito simples, porém rica em informacodes
essenciais para uma boa gestao, iniciando pela gestéo do eu.

Sado trés as personalidades que nos acompanham, em todas as nossas

atividades diarias: O Empreendedor, o Administrador e o Técnico.

3.1 EMPREENDEDOR

Nas palavras do autor Gerber??, “ao imaginarmos um empreendedor tipico, nos

vira a mente uma figura herctulea: um homem ou uma mulher, sés, cabelos ao vento,

20 GERBER, Michael E. O Mito do Empreendedor [versdo brasileira da editora] — 2. ed — Séo
Paulo, SP: Editora Fundamento Educacional, 2011 - p. 11.
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desafiando bravamente obstaculos insuperaveis, escalando encostas ingremes de
rochas perigosas. [...] A lenda vem carregada de nobreza, de esforcos sobre-
humanos, de um compromisso prodigioso com ideais grandiosas”.

Na definicdo trazida por Gerber?!

O Empreendedor € um visionario que existe em nés. Um sonhador. A energia
por tras de toda atividade humana. [...] O Empreendedor vive no futuro [...] é
nossa personalidade criativa — sempre satisfeito em lidar com o
desconhecido, de olho no futuro, transformando possibilidades em
probabilidades, fazendo o caos resultar em harmonia.

O juiz por vocacao é um sonhador. Um idealista. Corre em suas veias a paixao
pela missdo de fazer justica através de suas decisbes (ndo vamos explorar neste
trabalho o fato de que, infelizmente, muitos “concurseiros” recorrem a carreira da
magistratura mais interessados nas benesses financeiras).

No inicio da carreira, o pensamento € de “mudar o mundo”. Diante do caos de
unidades judiciarias sem estrutura fisica e de pessoal, ainda assim o olhar € de que
“tudo vai dar certo”. Essa é a personalidade empreendedora no controle da situacao.

Porém, o problema é que nao fomos treinados para sermos empreendedores
o tempo todo e logo que a situacdo nos foge do controle, a segunda personalidade

aparece e assume o controle da situacao.

3.2 ADMINISTRADOR

A personalidade administradora € aquela obcecada por organizacdo. Tem
compulsdo por manter as coisas meticulosamente em ordem. O administrador ndo
gosta de mudancas, preferindo in status quo ante. Ideia nova é sinbnimo de perigo.
Porque arriscar, inovar se foi despendido tanto tempo para as coisas estarem em
ordem? N&o. Deixe como esta!

O escritor Gerber?’faz um comparativo entre as personalidades do

empreendedor e administrador:

Se o Empreendedor vive no futuro, o Administrador vive no passado.
Enquanto o Empreendedor quer o controle, o Administrador quer ordem.

21 GERBER, Michael E. O Mito do Empreendedor [versdo brasileira da editora] — 2. ed — Séo
Paulo, SP: Editora Fundamento Educacional, 2011 — p. 22.
22 GERBER, Michael E. O Mito do Empreendedor [versdo brasileira da editora] — 2. ed — Séo
Paulo, SP: Editora Fundamento Educacional, 2011 — p. 23.
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Enquanto o Empreendedor cresce na mudanca, o Administrador se apega
compulsivamente ao status quo.

Enquanto o Empreendedor invariavelmente percebe a oportunidade dos
acontecimentos, o Administrador sempre enxerga 0s problemas.

O Administrador constr6i uma casa e vive nela para sempre. O
Empreendedor constréi uma casa e, assim que ela fica pronta, comeca a
planejar a proxima.

O Administrador organiza os objetos em fileiras certinhas — objetos criados
pelo Empreendedor.

A tenséo entre a visdo do Empreendedor e o pragmatismo do Administrador
cria a sintese que da origem a todo grande trabalho.

A personalidade empreendedora e visao de futuro conduziram a conquista do
sonho de ser juiz. Eis 0 sonho que se tornou realidade. Chegamos na Comarca, nos
apresentamos com sorriso no rosto e dizemos: “Meu gabinete estara de portas abertas
para recebé-los! “Cheios de ideais, nos deparamos com o0 caos logo que entramos no
gabinete. Sala sem ar condicionado, uma cadeira velha, computador (quando tem) e
sem impressora. Se tiver impressora, ndo tem papel.

O juiz empreendedor pensa: “Vai dar tudo certo! Vou resolver. Compro um
ventilador, uma cadeira mais confortavel, papel para a impressora e tinta para as
paredes. Nada vai me desmotivar”!

Gabinete abarrotado de processos, muitas vezes empilhados no chao por nao
haver mais lugar nas prateleiras. Em sendo processos virtuais, mal comeca o dia e 0s
processos para despacho, decisdes e sentencas ja ultrapassam a casa de mil e tantos.

Neste momento, sentamos e pensamos: E agora? E aqui que entra em cena a
personalidade Administradora.

Comecamos a organizar os processos fisicos por cores, a conclusdo em ordem
cronologica de data, separamos 0s processos por prioridade de tramitacdo, o0s
urgentes, as liminares, chegamos a etiquetar as prateleiras para manter a ordem.
Vamos até o cartério e j@ mudamos o discurso: “Pessoal, como tenho muitos
processos para analisar, vamos marcar um horario diario para que eu possa atender
aos advogados, partes e tirar dividas? Como esta a pauta de audiéncias? Preciso dos
horarios...”

Importante neste ponto, o relato de Figueiredo?3

Um juiz em inicio de carreira na justica estadual, por exemplo, vivera
acumuladamente a experiéncia de ser juiz da infancia e juventude; do meio
ambiente; da execucdo penal; do juizado especial (civel e criminal); juiz
corregedor dos cartérios judiciais e extrajudiciais; juiz do civel; das causas
tributarias; membro nato do Conselho da Comunidade (previsto na Lei de

23 FIGUEIREDO. Luiza Vieira S de. Gestdo em poder judiciario: administracdo publica e
gestdo de pessoas — 1 ed. — Curitiba, PR : CRV, 2014. p. 76.
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Execucgéo Penal) e possivelmente de outros 6érgdos comunitario, a depender
da realidade do local; em algumas comarcas, também serd juiz de causas
previdenciarias; o juiz eleitoral; inspecionara delegacias e entidades de
acolhimento lancara relatérios de visitas carcerarias e de interceptacao
telefonica; serd responsavel pelo cadastro nacional de adogdo (CNA);
realizara consultas em sistemas informatizados e integrados com outros
orgédos, tais como BACENJUD (Banco Central)), RENAJUD (Detran),
INFOJUD (Receita Federal), SIEL (Cadastro Eleitoral), além de fazer
requisicdes de pagamento de créditos judiciais a Fazenda Publica, também
via eletrdnica, dentre outras tantas responsabilidades, judiciais e
administrativas, colocadas sobre o membro menos experiente do corpo
juridico do Estado. Dai a importancia do curso de formacao inicial da carreira

[..]

O volume de trabalho tdo intenso logo € sentido pela personalidade do

Administrador que fatalmente percebe que ndo esta pronta para atender a demanda

e logo cede para a terceira e mais poderosa das trés personalidades: a do Técnico.

3.3 TECNICO

A personalidade do técnico esta enraizada em todos nos e na maioria das

pessoas, ea que se encontra permanentemente no comando.

Acredita que se for para fazer bem feito, ele mesmo faz. E orgulhoso,

individualista, ndo precisa de ninguém. E dedicado e isso néo representa um fardo e

sim um prazer. O técnico esta sempre pronto a cumprir suas “obrigag¢des”. Carrega o

mundo nas costas se for necessario. Nao tem limite. Sdo dez, doze, catorze horas de

trabalho no dia, se deixa consumir até que chega ao fundo do poco de tanta exaustao.

Neste contexto exemplifica Bacellar?*:

O juiz de primeiro grau avisa que esta sobrecarregado de processos, precisa
de assessoramento e auxilio e ndo tem mais como “dar conta do servigo”,
mesmo que trabalhe nos feriados, nos finais de semana e a noite.
Apresentam-se argumentos de que cabe ao Poder Executivo atribuir mais
verbas e ao Poder Legislativo criar os cargos necessarios por lei e, portanto,
nada pode ser feito. Resposta: “ndo ha auxiliares, ndo ha assessoria
disponivel nem outro juiz para auxilia-lo, vire-se”. S80 comuns casos de
estresse, depresséo, irritabilidade e baixa produtividade decorrente de
fatores emocionais.(o grifo € nosso)

24

BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justi¢a. Curitiba: Editora

InterSaberes, 2016 — p. 192/193.
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O autor Gerber?®descreve o caminho de decadéncia da personalidade do

técnico com o passar do tempo:

Com sorte, tanto esforco, tanta preocupacédo, tanto empenho, comeca a dar
frutos. Vocé trabalha bem, dé frutos.
Entdo vem a mudancga. A principio de maneira sutil, mas aos poucos, mais
claramente. Os servigos ndo sdo mais os mesmos. H4 mais trabalho do que
seria possivel fazer.[...] Nada funciona como no inicio.

Continua a explanacgédo sobre a reagdo do técnico diante da evidente situacao

de fracasso?s:

Trabalha ainda mais. Dedica mais tempo e energia. Se eram doze horas,
passam a ser catorze.

Se eram catorze horas, passam a ser dezesseis.

Se eram dezesseis horas, passam a vinte. [...]

Até que, ao fim de uma semana atarefadissima, altas horas de sabado,
descobrem-se debrugados sobre os livros, tentando entender a confuséo de
nameros, pensando no trabalho que ficou por fazer e nas tarefas da semana
seguinte. De repente, convencem-se de que simplesmente ndo véao
conseguir. Ndo ha como uma pessoa fazer tanta coisa sozinha! [...] Que tem
que mudar se quiser sobreviver.

Ser um técnico é necessario, com tanto que nao destrua as outras
personalidades. Seguindo a linha de pensamento de GERBER?, percebe-se que
guando o Técnico evita o papel do Empreendedor, tdo necessario a forca vital e o
papel do Administrador, de importancia decisiva para o equilibrio operacional, ele se
deixa consumir pelo trabalho tatico e tem como resultado um servico complicado,
frustrante e muitas vezes exaustivo.

Sera que estamos tratando de um perfil no qual o juiz ndo se encaixa? Se
qualquer tipo de afronta, a anélise desta personalidade é de suma importancia! E
necessario ter coragem de olhar para si e se enxergar nesta realidade!

Diante da problemética ja apresentada neste trabalho, onde as estatisticas nao
sdo nada animadoras e 0s processos nao param de adentrar as portas do Judiciario,
gual é a tendéncia de qualquer magistrado? Sem davida € de arregacar as mangas e

nadar loucamente contra a maré!

25 GERBER, Michael E. O Mito do Empreendedor [versdo brasileira da editora] — 2. ed — Séo
Paulo, SP: Editora Fundamento Educacional, 2011 — p. 32.
26 GERBER, Michael E. O Mito do Empreendedor [versdo brasileira da editora] — 2. ed — Séo
Paulo, SP: Editora Fundamento Educacional, 2011 — p. 33.
27 GERBER, Michael E. O Mito do Empreendedor [versdo brasileira da editora] — 2. ed — Séo
Paulo, SP: Editora Fundamento Educacional, 2011 — p. 34.
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Em sua obra que trata de Administracdo Judiciaria, Bacellar®® trata a

personalidade técnica do juiz como sendo a de um operario:

A falta de assessoria, notadamente nos juizos estaduais de primeiro
grau, em muitos tribunais brasileiros, transforma o juiz em um operario
que faz tudo: atendimento de telefone, arquivamento de documentos,
gerenciamento de processos, controle de provimentos jurisdicionais,
organizagdo da pauta de audiéncias, redacao de oficios, formulacdo de
pedidos de material, expedicdo de portarias, orientacdo aos servidores,
inspe¢do permanente nas secretarias. Quando se chega as atividades tipicas
e fundamentais da presidéncia das audiéncias, atendimento aos advogados
e julgamento dos processos, percebemos que foi investido muito tempo em
outras atividades ndo essenciais e que poderiam ter sido desempenhadas
por outros servidores. (o grifo € nosso)

Quantas horas de trabalho sem descanso, dias e dias sem fazer uma boa
refeicdo, sem dormir o suficiente. O dia precisa ter mais de vinte e quatro horas, pois
sendo nao sera possivel dar conta de tudo. A familia, eventualmente filhos, vida social
parecem estranhos ap0s um tempo, pois o magistrado se isola em um mundo criado
s6 em funcao do trabalho: “Trabalho € meu nome”.

Até que se chega num ponto onde o brilho da profissdo se ofusca. O animo
acaba. H4 um despertar do sonho, e, acordado, 0 que se enxerga € somente a tirania
do trabalho diario. Vocé esta doente e precisa de ajuda. Alguma coisa tem que mudar
e a mudanca deve comecar por vOcé mesmo.

O predominio da personalidade do Técnico € chamado de “fase da infancia” e

deve ser dominada pelo Empreendedor que é caracterizado pela “maturidade”.

4. JUlIZ EMPREENDEDOR

“A Perspectiva do Empreendedor comega com a visao e um futuro bem definido
e entdo volta ao presente com a intencao de transforma-lo, para concretizar aquela
visdo”.?®

Esclarece Gerber®°que:

A verdade é que todos tém dentro de si um Empreendedor, um Administrador
e um Técnico. E, se os trés forem bem equilibrados, estaremos diante e um

28 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justica. Curitiba: Editora
InterSaberes, 2016 — p. 161/162.

29 GERBER, Michael E. O Mito do Empreendedor [versdo brasileira da editora] — 2. ed — Séo
Paulo, SP: Editora Fundamento Educacional, 2011 — p. 61.

30 GERBER, Michael E. O Mito do Empreendedor [versdo brasileira da editora] — 2. ed — Séo

Paulo, SP: Editora Fundamento Educacional, 2011 — p. 26
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individuo muito competente. O Empreendedor ter4 a liberdade para
avancar rumo _a novas areas de interesse; o Administrador solidificara
a base de operacdes; e 0 Técnico assumird a parte técnica. Todos
ficardo_ satisfeitos em realizar 0 _que fazem bem, servido assim, ao
resultado final de maneira mais produtiva. (o grifo € nosso)

Cego pela personalidade do técnico, o0 juiz precisa despertar seu eu
empreendedor. Onde foi parar aquele profissional visionario, sonhador, amante de
mudancas, inovag¢des e com pensamento positivo de que tudo daria certo?

Olhando ao redor tudo parece sem controle. Nao é possivel resolver tudo
sozinho. Os processos ndo param de chegar. E chegada a hora da personalidade

empreendedora assumir o controle outra vez.

4.1 DESVIO DE FUNCAO?

O Jornal Gazeta do Povo publicou na data de 17/07/2014, uma matéria com 0
seguinte titulo: “A gestao do cotidiano ndo deve estar na mao dos juizes, para o bem
da magistratura e do povo”.

Foi entrevistado o Professor Fernando Fontainha, o qual defende que as
atividades administrativas conferidas ao juiz viriam a prejudicar a funcéo essencial que
seria a de jurisdicdo. Critica o fato dos magistrados néo terem treinamento para lidar
com atividades de gestao e que fatalmente, a maioria ndo teria a menor vocacao para
a area administrativa.

Neste sentido, destaca-se um trecho da entrevista:

Os juizes n&o tém treinamento em administracdo. Os bons bacharéis em
direito no Brasil ndo tém nocdo de administrac@o publica para lidar com os
tribunais e o Ministério Publico ou de administracdo empresarial para lidar
com escritérios de advocacia. Eles vao aprender na préatica. Os grandes
escritorios profissionalizam sua administracdo. E os tribunais? V&o
profissionalizar sua administracdo ou v&o colocar responsabilidades de
gestdo naméo de pessoas cobradas num concurso como juristas. Sera
gue a administracdo do trabalho forense cotidiano esta sendo entregue
para amadores em administracdo? Claro que sdo profissionais do direito,
com bacharelado, com trés anos de prética juridica e que passaram por um
concurso concorrido, mas seria a melhor opcdo tirar dessas pessoas
competéncias jurisdicionais e sobrecarrega-las de competéncias de

gestdo?3,

31 FONTAINHA, Fernando. A gestdo do cotidiano ndo deve estar na méo dos juizes, para o
bem da magistratura e do povo. Jornal Gazeta do Povo. Publicado em 17/07/2014. Disponivel
em<http://www.gazetadopovo.com.br/vida-publica/justica-direito/entrevistas/a gestao-do-cotidiano-
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Esta critica realmente nos faz pensar. Efetivamente nossos juizes ndo recebem
treinamento em administracéo para exercerem atividades de gestao. Porém, isso nao
pode ser um pretexto para ser deixada ao |éu a administracdo das unidades judiciérias.

O Poder Judiciario como um todo, tem buscado iniciativas rumo ao treinamento
e capacitacao de seus membros, com o fim de se esforcarem em favor da organizacao

judiciaria, conforme veremos a diante.

4.2 ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO 2015-2020

Ja foi visto no capitulo 1 do presente trabalho monografico, o que é o Conselho
Nacional de Justica e como atua no controle da atuacdo administrativa e financeira do
Poder Judiciario e no cumprimento dos deveres funcionais dos magistrados®?.

Por meio da Resolucdo n°. 198/2014 do CNJ foram pautadas premissas
importantes para o processo estratégico de todo o Poder Judiciario.

Nas palavras de Figueiredo®, define-se estratégia:

Na visdo organizacional, estratégia é “uma somatéria de planos e acbes

integradas que, considerando as frequentes variacées ambientais, visa
assegurar_vantagens competitivas _continuas, geradoras de estimulo

interno a sua estrutura social e de diferenciacfes excelentes de seus
produtos e/ ou servicos, atingindo plenamente o segmento do mercado
desejado”.

No setor publico, estratégia é “definir os objetivos de uma organizagéo e
buscar a sintonia com as demandas da populacéo”, levando em consideracao
as aspiracfes da sociedade em relagdo & organizagéo publica.

[...] Nesse contexto, o planejamento “é a busca e antecipar o futuro” e o
planejamento estratégico “é o processo adequado para mobilizar as
pessoas, as empresas e 0s governos para construir e definir claramente
o futuro a que espiram”. (o grifo € nosso)

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2015-2020 prevé:

Sao componentes da estratégia do CNJ:

Missdo do CNJ - Desenvolver politicas judiciarias que promovam a
efetividade e a unidade do Poder Judiciario, orientadas pelos valores de
justica e paz social.

nao-deve-estar-na-mao-dos-juizes-para-o-bem-da-magistratura-e-do-povo
eaz2py9h8qql3dz9spmlkzj2m> acesso em 05/03/2018

32 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justica. Curitiba: Editora
InterSaberes, 2016 — p. 89.
33 FIGUEIREDO. Luiza Vieira Sa de. Gestdo em poder judiciario: administragdo publica e

gestdo de pessoas — 1 ed. — Curitiba, PR : CRV, 2014. p. 30.
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Descri¢éo - Ao longo dos dez anos de existéncia do Conselho Nacional de
Justica, seu papel institucional evoluiu. No inicio, o foco era quase que
exclusivamente voltado para as fungbes correcionais e de controle
administrativo e financeiro dos érgéos do Poder Judiciario. No entanto, a luz
do direito fundamental a razoavel duracdo do processo, do principio da
eficiéncia e do amplo acesso a Justica, o CNJ gradualmente adquiriu um
papel empreendedor e estratégico, principalmente para a formulacéo e
a implementacédo de politicas publicas de Justica, a partir da analise e
solucdo dos problemas que afetam o Poder Judiciério.

Visdo do CNJ - Ser reconhecido como ¢6rgado de exceléncia em
planejamento estratégico, governanca e gestao judiciaria, aimpulsionar
a efetividade da Justica brasileira.

Descricéo - A visdo de futuro é consoante a missao do CNJ, pois consiste em
superar o desafio de se tornar 6rgao de exceléncia e de referéncia em
planejamento e gestdo, contribuindo com o diagnéstico cada vez mais
preciso dos problemas gue acometem o Poder Judiciario, bem como
guanto a proposicédo de solucdes efetivas para a melhoria dos servicos
prestados a sociedade pela Justica brasileira.

Valores do Conselho Nacional de Justica

Responsabilidade socioambiental: observancia aos principios gerais de
sustentabilidade e de responsabilidade socioambiental na atuag&o do CNJ.
Integracédo: busca de sinergias e integracdo permanente entre unidades e
colaboradores internos, bem como do CNJ com as instituicbes e com a
sociedade.

Transparéncia: observancia ao principio constitucional da publicidade em
relacdo a atuacao do CNJ.

Comprometimento: compromisso de todos os colaboradores com a
missdo e 0s objetivos institucionais, observavel pelo engajamento,
esforco e empenho exercido em favor da organizacéo.

Valorizacdo das pessoas: reconhecimento de que as pessoas
consubstanciam a principal rigueza do CNJ e gue o seu trabalho deve
ser valorizado.

Coeréncia: atuar com observancia as proprias diretrizes, normas e
orientagfes técnicas.

Objetivos estratégicos:

| — aperfeicoar a gestdo das politicas judiciarias e demais instrumentos
de governanca do CNJ e do Poder Judiciério;

Il — realizar e incentivar pesquisas, estudos e diagnésticos sobre o Poder
Judiciario;

Il — favorecer a melhoria e a integragdo dos processos organizacionais do
CNJ;

IV — fomentar préticas de sustentabilidade, racionalizacdo dos recursos
publicos e reducao do passivo ambiental;

V — incentivar a disseminacdo de conhecimento e boas préticas no
ambito do Poder Judiciério;

VI — estimular a comunicacao interna, a integracdo e a colaboracdo no CNJ
e ampliar a divulgacao externa das a¢des institucionais;

VII — promover os direitos de cidadania no &mbito do Poder Judiciério, com
vistas ao fortalecimento do Estado Democratico de Direito;

VIII — garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ;

IX — aprimorar o acompanhamento da execucdo orcamentaria e financeira
dos 6rgéos do Poder Judiciério;

X — implantar acdes gue promovam a saude e a qualidade de vida no
trabalho, de forma integrada e continua;

Xl — estimular a integracdo, a interoperabilidade e o desenvolvimento
colaborativo dos sistemas de informacéo;
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XIl — articular o aperfeicoamento da governancga e da gestédo da tecnologia
da informacé&o e comunicacgdo.®* (o grifo € nosso)

Queremos frisar aqui, de forma pontual, trés objetivos estratégicos
estabelecidos acima: processos de gestdo das politicas judiciarias, a qualidade de
vida no trabalho e o incentivo e propagacédo de conhecimento e boas praticas.

O Conselho Nacional de Justica institui que deve haver um comprometimento
de todos os colaboradores com a misséo e 0s objetivos institucionais, engajamento,
esforco e empenho a serem exercidos em favor da organizagao.

Sem duvida, o juiz empreendedor tem papel fundamental nesta missao e
alcance destes objetivos. E através da supervisdo e gerenciamento do juiz que sua
equipe auferira a efetividade e a unidade do Poder Judiciario, orientadas pelos valores
de justica e paz social, conforme a missédo do CNJ.

4.3 CODIGO DE ETICA DA MAGISTRATURA NACIONAL

O Codigo de Etica da Magistratura Nacional, aprovado pelo CNJ, prescreve

deveres atinentes ao magistrado com o fim de auxiliar na Administracéo da Justica:

Art. 35. O magistrado deve esforcar-se para contribuir com o0s seus
conhecimentos tedricos e praticos ao_ melhor desenvolvimento do Direito
e a administracdo da Justica.

Art. 29. A exigéncia de conhecimento e de capacitacdo permanente dos
magistrados tem como fundamento o direito dos jurisdicionados e da
sociedade em geral a obtencdo de um servico de gqualidade na
administracdo de Justica.

Art. 31. A obrigacao de formagé&o continua dos magistrados estende-se tanto
as matérias especificamente juridicas guanto no gue se refere aos
conhecimentos e técnicas que possam favorecer o melhor cumprimento
das funcdes judiciais. (o grifo € nosso)

Como bem ensina Bacellar®®:

Se, de um lado € dever do magistrado capacitar-se de forma permanente, de
outro, é direito da sociedade ter cada vez mais magistrados preparados,
gualificados, éticos, independentes, imparciais € humanistas, para que
possam prestar os melhores servigos a sociedade.

34 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Gestao e planejamento — Plano Estratégico do CNJ
2015-2020. Disponivel em <http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/2015-2020> acesso em
13/03/2018.

35 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justica. Curitiba: Editora
InterSaberes, 2016 — p. 97/98.
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Ainda no mesmo viés, escreve Figueiredo3®

Nesse contexto, e engquanto as mudancas estruturais necessarias e
almejadas ndo se concretizam, o magistrado deve ndo apenas saber utilizar
todo o aparato colocado a seu dispor para o fiel cumprimento da sua missédo
constitucional, mas igualmente utilizar-se de criatividade e parcerias para
implementar mudangas necessérias a comunidade em que atua; é preciso
saber gerir pessoas e instituicbes. A funcdo do juiz ndo € apenas
jurisdicional, embora seja a precipua. Cada vez mais se fala em gestdo
e administracdo no d&mbito do Poder Judiciario e a cupula administrativa
desse poder tem demonstrado estar atenta e preocupada com a
formacdo do juiz para o enfrentamento dos desafios que a modernidade

tem trazido. (O grifo € nosso)

Cabe neste momento uma reflexdo sobre o verdadeiro sentido da missao de

um juiz. Dispde o Cédigo de Etica da Magistratura Nacional:

Art. 3. A atividade judicial deve desenvolver-se de modo a garantir e
fomentar a dignidade da pessoa humana, objetivando assegurar e

promover a solidariedade e ajusticana relacdo entre as pessoas.(o grifo
€ nosso)®’

No tocante ao conhecimento e capacitacéo, o Codigo de Etica da Magistratura

Nacional & bem claro:

Art. 31. A obrigacdo de formacdo continua dos magistrados estende-se
tanto as matérias especificamente juridicas quanto no gue se refere aos
conhecimentos etécnicas que possam favorecer o melhor cumprimento
das funcdes judiciais.*® (o grifo € nosso)

A formacédo continua do magistrado ndo é uma opcéo e sim uma obrigacédo e
nao se limita ao conhecimento juridico, conforme bem preconiza o art. 31 do citado
Cédigo de Etica.

Segundo ensinamento de Bacellar®:

36 FIGUEIREDO. Luiza Vieira Sa de. Gestdo em poder judiciario: administracdo publica e
gestdo de pessoas — 1 ed. — Curitiba, PR : CRV, 2014. p. 78. )
37 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Cobdigo de Etica da Magistratura Nacional.

Disponivel em <http://www.cnj.jus.br/publicacoes/codigo-de-etica-da-magistratura> acesso em
05/03/201

38 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Codigo de Etica da Magistratura Nacional.
Disponivel em <http://www.cnj.jus.br/publicacoes/codigo-de-etica-da-magistratura> acesso em
05/03/201

39 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justica. Curitiba: Editora
InterSaberes, 2016 — p. 366.
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Alguns vicios da burocracia mecanizada fortalecem aideia de manter as
coisas como estdo e continuar a fazer o que sempre se fez, exatamente
porque sempre foi assim e é comodo permanecer na inércia. Na gestao
do conhecimento, ndo se admite “fazer mais do mesmo” e é necessario
o ciclo virtuoso do fazer, refletir, teorizar, experimentar, refazer —e assim
sucessivamente. (o grifo € nosso)

44 ESCOLA NACIONAL DE FORMAGCAO E APERFEICOAMENTO DE
MAGISTRADOS (ENFAM)

A educacao é um patriménio estratégico do pais, uma ferramenta indispensavel
ao seu desenvolvimento. Essa é uma maxima que deve ser observada em todos os
setores da sociedade.*°

A criacao da Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados
deriva da prépria Constituicdo Federal, e tem previsdo nos artigos 93, inciso IV e 105,
paragrafo Unico inciso I e foi instituida formalmente em 30 de novembro de 2006, por
meio da Resolugdo n. 3 do STJ*,

E de competéncia da ENFAM:

o definir as diretrizes basicas para a formacéo e o aperfeicoamento de
magistrados;

. fomentar pesquisas, estudos e debates sobre temas relevantes para o
aprimoramento dos servicos judiciarios e da prestacéo jurisdicional;

. promover a cooperacdo com entidades nacionais e estrangeiras
ligadas ao ensino, pesquisa e extensao;

o incentivar o intercambio entre a Justica brasileira e a de outros paises;
o promover, diretamente ou mediante convénio, a realizacdo de cursos
relacionados com o0s objetivos da Enfam, dando énfase a formacéo

humanistica,;
40 FIGUEIREDO. Luiza Vieira S de. Gestao em poder judiciério: administracdo publica e
gestdo de pessoas — 1 ed. — Curitiba, PR : CRV, 2014. p. 115.
41 Art. 93. Lei complementar, de iniciativa do Supremo Tribunal Federal, dispora sobre o Estatuto

da Magistratura, observados os seguintes principios: [...]IV previsdo de cursos oficiais de preparacao,
aperfeicoamento e promoc¢do de magistrados, constituindo etapa obrigatéria do processo de
vitaliciamento a participacdo em curso oficial ou reconhecido por escola nacional de formacao e
aperfeicoamento de magistrados; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004).

Art. 105. Compete ao Superior Tribunal de Justica: [...] Paragrafo Unico. Funcionar&o junto ao
Superior Tribunal de Justica: (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

| - a Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados, cabendo-lhe, dentre
outras funcdes, regulamentar os cursos oficiais para o ingresso e promoc¢ao na carreira; (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 45, de 2004)
42 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justica. Curitiba: Editora
InterSaberes, 2016 — p. 96.
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. habilitar e fiscalizar, nos termos dos arts. 93, Il,c, e IV, e 105,
parégrafo Unico, |, da Constituicdo da Republica, os cursos de formacéo
para ingresso na magistratura e, para fins de vitaliciamento e promocéao
na carreira, os de aperfeicoamento;

. formular sugestdes para aperfeicoar o ordenamento juridico;

. definir as diretrizes basicas e os requisitos minimos para a realizagéo
dos concursos publicos de ingresso na magistratura estadual e federal,
inclusive regulamentar a realizacdo de exames psicotécnicos;

. apoiar, inclusive financeiramente, a participagdo de magistrados em
cursos no Brasil ou no exterior indicados pela Enfam;(o grifo € nosso)
o apoiar, inclusive financeiramente, as escolas da magistratura

estaduais e federais na realizacdo de cursos de formacdo e de
aperfeicoamento.**(o grifo € nosso)

Os principais objetivos da ENFAM sdao:

provocar melhoria na selecdo de novos juizes;

promover a atualizacdo constante dos magistrados;

proporcionar formacéo teérica e pratica ao operador do Direito;
aproximar ainda mais o Judiciario da realidade do cidadéo;

garantir gue os magistrados estejam em permanente formacéo
académica e humanistica;

) cooperar com as escolas federais e estaduais da magistratura no
oferecimento e execucdo de treinamentos e cCursos;

) contribuir para que todas as escolas da magistratura tenham
padronizacdo minima, respeitando as peculiaridades e necessidades de
cada reqgido;

) facilitar atroca de experiéncias entre as escolas damagistratura e
entre os magistrados;

. buscar préticas de gestdo que permitam a socializag&o de experiéncias
e de problemas vivenciados pelos magistrados**. (o grifo € nosso)

O tripé misséao, visao e valores de uma empresa sao conceitos fundamentais

para criacdo, organizacdo e desenvolvimento de uma organizacdo. O propésito

empresarial € criado a partir do planejamento estratégico de seu surgimento e ira

definir seus préximos passos.

A missao e visdo da ENFAM séo os pilares para o Plano Estratégico:

Misséo

Promover, regulamentar e fiscalizar, em ambito nacional, a formacédo e o
aperfeicoamento dos magistrados para que a Justica esteja em sintonia com
a demanda social.

Viséo

Ser referéncia nacional para as escolas de magistratura como instituicdo de
exceléncia em ensino e pesquisa.

Plano Estratégico 2014-2020
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Para que a misséo e a visdo de futuro da Enfam sejam cumpridas, o Conselho
Superior do 6rgao aprovou o Plano Estratégico 2014-2020.

O documento contempla os objetivos estratégicos, as metas e os indicadores
que compdem o planejamento da Enfam.

Projetado inicialmente para o periodo 2014-2018, o plano teve seu horizonte
estendido até 2020, para que o ciclo de acdes estratégicas da Enfam fosse
alinhado ao planejamento do Poder Judiciario como um todo.*

Nas palavras de Bacellar*®, a ENFAM tem atuado ativamente na defini¢éo de
diretrizes para a implantacdo, no Brasil, de um modelo didatico-pedagdgico de ensino
profissional e humanistico de magistrados, a fim de que tenhamos juizes
independentes, éticos, imparciais, bem preparados, com visao interdisciplinar para

enfrentar a complexidade e prestar um melhor servigo para a sociedade.

4.5 ESCOLA DA MAGISTRATURA NACIONAL

Com 52 anos de existéncia, a Escola Nacional da Magistratura (ENM), 6rgao
vinculado a Associacao dos Magistrados do Brasil (AMB), desempenha o papel de
orientadora da atuacéo das demais Escolas da Magistratura no Pais, além de oferecer
cursos de especializacéo e aperfeicoamento cultural, juridico e humanistico no Brasil
e no exterior. A ENM é uma entidade que busca o aprimoramento dos sistemas de
selecdo, formacao e aperfeicoamento de magistrados e exerce sua funcéo aliada aos
tribunais e outros 6rgéos e instituicdes do Poder Judiciario®’.

A Escola Nacional da Magistratura Nacional lanca periodicamente uma revista
com artigos escritos por magistrados de todo o pais. Em novembro de 2012- revista
Ano 7- n°. 6 a magistrada Higyna Josita Simdes de Almeida Bezerra da Associacao
dos Magistrados da Paraiba (AMPB), publicou um artigo que trata sobre a importancia

da educacéao continuada do juiz para uma transformacéo de mentalidade:

Partindo da assertiva de que, na atualidade, a funcdo de juiz pressupde
também a funcéo de administrador e que a educacdo é um ato de formagéo
de consciéncia, a transformacdo do juiz-juiz em juiz-gestor realizar-se-ia
através da participacdo em cursos de gestdo jurisdicional a serem
ministrados pelas escolas da magistratura. [...]JO que mudaria com a
transformacé@o do juiz-juiz em juiz-gestor? De posse do conhecimento das
técnicas advindas da ciéncia da Administracao, o juiz passaria a estabelecer
metas de trabalho para cumpri-las. Preocupar-se-ia mais com a busca da

45 ENFAM. Missdo e visdo. Disponivel em <https:/www.enfam.jus.br/institucional/missao-e-
visao/> Acesso em 15/03/2018.
46 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justica. Curitiba: Editora

InterSaberes, 2016 — p. 97.
47 ESCOLA NACIONAL DE MAGISTRADOS. Historia. Disponivel em
<http://www.enm.org.br/2018/historia.php> Acesso em 15/03/2018
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exceléncia nos servicos prestados, na racionalizacdo de material, no modo
como o publico e os advogados sdo atendidos em sua unidade judiciaria.
Essa mudanca também traria beneficios para a tematica da celeridade
processual, como resultado normal do processo de gestdo.*®

Sobre a importancia da preparagcdo do magistrado, escrita por Bacellar,
concluimos o raciocinio deste capitulo:

A formacdo e o aperfeicoamento continuo de todos os magistrados

brasileiros € um dos caminhos para que a Administracdo Judiciaria alcance

seu objetivo de promover justica de maneira efetiva com o melhor e mais
adequado atendimento ao cidad&o®.

5. A PERSONALIDADE DO EMPREENDEDOR NO COMANDO

Vivemos num momento critico do judiciario conforme ja explanado acima e
agora € o momento de amadurecer. E chegada a hora de despertar o espirito
empreendedor e de determinacdo — ou melhor dizendo, paixado pela transformacéao
pessoal que 0 processo exige: novas habilidades, nova compreensdo, novo
conhecimento, nova profundidade emocional, novo saber.*°

Nas palavras do Doutor Bacellar:

A Administracdo do Poder Judiciario necessita urgentemente abandonar o
ciclo burocratico e iniciar um ciclo empreendedor de alta aprendizagem,
marcado fundamentalmente pelo planejamento estratégico, pela criatividade
e pela visualizacéo do futuro.

Ser empreendedor é ser criativo, € inovar em _modelos de servico, é
avancar em mudancas necessarias sem medo de errar. E também
aceitar _os _erros e encara-los como parte do processo de
desenvolvimento estratégico e da aprendizagem 5!

N&o h& duvida que estamos precisando inovar dentro do Poder Judiciario, mas

nada se faz sem organizacao.

48 REVISTA DA ESCOLA NACIONAL DA MAGISTRATURA - Papel das escolas na formacao
do magistrado: curso obrigatorio de gesté@o jurisdicional. Ano VII, ed. no 6- Brasilia: Escola
Nacional da Magistratura, [2012]. p. 100/101.

49 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justica. Curitiba: Editora
InterSaberes, 2016 — p. 97.
50 GERBER, Michael E. O Mito do Empreendedor [versdo brasileira da editora] — 2. ed — Séo

Paulo, SP: Editora Fundamento Educacional, 2011 — p. 53/54.
51 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justica. Curitiba:
EditoralnterSaberes, 2016 — p. 395.
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Dentro de qualquer unidade de trabalho deve haver um Quadro de
Organizacao, sendo a discordancia, conflito e confusao irdo compor a ordem do dia.
Com o quadro, porém, orientacdo, propésito e estilo ficam equilibrados, interagindo
ordenadamente e caminhando com determinacéo e integridade rumo a um todo coeso
e firme®2.

Ainda tratando sobre a organizacdo, ndo temos como ir adiante sem falar em

padronizagéo.

5.1 PADRONIZACAO

Em qualquer ambiente de trabalho, onde haja rotatividade de pessoas ou
fungbes, a padronizagédo é de suma importancia. A padronizagéo é considerada uma
das ferramentas gerenciais mais necessarias e esta intimamente ligada a organizacéao
e qualidade do trabalho.

Campos®®ressalta a importancia da padronizacdo inclusive no dia a dia do

cidadao:

Uma reflexdo mais profunda nos convenceria de que a vida do homem seria
hoje muito dificil, talvez invidvel, sem a padronizacdo (pense nas préprias
palavras que utilizamos, em roupas, calcados, trafego em ruas e rodovias,
trafego aéreo, materiais de construcdo, energia, etc)

Sobre a realidade de muitos magistrados no inicio da carreira, Figueiredo®* faz

uma valiosa observacao:

No modelo existente no Brasil, contudo, o_magistrado é o gerente da
serventia e o chefe de cartério ou escrivdo ou ainda chefe de secretaria,
conforme variacbées de denominacdo é iqualmente gerente. Alguns
realizam atividades de gestdo de forma ainda intuitiva. Entretanto, ndo
se pode mais admitir o método tentativa-erro guando ja existem praticas
de gestdo consagradas nas organizacdes privadas e em_outras
organizacdes publicas de vanguarda. Sob o ponto de vista do
jurisdicionado, n&o se pode mais “contar com a sorte” para regular e eficiente
tramitac@o do processo ou conceber praticas com a de pedir desisténcia de
uma acdo para entrar com outra dependendo do cartério ou secretaria da
vara para a qual foi distribuida a demanda. E_preciso capacitacio e

52 GERBER, Michael E. O Mito do Empreendedor [versdo brasileira da editora] — 2. ed — Séao
Paulo, SP: Editora Fundamento Educacional, 2011 — p. 148.

53 CAMPOS, Vicente Falconi. Qualidade total: padronizagdo de empresas. — 2. ed. — Nova
Lima: FALCONI Editora, 2014 — p. 26.

54 FIGUEIREDO. Luiza Vieira S& de. Gestdo em poder judiciario: administragcédo publica e
gestdo de pessoas — 1 ed. — Curitiba, PR : CRV, 2014. p. 87.
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padronizacdo. Claro, padronizacdo conforme a realidade de cada unidade
judiciaria, considerando-se questdes de competéncias e caracteristicas das
demandas locais. (o grifo € nosso)

Percebe-se que cada vez mais, a necessidade de padronizacao é evidente.

A padronizacdo € a base do gerenciamento da rotina e tem fundamental
importancia no que se refere ao controle das atividades a serem desenvolvidas.

O ato de gerenciar é definido por Figueiredo®®:

Gerenciar é “0 ato de buscar as causas (meios) da impossibilidade de atingir
uma meta (fim_, estabelecer contramedidas, montar um plano de ag&o,
executar e padronizar em caso de sucesso. O método para a pratica do
gerenciamento € o PDCA.

Com o fim de facilitar o entendimento do processo de gerenciamento, foi

desenvolvido o método PDCA:%®

O PDCA é conceituado por Figueiredo®’:

O ciclo PDCA é uma ferramenta muito utilizada nas organizacdes privadas e
tem sido transportada com sucesso para as organizacdes publicas. A

55 FIGUEIREDO. Luiza Vieira S& de. Gestdo em poder judiciério: administracédo publica e
gestdo de pessoas — 1 ed. — Curitiba, PR : CRV, 2014. P. 100.

56 CAMPOS, Vicente Falconi. Qualidade total: padronizacdo de empresas. — 2. ed. — Nova
Lima: FALCONI Editora, 2014 — p. 29.

57 FIGUEIREDO. Luiza Vieira Sa de. Gestdo em poder judiciario: administragdo publica e
gestdo de pessoas — 1 ed. — Curitiba, PR : CRV, 2014. P. 100.
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designacdo PDCA vem do inglés e significa: plan (P), do (D), check (C),

act (A), ou seja, planejar, fazer, chegar e agir. Diz-se ciclo porque essas

acOes ndo sao estanques, mas se retroalimentam. Apos a avaliagdo dos
processos e resultados em um ciclo, outro tem inicio. Se ndo houve falhas e
0 resultado estd a contento, deve-se padronizar a atividade tal como
proposta; se houve, tem-se inicio novo ciclo, elaborado de modo a corrigir as
imperfei¢des. [...] Nesse contexto, o PDCA é uma ferramenta que pode
ser usada como caminho para se atingir as metas de nivelamento do

Poder Judiciario. (o grifo € nosso)

Segundo Campos, a padronizacao é tarefa de todos e ndo de um departamento

especifico da empresa:

Um dos grandes erros gue se tem cometido no Brasil € considerar gue
a tarefa da padronizac8o de toda empresa possa ser delegada a um
departamento especializado, gue seria responsavel pela padronizacao.
No entanto, na qualidade total a padronizacao é tarefa de todos [...]. Na
qualidade total todos controlam, portanto, todos utilizam os padrdes. E
necessario, pois, estabelecer um clima propicio a padronizacdo, por meio da
conscientizacdo dos diretores, gerentes e operadores para a necessidade de
utilizar os padrdes.®(o grifo é nosso)

N&o se deve almejar a perfeicdo logo no inicio da padronizacao, ja que estara

em constante adaptacao para melhor atender a qualidade e eficiéncia no processo de

execucao:

N&o se deve buscar a perfeicdo logo no inicio da padronizacdo, pois isso
podera comprometer o processo. A perfeicdo sO sera atingida ao longo dos
meses e anos pelo gerenciamento por meio do modelo de ciclo PDCA, em
gue os padrdes sao revistos pela solugéo de problemas. Portanto a perfeicdo
s6 serd atingida por um trabalho continuo e paciente de ir melhorando a
empresa passo a passo, com base no estabelecimento e na revisdo os
padroes®.

O padrdo deve ter um objetivo definido, bem como a consciéncia de sua

necessidade para que funcione.

Conforme ensinamento de Campos®® as etapas basicas para a padronizacéo

séo:

a) Elaboracéo de fluxograma;

b) Descricdo do procedimento;

¢) Registro em formato padréo.
58 CAMPOS, Vicente Falconi. Qualidade total: padronizagdo de empresas. — 2. ed. — Nova
Lima: FALCONI Editora, 2014 — p. 41.
59 CAMPOS, Vicente Falconi. Qualidade total: padronizacdo de empresas. — 2. ed. — Nova
Lima: FALCONI Editora, 2014 — p. 48.
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Lima: FALCONI Editora, 2014 — p. 50.
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Em sua obra sobre Gestao no Poder Judiciario, Figueiredo exemplifica o que &

fluxograma:

O fluxograma é uma técnica utilizada no mapeamento de processo que
permite a visdo das atividades, objetivando a identificacdo de ponto que
requerem uma acao de melhoria®?.

As etapas de descricdo do procedimento e registro sdo realizadas por meio do

chamado Procedimento Operacional Padréo (POP).

5.2 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (P.O.P.)

Para que um trabalho possa ser executado com exceléncia, € necessario que

haja uma espécie de manual com orientacdes de todas as atividades a serem

desenvolvidas. Sem duvida, o objetivo de qualquer trabalho é que seja feito com

qualidade e para isso é necessario um controle diario das rotinas de trabalho.®?

Este “manual” é chamado de Procedimento Operacional Padrdo. Vejamos a

definicdo segundo o Wikipédia®:

Procedimento Operacional Padrdo (POP') ¢ umadescricdo detalhada de
todas as operacBes necessarias para a realizacdo de uma tarefa, ou
seja, € um roteiro padronizado para realizar uma atividade.

O POP pode ser aplicado, por exemplo, numa empresa cujos colaboradores
trabalhem em trés turnos, sem que os trabalhadores desses turnos se
encontrem e que, por isso, executem a mesma tarefa de modo diferente.

A maioria das empresas que empregam este tipo de formulario possui um
Manual de Procedimentos que € originado a partir do fluxograma da
organizacgédo. (o grifo é nosso)

A elaboracao do modelo de padronizacdo deve observar 0s seguintes aspectos

basicos:

a) Sempre que for redigido um padrdo, pergunte: que € o usuario? A
padronizacdo é conduzida para que os padrdes sejam utilizados]...]. Utilizar
0 padrdo é gerenciar a rotina pelo método PCDA|...] se o padrdo nao é
alterado em seis meses, € sinal de que ndo esta sendo utilizado. O controle
néo esta sendo exercido.
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b) Sempre que for redigido um padrao, pergunte: este documento esta na
forma mais simples possivel? O padrédo deve ter o menor nimero de palavras
possivel e ser colocado em forma simples, sem prolixidade.

c¢) O padrao pode ser cumprido? Padrdes que ndo equivalem a situacgédo atual
sao indteis.

d) O padrao esta suficientemente concreto? Padrdes abstratos e de dificlil
entendimento também s&o indteis.

e) Incorporacao das informag8es vanguarda. Todo conhecimento técnico da
empresa deve fluir para os padrdes como forma de ser utilizados pelos
operadores para o beneficio da comunidade.

f) Devem ser revistos pelo menos uma vez por anos devido a incorporacao
de inovacgdes. O padrdo é a base do PCDA, portanto deve ser de facil acesso
e revisao.

g) Ndo se basear somente na teoria ou ser fruto de idealismos, porém
solidamente baseado na pratica.

h) Deve ter a sua elaboragdo nédo restrita a delimitagcdo da sequéncia do
trabalho, mas voltada a atendimento das necessidades do trabalho. A propria
redacao devera ser conforme o espirito de que o usuario € cliente do redator.
i) Indicar claramente as datas de emissao e de reviséo, o periodo da validade
e as responsabilidades especificas.

[...]

I) Um padrdo, como parte de um sistema, nunca podera contradizer o outro.
m) Devera ser mantido um controle da manutencao dos padrdes e do nimero
de revisdes.

n) Os padrBes devem ter seu home e sua forma padronizados para toda a
empresa.

0) Os padrBes devem se direcionar para o futuro a partir de uma situagéo
atual dominada.®*

Sao requisito basicos dos padrdes: facil leitura, facil para a revisdo, facil e

conveniente para duplicar, facil para duplicar, facil manuseio e poucos erros. Os

padrdes devem ser feitos em folhas soltas (papel ou cartolina) que sejam convenientes

de serem corrigidas, inseridas ou trocadas®.

Nas palavras de Campos:

O procedimento operacional é preparado para as pessoas diretamente
ligadas a tarefa com o objetivo de atingir de forma eficiente e segura os
requisitos da qualidade.[...] O procedimento operacional deve conter, da
forma mais simples possivel, todas as informacdes necessérias ao bom
desempenho da tarefa. A forma do procedimento operacional padr&o néo
€ o fato importante. O importante é ser capaz de levar a cada executor todas
as informagbes necessérias. No procedimento operacional é importante
observar as atividades criticas, que devem ser resumidas e conter somente
aquelas etapas basicas que ndo podem deixar de ser feitas.®®
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O Procedimento Operacional Padrao é desenvolvido com o intuito de que as
tarefas possam ser desenvolvidas por qualquer pessoa, com a simples consulta ao
manual pré-estabelecido. E uma descricdo detalhada de todas as atividades que
compde a funcdo, passo a passo e de tal forma que mesmo quem nao tenha a
expertise tenha condi¢cdes de executar a tarefa.

Em 20 de setembro de 2017, foi publicado na pagina do Tribunal de Justica do
Estado do Parani, um POP dos Juizados Especiais. O projeto, desenvolvido em
parceria com a ESEJE, tem por objetivo a padronizacdo de rotinas, mediante
disponibilizacdo de modelos de documentos e de video aulas para formagéo e
aperfeicoamento dos servidores do Poder Judiciario.

A iniciativa pretende garantir uma maior seguranca juridica aos jurisdicionados,
com maior estabilidade na forma de atendimento, evitando as diferencas de
procedimentos adotados pelas Serventias. Além disso, também garante protecao ao
servidor, que tera parametros de conduta a seguir, evitando atuacdes arbitrarias e
minimizando as chances de responsabilizacdo por eventuais danos decorrentes do
servico publico.%”

O POP dos Juizados Especiais do Tribunal de Justica do Estado do Parana e
um grande avanco rumo a padronizacdo das atividades do judiciario e deve ser
ampliada a proposta as demais competéncia a fim de que tenhamos uma prestacéo
jurisdicional unissona.

Pois bem. A personalidade empreendedora do juiz deve ser a que conduz a
esta mudanca de mentalidade, voltada a criar padrdes e organizar as tarefas de seus
liderados de tal modo que se perceba o efetivo funcionamento da maquina judiciaria.

Um dos mecanismos para a divisdo das tarefas € o chamado empowerment.

5.3 EMPOWERMENT

As atividades de administracdo que sdo atipicas do juiz, se ndo praticadas por
auxiliares e servidores, podem gerar desinteresse e desmotivacéo. E necessario que

0 magistrado delegue, de forma planejada e desenvolvida, as atividades relativas a

67 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA — Projeto POP Juizados. Disponivel em
https://tj-pr.jusbrasil.com.br/noticias/501050692/tribunal-de-justica-lanca-projeto-pop-juizados acesso
em 14/03/2018
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assuntos administrativos, porém sem deixar de ser responsavel pela gestdo das

tarefas.

Essa delegacéo € chamada no ramo da administracdo como “empowerment”.

Conforme estudo de Bacellar®e:

Por meio da alternancia de mecanismos administrativos de coordenacéo das
atividades (por desenvolvimento ou ajustamento mutuo, superviséo direta,
padronizacdo dos resultados e das entregas, padronizacdo de habilidades e
padronizacdo de processos de trabalho) e com uma gestéo participativa, os
administradores judiciais, depois de definirem os parametros, poderdo
desenvolver habilidades para delegar, “empoderar” e distribuir recursos para
alcangar os melhores resultados. A descentralizacéo e a coordenacéo das
atividades (tarefas) sdo, nesse contexto, passos de suma importancia.

(o grifo € nosso)

Trazemos o conceito de empowerment, segundo Bacellar:

O empowerment é uma ferramenta para exercer o poder sem perdé-lo, para
delegar motivando, energizando, liberado no empregado aquele potencial
oculto de realizar e alcancar resultados. E importante compartilhar poder e
desencadear o “querer fazer” como potencial humano represado nos
coracBes dos subordinados, que motivados, assumirdo a responsabilidade
de fazer acontecer. Em traducdo livre, é o que se tem denominado
empoderamento.®®

A ideia fundamental do “empoderamento” é delegar tarefas sem perder o

controle sobre elas. E dividir fungées, porém manter segurando o leme e determinando

a direcao e coordenacgao das atividades exercidas pelos “empoderados”.

da qualidade.””

Segundo Gerber: “A liberdade de acao é inimiga da ordem, da padronizagao e

Bacellar, tratando sobre como os subordinados devem ser estimulados no

exercicio de suas atividades, ensina:

a. Diga as pessoas quais sao suas responsabilidades.

b.Dé-lhes autoridade correspondente as suas responsabilidades.

c. Estabeleca padrdes de exceléncia.

d. Ofereca aos subordinados o treinamento necessério a satisfacdo dos
padrdes.

e. Forneca-lhes conhecimento e informacéo.

f. Dé-lhes feedback sobre seu desempenho.
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g. Reconheca as pessoas pelas suas realizacoes.

h. Confie nas pessoas.

i. Dé aos seus subordinados permisséo de errar.

j. Trate as pessoas com dignidade e respeito.” (o grifo é nosso)

Estes dez principios trazidos pelo Doutor Bacellar sdo de suma importancia!

Em primeiro lugar, é importante ser feita uma observacdo. O juiz
empreendedor, preocupado com sua unidade judiciaria, deve ter em mente que nao
devera coordenar somente a equipe de gabinete, mas também os colaboradores da
secretaria. De que adiantaria ter um gabinete organizado, em dia com 0S processos
e o trabalho “morrer” quando chega para o cumprimento na secretaria?

A experiéncia do dia a dia possibilita fazer uma critica.

Infelizmente, vemos existir um verdadeiro abismo entre gabinete e cartorio. Nao
se percebe a necessidade vital de andarem de méaos dadas! Afinal, € a secretaria
quem da “vida” as decisdes judiciais através dos cumprimentos, sejam eles de
intimacdo dos advogados dos atos processuais, expedicbes de modo geral,
atendimento de balc&o, entre outros.

Pode-se afirmar, que o cartério € a “ponte” entre o juiz e o cidaddo. Um
relacionamento ruim entre gabinete e secretaria reflete diretamente no atendimento
ao publico e consequentemente, a prestacao jurisdicional se torna precaria.

Como forma de melhorar a gestdo na secretaria, recentemente, a
Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Parana’? lancou o curso PROSERVIDOR
— CGJ 2017/2018 destinado aos Chefes de Secretaria das Unidades Judiciarias dos
Foros Central e Regionais da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, cujo
projeto esta alinhado ao plano de atencdo prioritria ao 1° Grau de Jurisdicdo
(Resolucdes 194 e 195/2014, do Conselho Nacional de Justica), ao Planejamento
Estratégico do Tribunal de Justica do Parana 2015/2020 e, sobretudo, a Meta Interna

n° 7, da Corregedoria-Geral, que visa o0 aperfeicoamento de Magistrados e servidores.

71 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justica. Curitiba: Editora
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O curso realizado na data de 13 e 16 de margo deste ano de 2018 objetivou
a exposicao de métodos de gestao e lideranca, com o fim de uniformizar a execucéo
de atos processuais pela Secretaria.”

E oportuno neste momento fazer uma critica. O treinamento dos chefes de
Secretaria ficou limitado a capital. N&o foi estendido a todas as Comarcas do Estado
do Parana. Assim, reforca-se mais uma vez a necessidade do juiz ser o gestor de sua
unidade, o empreendedor, a fim de ser o “bragco” do Poder Judiciario aonde estiver,
com ou sem apoio da cupula diretiva do Tribunal.

N&o resta duvida de que a preparacéo do chefe de secretaria, encontra-se em
foco, uma vez que o mesmo tem papel fundamental no tocante a gestédo do cartorio e
no auxilio ao juiz. Porém, o magistrado nédo pode ficar de braco cruzado aguardando
que o “treinamento” de sua equipe seja fornecido pelo Tribunal, uma vez que a falta
de estrutura n&o possibilita isso.

Ainda sobre a funcéo essencial do chefe de secretaria:

N&o raro, 0 magistrado esté atarefado com suas tantas outras atribuicdes e
acaba delegando a fiscalizacdo e controle ao chefe de cartério, escrivao,
chefe de secretaria ou diretor de secretaria, conforme variacdes de
nomenclatura. O chefe de cartorio é peca fundamental na gestdo da
serventia judicial, uma vez que a gestéo direta do cartério judicial esta
a ele conferida; ele é quem efetivamente exerce as atividades no cartério e
conhece, de forma pormenorizada, as rotinas de servico. Assim, a parceria
entre o magistrado e o chefe de cartério é fundamental para 0 sucesso
do trabalho como um todo’. (o grifo é nosso)

Funcionérios insatisfeitos geram um servico de ma qualidade. Falta de
estrutura de trabalho, caréncia de treinamento e informacédo, auséncia de feedback
das atividades praticadas, ndo reconhecimento pelo servigo prestado, exigéncia de
perfeicéo, tratamento desigual e de forma desrespeitosa, entre varias outras situacdes

enfrentadas pelos servidores, gera uma insatisfacdo tamanha e um verdadeiro
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descaso com a prestacao jurisdicional. Ir trabalhar deixa de ser algo prazeroso e passa
a ser penoso, um fardo pesado demais.

N&o seria nem um tipo de pretenséo afirmar que esta realidade pode sim ser
mudada através de uma gestdo eficiente pelo magistrado. A gestdo do Poder
Judiciario é feita por seus membros, na pessoa do magistrado/gestor e do
servidor/gestor’®.

Segundo bem ensina a magistrada Higyna Josita Simdes de Almeida Bezerra
da Associacdo dos Magistrados da Paraiba (AMPB):

O Judiciério precisa de juizes que mudem a realidade existente a partir
das ferramentas gue tém a disposicdo deles, sem esperar que a solucéo
parta da clpula do Poder Judiciario ou de outros poderes.

O primeiro passo a ser dado é no sentido da mudanca de mentalidade do
juiz, para que ele possa ousar, utilizando, sobretudo, a criatividade no ambito
em que trabalha, vislumbrando o processo sob o angulo dos “consumidores”
da prestacdo jurisdicional.

Como se dara essa mudanca de mentalidade? A educacdo é a resposta.
Através da educacao voltada para conhecimentos de gestdo, o magistrado
podera saber da existéncia de métodos e técnicas facilitadoras do exercicio
da funcao de juiz-administrador. A transformacado do juiz-juiz em juiz-gestor
encontra amparo em conceitos e ensinamentos advindos da ciéncia da
Administrac&o’®.

Cabe ao juiz empreendedor motivar sua equipe, estabelecer padrdes de
trabalho e rotinas. O juiz ndo pode esperar que a administracdo do Tribunal de Justica
consiga dar conta de atender todos os setores e locais de trabalho. Ele € uma
extensdo da administracdo do tribunal onde estiver! O juiz deve ser o0 mentor da sua
equipe, por isso a necessidade de capacitacdo constante, estudo e dedicacéao.

O autor Gerber trata sobre a capacitacdo dos “liderados” de forma bastante

interessante, sendo vejamos:

[...] grandes empresas ndo sado criadas por individuos extraordinarios,
mas por gente comum gue faz coisas extraordinarias. No entanto, para
gente comum realizar coisas extraordinarias, € absolutamente essencial um
sistema — um “modo de fazer” — que compense a disparidade entre a
capacidade de seu pessoal e a capacidade de que a sua empresa necessita
para produzir resultados consistentes. E tarefa sua — mais precisamente, da
sua empresa — desenvolver essas ferramentas e ensinar os funciondrios a
utiliza-las. E tarefa dos seus funcionarios utilizarem as ferramentas

75 FIGUEIREDO. Luiza Vieira Sa de. Gestdo em poder judiciario: administracdo publica e
gestdo de pessoas — 1 ed. — Curitiba, PR : CRV, 2014.
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Escola Nacional da Magistratura, [2012]. p. 179.
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desenvolvidas por vocé e recomendar melhorias, com base na
experiéncia”.(o grifo é nosso)

Como forma de ressaltarmos o pensamento, vamos repetir a frase acima:
“Grandes empresas ndo sao criadas por individuos extraordinarios, mas por gente
comum que faz coisas extraordinarias.”

O que buscamos? Mao-de-obra super qualificada? O primeiro grau de
jurisdicdo, onde se concentra 0 maior nimero de processos, € composto, em sua
maioria por técnicos, cuja exigéncia do concurso € tdo somente o segundo grau
completo, independentemente de conhecimento juridico.

Pois bem. Estamos com uma equipe que foi selecionada através de um
concurso publico, sem conhecimento juridico para cumprir as decisdes judiciais. Nao
sabem contar um prazo, a diferenca entre citacdo e intimacdo, como cumprir as
determinacdes judiciais, o rito processual de cada tipo de agao.

Como podemos usar esse pessoal sem “qualificacdo” juridica para
movimentarem a maquina judiciaria? Eis a questao.

O que vemos no dia a dia do cart6rio, sdo as chamadas “herancgas”, que nada
mais sdo do que os “modelos” passados de uns para os outros. Ou seja, se |4 atras
va vinha sendo feito errado, o erro se perpetua.

Temos outro problema. Na secretaria se ouve muito a frase: “Se o juiz
despachou/decidiu assim, entdo cumpra”. Espera ai! Até quando vamos nos
conformar com uma realidade precaria que grita por mudanca? Voltamos a questéo
do distanciamento entre gabinete e funcionarios. Os juizes analisam uma infinidade
de processos todos os dias. Sem davida que em uma situacdo ou outra, alguns
detalhes possam passar desapercebidos.

O livre acesso dos funcionarios ao juiz é essencial para uma prestacao
jurisdicional eficiente e de qualidade.

Sobre a qualidade bem define Gerber: “Qualidade nao passa de uma palavra

vazia se ndo incluir paixdo, harmonia, determinacéo, equilibrio e cuidado®”.

77 GERBER, Michael E. O Mito do Empreendedor [versdo brasileira da editora] — 2. ed — Séao
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Feita esta explanagdo e tendo em mente que o magistrado primeiramente
necessita se qualificar para depois gerenciar seus liderados, a seguir, seréo tratados

de alguns métodos que auxiliardo o juiz em sua gestéo.

5.4 0 JOGO

Como forma de incentivar os liderados a assumirem o empowerment, as
atividades devem ser dispostas como em um jogo.
A légica do jogo é trazida pelo autor Gerber’ de uma forma muito profunda,

senédo vejamos:

Hoje em dia, as pessoas, em sua maioria, hdo conseguem o que desejam.
Nem de seus empregos, nem de suas familias, nem da religido, nem do
governo e, o mais importante, nem delas mesmas. Falta alguma coisa na
vida das pessoas. Em parte falta propdsito. Faltam valores, padrdes
validos em relacdo aos quais se possa avaliar a vida. Entre outras
coisas, falta um Jogo Que Valha a Pena. Falta também um senso de
relacionamento. As pessoas sofrem isoladas. Em um mundo sem propésito,
sem valores significativos, o que temos a compartilhar, sendo o vazio, 0s
pedacos carentes da nossa individualidade superficial?(o grifo € nosso)

5.4.1 As regras do jogo

As regras deste jogo sdo exemplificadas na obra do Mito do Empreendedor e

vamos adaptar a realidade do judiciario®. Vamos nos ater a sete regras.

1. Nunca pense no que quer que as pessoas fagam, para em seguida
criar um jogo sobre essaideia. Para ser considerado sério, o jogo tem que
vir primeiro. O que seu pessoal faz vem depois.

Organizacao esta sempre em primeiro lugar antes de qualquer iniciativa. Cabe
ao juiz empreendedor criar 0 jogo: quantos serdo 0s participantes, quais as tarefas

gue irdo desempenhar e como deverdo desenvolvé-las.

2. Jamais crie para o pessoal um jogo que vocé ndo queira jogar. Eles
vao descobrir isso e nunca mais vao esquecer.

79 GERBER, Michael E. O Mito do Empreendedor [versdo brasileira da editora] — 2. ed — Séo
Paulo, SP: Editora Fundamento Educacional, 2011 — p. 166.
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Paulo, SP: Editora Fundamento Educacional, 2011 — p. 164/166.
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O juiz empreendedor estara no comando de todas as atividades de sua equipe
e se nao agir como quer que seus liderados ajam, ndo conseguira fazer com que tudo

saia como espera.

3. Certifique-se da existéncia de meios especificos para ganhar, sem
encerrar o0 jogo.

Neste contexto, incentive sua equipe estabelecendo metas simples de serem
atingidas e os gratifique pelo esfor¢o. Isso os mantera animados a continuar se
dedicando. Sédo sugestbes de estimulos: portarias de elogio pela produtividade,
prémios como inscricbes sem custo em cursos ou eventos, brindes como livros, entre

outros.

4. Altere o jogo de vez em quando - a tatica, e ndo a estratégia. A
estratégia é a ética, a moral que sustenta a ldgica do jogo. A ética deve
permanecer intocada, pois representa a base do compromisso mutuo
assumido entre vocé e seu pessoal. Mas a mudanca é necessaria, pois todo
jogo pode tornar-se monoétono, por mais interessante que pareca no principio.
Para saber quando € a hora de mudar, observe o0 seu pessoal. Os resultados
do trabalho dirdo quando o jogo esta quase acabando. O truque € perceber
isso antes de todo mundo e operar a mudanca por acdo executiva. A resposta
obtida vai dizer se vocé obteve sucesso. Nao de inicio porém. € de se esperar
certa resisténcia. Mas persista. A sua persisténcia vai vencer a resisténcia
dos funcionérios, levando a um jogo novo e estimulante.

E muito comum chegarmos a certo ponto da rotina do dia a dia que o trabalho
se torna monoétono. Isso € perceptivel pela baixa produtividade do funcionario.

O juiz empreendedor deve usar sua criatividade para tornar o servico do dia a
dia mais atraente. Como dito acima, pode haver resisténcia por parte dos liderados,
pois é comum entre as pessoas se acomodarem a situacao que estao e ndo gostarem
de mudancas. Porém o segredo estd em convencer sua equipe da importancia de

inovacoes.

5. Nunca espere que 0 jogo seja autossustentavel. As pessoas precisam
ser lembradas dele constantemente. Pelo menos uma vez por semana crie
uma reunido especial sobre o jogo. Pelo menos uma vez por dia mencione
uma atitude positiva que ndo estava prevista no jogo- e cuide para que todo
mundo esteja envolvido. Lembre-se que 0 jogo em si ndo existe. As pessoas
€ que ddo vida a ele. No entanto, elas possuem a infalivel habilidade de
abandonar o que comecam e se deixar distrair por pequenas coisas. A
maior parte dos jogos se perde assim. Para garantir que isso ndo acontega,
de tempos em tempos, faca os empregados se lembrarem do que estédo
jogando. Lembrar nunca é demais.
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Reunides do juiz empreendedor com seu grupo de colaboradores sao
fundamentais. Devem ser periddicas. O contato com os liderados gera um elo de
confianca e de seguranca de que as atividades estdo sobre controle. Todos sabem as
regras e devem ser cumpridas e supervisionadas para que a organizagdo seja
mantida. E muito comum, que pela rotina do dia a dia, estes encontros tenham a
tendéncia de serem colocados em segundo plano. Porém, com o passar do tempo,
essa desidia podera acarretar o desanimo, baixa produtividade e perda do controle
sobre a equipe.

6. O jogo tem que fazer sentido. Um jogo sem légica se desfaz antes de
qualquer resultado. Os melhores jogos se baseiam em verdades
universalmente verificaveis. Para serem suficientemente atraentes, essas
verdades devem ser vistas por todos. O jogo que comeca confuso ndo vai a
lugar algum. Conheca o chdo onde vocé pisa e monte o seu armamento. Mais
cedo ou mais tarde, vocé vai precisar dele. Jogo que nao é testado ndo é
jogo. Nao esqueca: vocé pode ter a melhor temporada do mundo e sair
perdendo, se a logica ndo estiver fundamentada em um forte compromisso
emacional. Se o compromisso perder a forga, € sinal de que eles — e vocé

também, provavelmente — esqueceram a logica. Cuidem para que todos se
lembrem da razdo de ser do jogo.

Para que as regras do jogo possam ser repassadas aos liderados, o juiz
empreendedor devera conhecer estas regras e saber coloca-las em pratica. Esta regra
esta intimamente ligada a regra namero 2. Se sua equipe perceber que vocé ndo
conhece 0 jogo e pior, ndo quer joga-lo, vocé tera perdido complemente o controle da
situacdo. Isso tem muito a ver com o exemplo. Ndo tem como cobrar de seus
colaboradores condutas e atitudes que vocé mesmo nédo observa. Muito cuidado com
a seguinte frase: “faca o que eu falo, ndo faga o que eu fago.” Isso n&do funciona, nao

passa de tirania.

7. O jogo precisa ser divertido de vez em quando. Repare que eu disse
de vez em quando. Nenhum jogo precisa ser divertido o tempo todo. Na
verdade, os jogos ndo costumam ser divertidos. Aprender a lidar com a parte
“chata” faz parte da emocéao de jogar bem. Ao mesmo tempo, a parte divertida
deve ser planejada. Mas certifigue-se de que o seu plano seja divertido, e
guem define isso é o seu pessoal. Se for divertido para os empregados, vai
funcionar. Nada muito frequente — de seis em seis meses, talvez. Algo
desejavel, mas que ndo leve a pensar demais no assunto.
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Estabeleca algumas metas. Todo jogo envolve certo tipo de competi¢cdo. O ser
humano € competitivo por natureza. Promova entre seus liderados tarefas
desafiadoras e possibilite que todos tenham possibilidade de ganho.

Concluindo o raciocinio sobre um ambiente ideal de trabalho, voltado a um bom
relacionamento entre lider e liderados, Gerber traca um ideal a ser alcancado pelo
empreendedor:

O necessario entdo, € um lugar onde haja comunhao. Onde haja proposito,
ordem e significado. Um lugar onde ser humano represente um pré-requisito,
mas agir com humanidade seja essencial. Um lugar onde o0 pensamento
geralmente desorganizado que toma conta da nossa cultura torne-se
organizado e claramente focado em um resultado especifico que valha
apena. Um lugar onde a disciplina e a determinacdo sejam valorizadas
pelo que representam: a espinha dorsal do empreendimento e da acao,
da nossa possibilidade de sermos 0 que somos por vontade e ndo por
acaso. Um lugar que substitua o lar que tantos perderam. Isto a empresa
pode fazer: criar um jogo que valha a pena; tornar-se aquele lugar de
comunhdo, onde palavras como inteqgralidade, propésito, compromisso,
visdo e exceléncia possam ser empregadas como etapas da acdo no
processo de producéo de resultados validos.® (o grifo é nosso)

Passamos a maior parte de nossas vidas dentro do ambiente de trabalho.
Promova encontros para compartilhar experiéncias. Incentive. Desperte na
equipe um sentimento de amor a causa que vai leva-los a trabalhar felizes, em

beneficio de algo maior, de um bem social.

Como bem leciona Bacellar??

[..] com engajamento dos servidores e colaboradores nas decisbes
estratégicas que os afetam, com a explicacdo de critérios e razdes das
decisdes e com clareza relativamente as regras do jogo, acaba havendo uma
cooperacao voluntaria (atitude), muito diferente do comportamento que leva
ao cumprimento mecanico de ordens do gestor.

Quanto mais as pessoas — tanto na atividade-meio quanto na atividade — fim
— participam do processo e do resultado, mais elas aceitam o resultado e o
processo como justos. Quanto menor a participacdo das pessoas ho
processo e no resultado, menor a aceitagcao delas com o resultado.

Repetindo as palavras de Gerber, este ambiente deve prezar pela comunhéao,
integridade, propdsito, compromisso, visao e exceléncia. Como pertencentes ao Poder

Judiciario, temos que ter como objetivo, realizar a justica.

81 GERBER, Michael E. O Mito do Empreendedor [versdo brasileira da editora] — 2. ed — Séo
Paulo, SP: Editora Fundamento Educacional, 2011 — p. 167.

82 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justi¢a. Curitiba: Editora
InterSaberes, 2016 — p. 358.
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A ideia de justica é bem definida por Bacellar®:

Fazer justica, nesse caso, € fazer o que precisa ser feito: permitir a
participagdo, explicar, dar conhecimento, ouvir, envolver as pessoas nos
projetos, produzir confianga, pertencimento, reconhecimento da lideranca e
aceitacdo do resultado.

5.4.2. O jogo com um Unico participante

Neste capitulo estad sendo tratado da importancia do juiz empreendedor
promover uma espécie de jogo para que seus liderados possam se manter motivados
e satisfeitos trabalhando. Mas pode ter surgido uma pergunta. E se o juiz no inicio de
sua carreira ndo tiver uma equipe para gerenciar?

Aqui esta a questao. Ja vimos no transcorrer de todo este trabalho monografico,
gue embora possa ser uma tarefa um tanto quanto ardua a gestéo judiciaria por parte
do magistrado, ndo ha como fugir dela. Os problemas de gestdo administrativa
acompanham o juiz por onde quer que va. Tudo dependera de uma organizacao de
trabalho, para que seja possivel iniciar qualquer atividade! Mas como fazer isso?

Vamos sugerir algumas solucdes que servirdo de ponto de partida para que o
juiz permita que sua personalidade empreendedora assuma o controle.

Como ja visto anteriormente, a organizacdo é fundamental. Faca um
mapeamento de tudo que tem para ser feito, de todas as atividades. Separe as
atividades de jurisdicdo das atividades administrativas.

No tocante as de jurisdicdo, separe o0s processos de acordo com suas
prioridades, urgéncias e data de concluséo, conforme orientacdo dada pelo préprio

Cadigo de Processo Civil®*:

Art. 12. Os juizes e os tribunais atenderdo, preferencialmente, & ordem
cronoldgica de  concluséo para  proferir sentenca  ou
acordéo. (Redacdo dada pela Lei n° 13.256, de
2016) (Vigéncia)

§ 1° A lista de processos aptos a julgamento deveréa estar permanentemente
a disposicdo para consulta publica em cartério e na rede mundial de
computadores.

§ 2° Estéo excluidos da regra do caput:

83 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justi¢a. Curitiba: Editora
InterSaberes, 2016 — p. 358.

84 cODIGO DE PROCESSO CIVIL. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/lei/I13105.htm> acesso em 06/03/2018
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| - as sentencgas proferidas em audiéncia, homologatérias de acordo ou de
improcedéncia liminar do pedido;

Il - o julgamento de processos em bloco para aplicacdo de tese juridica
firmada em julgamento de casos repetitivos;

Il - o julgamento de recursos repetitivos ou de incidente de resolugéo de
demandas repetitivas;

IV - as decisBes proferidas com base nos arts. 485 e 932;

V - 0 julgamento de embargos de declaragéo;

VI - o julgamento de agravo interno;

VII - as preferéncias legais e as metas estabelecidas pelo Conselho Nacional
de Justica;

VIII - os processos criminais, nos 6rgdos jurisdicionais que tenham
competéncia penal;

IX - a causa que exija urgéncia no julgamento, assim reconhecida por deciséo
fundamentada.

§ 3°Apds elaboracdo de lista propria, respeitar-se-a a ordem
cronolégica das conclusdes entre as preferéncias legais.

8 42 Apos a inclusdo do processo na lista de que trata o § 12, o requerimento
formulado pela parte néo altera a ordem cronolégica para a decisdo, exceto
quando implicar a reabertura da instrucéo ou a conversao do julgamento em
diligéncia.

§ 52 Decidido o requerimento previsto no § 42, o processo retornard a mesma
posicdo em que anteriormente se encontrava na lista.

8 6° Ocupara o primeiro lugar na lista prevista no 8 1° ou, conforme o
caso, no 8 3°, 0 processo que:

| - tiver sua sentenca ou acérddo anulado, salvo guando houver
necessidade de realizacdo de diligéncia ou de complementacdo da
instrucdo;

Il - se enquadrar na hipétese do art. 1.040, inciso |l.

Faca um levantamento da quantidade de processos a serem analisados
durante a semana. Organize o tempo e estabeleca quais sdo as prioridades.
Estabeleca horario para a realizacdo das atividades e siga a risca, abrindo raras
excecOes. Tenha o controle sobre todas as tarefas desenvolvidas.

Com o tempo, va escrevendo as regras do jogo, para que mais tarde, o
“manual” esteja pronto para ser repassado aos “empoderados”. E neste momento que
o erro leva ao acerto. Ouse, teste varias estratégias de como conseguir produzir mais
em menor tempo e com a qualidade necessaria. Vocé sera seu préprio adversario.
Fique tdo bom no jogo a ponto de se tornar tdo atrativo, que ndo sera possivel mais
guardar somente para si. Comece pelo gabinete. Tracadas as regras, avance. Leve o
conhecimento e experiéncia adquiridos aos serventuarios do cartério, incentivando-os
a entrarem no jogo e jogarem com VOce.

Nas palavras de Bacellar®:

E primordial que uma organizacdo que busca atingir sua exceléncia — e,
nessa busca, podemos incluir os tribunais, quando querem melhorar sua

85 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justi¢a. Curitiba: Editora
InterSaberes, 2016 — p. 363.
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eficiéncia — tenha seus olhos voltados aos ativos intangiveis, ou seja, aqueles
gue ndo tem existéncia fisica, entre eles os capitais humano e intelectual.

6. PRESTACAO JURISDICIONAL COMO ATIVIDADE-FIM DO PODER JUDICIARIO

A evolucao da sociedade tem propiciado o aparecimento constante de novas
razdes para demandar.

Por outro lado, temos um direito fundamental posto em nossa Constituicao
Federal o qual afirma em seu artigo 5°, inciso XXXV que “a lei ndo excluira da
apreciacao do Poder Judiciario lesdao ou ameacga a direito”.

O direito de acéo obriga o Estado a prestar tutela jurisdicional efetiva a todo e
gualquer direito que possa ter sido violado ou ameacado, assim, para que seja
satisfatoria, ndo basta a simples resposta do juiz, mas sim o efetivo alcance da tutela

prometida®. Onde existe um direito exige igualmente direito a sua realizacdo.?’

6.1 O DIREITO DE ACAO COMO DIREITO FUNDAMENTAL

Antigamente chamado de direito de agir, o direito de acdo é um direito
fundamental ndo apenas a tutela dos direitos fundamentais, mas a protecao de todos
os direitos.

O direito de acdo aparece exatamente no momento em que o Estado proibe a
tutela privada ou o uso da forca privada para a realizacédo e a protecao dos direitos.
Este direito requer uma postura ativa do Estado ndo somente voltada a supresséo dos
obstaculos sociais ao seu uso, mas também a sua plena efetividade e
tempestividade®®:

Neste sentido:

86 MARINONI, Luiz Guilherme. Novo Curso de Processo Civil: tutela dos direitos mediante
procedimentos diferenciados, volume 3 / Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart, Daniel
Mitidiero. — S&o Paulo : Editora Revista dos Tribunais, 2015. p. 35/36.

87 MARINONI, Luiz Guilherme. Novo Curso de Processo Civil: teoria do processo civil,
volume 1 / Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart, Daniel Mitidiero. — Sao Paulo : Editora
Revista dos Tribunais, 2015. p. 257.

88 MARINONI, Luiz Guilherme. Novo Curso de Processo Civil: teoria do processo civil,
volume 1 / Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart, Daniel Mitidiero. — Sao Paulo : Editora
Revista dos Tribunais, 2015. p. 237.
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Artigo 5° da CF, inciso LXXVIII: “a todos, no ambito judicial e administrativo,
sdo assegurados a razodvel duracdo do processo e 0S meios que
garantam a celeridade de sua tramitacdo”. (o grifo € nosso)

O direito fundamental de agéo incide sobre o Estado, ou seja, sobre o juiz, 0
legislador e o administrador.

O administrador tem o dever de dotar o Judiciario de orgamento que lhe permita
estruturar a administracdo da justica de modo a atender aos graves reclamos por tutela
jurisdicional efetiva.

Ao legislador cabe a obrigacéo de tracar as técnicas processuais capazes de
permitir a tutela das diversas situacdes conflitivas. Todas essas técnicas devem poder
ser utilizadas pelo juiz conforme as necessidades dos diferentes casos concretos, pois
s6 assim a tutela jurisdicional podera ser prestada de maneira efetiva®®.

O legislador tem o dever de dar ao cidadao as ferramentas que Ihe permitam
construir ou utilizar a acdo adequada e idonea a protecao do seu direito material. Isso
evidencia que o direito fundamental de acdo ndo se volta somente contra o Estado-
juiz.

No que se refere ao papel do juiz, este tem o dever de prestar a adequada
tutela jurisdicional aos direitos e para que seja adequada, precisa ser efetiva. A
efetividade da tutela jurisdicional diz respeito ao resultado do processo.®!

O direito de acéo, além de exigir o julgamento do mérito, requer uma espécie
de sentenca que, ao reconhecer o direito material, deve permitir a efetividade da tutela
jurisdicional, ou seja, a realizacédo concreta da protecéo estatal por meio do juiz.%?

Através desta breve explanacao resta demonstrada a extensao do direito de
acao, que é muito mais do que um ato solitario de invocar a jurisdicdo ou do que um
simples direito ao julgamento do mérito. A acao, diante dos seus desdobramentos

concretos e em uma perspectiva dinamica, constitui um complexo de posicées

89 MARINONI, Luiz Guilherme. Novo Curso de Processo Civil: teoria do processo civil,
volume 1 / Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart, Daniel Mitidiero. — Sdo Paulo : Editora
Revista dos Tribunais, 2015. p. 239.
90 MARINONI, Luiz Guilherme. Novo Curso de Processo Civil: teoria do processo civil,
volume 1 / Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart, Daniel Mitidiero. — Sdo Paulo : Editora
Revista dos Tribunais, 2015. p. 242.
91 MARINONI, Luiz Guilherme. Novo Curso de Processo Civil: teoria do processo civil,
volume 1 / Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart, Daniel Mitidiero. — Sao Paulo : Editora
Revista dos Tribunais, 2015. p. 255.
92 MARINONI, Luiz Guilherme. Novo Curso de Processo Civil: teoria do processo civil,
volume 1 / Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart, Daniel Mitidiero. — Sao Paulo : Editora
Revista dos Tribunais, 2015. p. 259.
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juridicas e técnicas processuais que objetivam a tutela jurisdicional adequada e
efetiva, constituindo, em abstrato, o direito fundamental a tutela jurisdicional adequada
e efetiva.®

Temos hoje uma sociedade sedenta por justica e essa realidade é claramente
evidenciada pelo crescente numero de demandas judiciais. O Poder Judiciario ndo
pode transparecer ineficiéncia, inseguranca juridica, morosidade e falta de
organizacdo. Com o fim de resgatar a confianca da sociedade, o Judiciario precisa
abandonar técnicas e pensamentos ultrapassados e despertar para uma nova

realidade multidisciplinar com o intuito de melhor dirimir os conflitos.
6.2 A GESTAO JUDICIARIA COMO MEIO EFICAZ PARA REALIZAR JUSTICA

A atividade-fim do Poder judiciario é produzir justica, porém para que se chegue
a justica € necessaria a atividade-meio, que nada mais € do que a administracao e
gestéo.

No tocante a gestdo judiciaria bem define Figueiredo®*:

A gestao judiciaria é “o grupo ou aparato _de medidas postas a
disposicdo dos magistrados para garantir a plena afetacéo de todos o0s
recursos disponibilizados pelo Judiciario com a finalidade precipua de
se alcancar um servico judiciario de qualidade e, por corolario, uma
entreqga da prestacao jurisdicional célere, eficaz e efetiva”. Para tanto, é
necessario aperfeicoar o funcionamento de todo o aparato judiciario de
cadaunidade jurisdicional em si considerada e do poder como um todo,
de forma coordenada, através da tomada de decisdes focadas na sua
missdo precipua, gue é a de realizar justica. (o grifo € nosso)

Sobre a ideia de realizar a justica, trata Bacellar®®

E possivel, entretanto, do ponto de vista da gestdo administrativa, realizar
justica e satisfazer o usuério, propiciando um atendimento de qualidade
(justica procedimental). A satisfacdo possivel do usuério pode ser
alcancada a partir de sua percepcdo de que recebeu um atendimento
adequado, foi respeitado, ouvido, recebeu todas as informacdes
necessarias de forma clara, a duracao do processo foi razoavel e o juiz
agiu com imparcialidade — independente do ganho de causa perante a

93 MARINONI, Luiz Guilherme. Novo Curso de Processo Civil: teoria do processo civil,
volume 1 / Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart, Daniel Mitidiero. — Sao Paulo : Editora
Revista dos Tribunais, 2015. p. 259.

94 FIGUEIREDO. Luiza Vieira Sa de. Gestdo em poder judiciario: administragdo publica e
gestdo de pessoas — 1 ed. — Curitiba, PR : CRV, 2014. p. 114.

95 BACELLAR, Roberto Portugal. Administracdo Judiciaria — com Justi¢a. Curitiba: Editora
InterSaberes, 2016 — p. 250.
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outraparte. Do ponto de vistada administracdo, é por meio do processo
justo que se concretiza a missdo de realizar justica. (0 grifo € nosso)

A missao do Poder Judiciario, que é fazer justica, somente sera alcancada
através de uma gestao judiciaria eficiente.

Com efeito, o aumento da eficiéncia do Judiciario; a implantagcéo da cultura de
gestédo; a geracao e tratamento de dados estatisticos; a identificacdo de oportunidades
e tomada de decisdo a partir dos dados estatisticos produzidos; e o monitoramento
constante sao medidas que ja vem sendo realizadas pelo Poder Judiciario, em maior
ou menor grau, dependendo do Tribunal respectivo.%

E preciso investir no Poder Judiciario, que vem empreendendo esforgos para
aprimorar a prestacao jurisdicional, através do fomento a pesquisas, especialmente
no ambito das Escolas Judiciais, bem como atentar para a necessidade de
recomposicdo de seus quadros, adequando seus recursos humanos a realidade
processual enfrentada diuturnamente por magistrados e servidores.%’

Cabe ao magistrado, em primeira mao, buscar inovar, abrindo seus horizontes
de conhecimento. As causas do Judiciario se mostram cada vez mais complexas, 0
gue leva a necessidade de que o magistrado tenha um conhecimento amplo
multidisciplinar para que possa melhor decidir as demandas que Ihe sédo entregues. O
saber juridico passa a ser cada vez mais insuficiente.

Por outro lado, ndo ha como esperar que a cupula do Tribunal resolva os
problemas administrativos locais. O juiz é sem duvida a extensdo, o braco dos
tribunais aonde quer que esteja e deve desempenhar tanto as fungdes jurisdicionais
como as administrativas com o fim de alcancar a atividade fim do Poder Judiciério,

gue é realizar a Justica.

96 FIGUEIREDO. Luiza Vieira Sa de. Gestdo em poder judiciario: administragdo publica e
gestdo de pessoas — 1 ed. — Curitiba, PR : CRV, 2014. P. 127.
97 FIGUEIREDO. Luiza Vieira Sa de. Gestdo em poder judiciario: administragdo publica e

gestdo de pessoas — 1 ed. — Curitiba, PR : CRV, 2014. P. 133.
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7. CONCLUSAO

O acesso desenfreado do acesso a Justica, sem estrutura para a demanda e
Juizes cada vez mais assoberbados de trabalho que “enxugam gelo” todos os dias, &
uma realidade evidente no Poder Judiciario brasileiro.

Embora o direito de acdo seja um direito fundamental, o judiciario esta apto a
atender de forma efetiva a demanda?

O jurisdicionado esta cada vez mais exigente. A sociedade néo se satisfaz mais
com uma sentenca que coloque diga quem saiu como vencedor. Quer mais do que
isso: efetividade da decisdo. Mas como tornar esta deciséo efetiva? Basta 0 empenho
do legislador em criar mecanismos e técnicas legislativas? Estrutura fisica e de
pessoal do Tribunal de Justica? Se o juiz ndo desempenhar suas fungbes a contento,
de nada valera as iniciativas ditas anteriormente.

As barreiras estruturais, o volume de trabalho, a desmotivacédo pelo cansaco,
levam o magistrado a escravidao diaria da personalidade do técnico. As forcas se
esvaem. Mesmo trabalhando incansavelmente nao € possivel vencer. A familia cobra
atencdo. Os advogados e tribunal cobram produtividade e qualidade de servico. A
secretaria trabalha desmotivada por ndo terem seu servico reconhecido.

Esta realidade se encaixa no seu dia a dia? Entéo este trabalho foi escrito para
vocé e com toda certeza vocé ja enxergou que a mudanca € para ontem.

A proposta deste estudo monografico, foi demonstrar que mesmo diante deste
cenario de caos, ha uma luz no fim do tanel.

Atreladas as outras iniciativas como informatizacdo, estrutura fisica e de
pessoal e etc, a solugcdo em conjunto € a de capacitar nossos juizes para serem

verdadeiros gestores em sua unidade judiciaria.
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N&o se pode mais adiar que a personalidade empreendedora assuma o
controle das atividades do magistrado, sob pena de frustrar a misséo de se alcancar
a justica, através de uma prestacao jurisdicional eficiente e célere.

Embora a mudanga de mentalidade e o processo de transi¢do entre 0 juiz
julgador e o juiz empreendedor possa ser lento e trabalhoso, chegou o0 momento de
decidir.

Qual personalidade do juiz assumira o controle da atividade jurisdicional?

Concluimos nosso estudo com esta reflexdo. O juiz deve olhar para si e
identificar qual personalidade estd no comando da sua vida. Isso pode ser incomodo,
pois com toda certeza ensejard uma mudanca. Qual é o valor da sua vida, da familia,
da sua profissdo? Talvez a mudanca de comportamento ja tenha sido adiada por

tempo demais...
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