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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar o papel das empresas hospitalares em
ambito pés-moderno, sobretudo no que diz respeito & necessidade de observancia
dos pressupostos éticos e legais relacionados ao desenvolvimento desta atividade.
Pretende-se, ainda, discorrer acerca dos mecanismos que visam ao equilibrio dos
interesses das companhias com aqueles buscados pela sociedade, sobretudo no
ambito da governanca corporativa e do compliance. Para tanto, far-se-a uma reviséo
bibliografica a respeito do tema e, apds, uma analise interpretativa dos conceitos
abordados, visando destacar as nuances e particularidades da atividade empresarial
hospitalar sob uma perspectiva ética. A importancia na analise consubstancia-se
pela importancia que as companhias tém na sociedade, bem como em razdo das
repercussdes negativas que suas atividades podem culminar caso néo refletivas sob
a perspectiva da ética, justica e dignidade da pessoa humana.

Palavras-chave: Compliance. Etica. Empresa Hospitalar.



1 INTRODUCAO

A evidente reestruturacao das relacfes sociais culminou em implicacbes nos
diversos setores que informam a atividade humana, do que é exemplo o ambiente
corporativo. As empresas passam por transformacbées na medida em que a
sociedade também as enfrenta. Atualmente, percebe-se que o papel destas € visto
nao mais apenas sob o aspecto de reproducdo material dos bens necessarios a
sobrevivéncia humana, mas perpassa, sobretudo, por uma influéncia de valores nas
relacdes socioecondmicas.

Neste aspecto, importa situar a empresa hospitalar no contexto do pos-
modernismo para, posteriormente, fazer uma releitura do papel que desempenham
na sociedade, sobretudo em razdo das particularidades que lhe sao inerentes,
especialmente no que toca a tutela da dignidade da pessoa humana. Isto,
considerando que suas atividades encontram-se atreladas aos direitos fundamentais
da saude e da propria vida.

Para tanto, far-se-a uma revisado bibliografica a respeito do tema, com
enfoque nas praticas de governangca necessdrias ao agir ético da empresa
hospitalar, destacando-se a importancia que o compliance tem desempenhado neste
contexto. A importancia do estudo demonstra-se, assim, no fato que as corporagdes
hospitalares devem estar integradas a sociedade, a fim de que auxiliam na
persecucdo dos valores que sdo necessarios a sua estruturacdo de forma coesa,

sustentavel e duradoura.

2 REESTRUTURACAO DAS RELACOES SOCIOECONOMICAS SOB A
PERSPECTIVA DO POS-MODERNISMO

As necessidades inerentes ao ser humano s&o determinantes para
estabelecer a forma por meio da qual este se organiza em sociedade. Em outras
palavras, isto quer dizer que, na medida em que ditas necessidades ganham novos
contornos, também o cenario econdmico-social sofre alteracdes. Trata-se, a bem
ver, de uma constatacdo empirica. Nota-se, por exemplo, que antes do periodo
marcado pelo desenvolvimento industrial, os individuos concentravam suas
atividades econémicas em producdes locais, destinadas, essencialmente, a sua

propria subsisténcia.



Ocorre que, embora necesséria, a reestruturacdo das relagbes econémicas —
e, também, sociais — deve ser refletida, em razdo das consequéncias que faz
exsurgir. Isto, principalmente no cenario atual, marcado por severas crises
decorrentes, sobretudo, da apropriacdo instrumental e inconsequente da natureza,
bem como do emprego do utilitarismo nas relagbes humanas. Ndo € demais
ressaltar, neste ponto, a importancia das atividades empresariais que, de um lado,
favorecem bens essenciais a propria reproducdo material da vida dos individuos,
mas, de outro, atravessam distor¢cdes advindas da busca do lucro por si so.

Todavia, é importante ndo olvidar que os reflexos das atividades corporativas
e também das dicotomias que hoje se fazem presentes na sociedade tém, em sua
base, um ponto comum: a conduta humana. Desta forma, a primeira analise que se
imp&e consiste em diagnosticar o modo pelo qual referida conduta se desenvolve no
cenario marcado pelo p6s-modernismo. E isto, com a finalidade de estabelecer as
diretrizes necessarias a construcdo de um futuro calgado em pilares que preservem
e sustentem a vida, inclusive quando do desempenho de atividades empresariais

hospitalares.

2.1 SER HUMANO E SOCIEDADE: AS FACES DO DESENVOLVIMENTO

A compreensdo da vida humana implica, primeiro, na constatacdo da
complexidade dos aspectos que |Ihe sdo inerentes. E dizer: os individuos possuem
diversas e diferentes necessidades, pelo que a escolha de suas condutas é
orientada pela satisfagcdo de seus interesses; estes, por sua vez, nem sempre
semelhantes.

Apesar disto, constata-se que o ser humano, de uma forma geral, é
condicionado: tudo aquilo com o0 que entra em contato torna-se condicdo de sua
existéncial. No dizer de Hannah Arendt, “o mundo no qual transcorre a vita activa
consiste em coisas produzidas pelas atividades humanas; mas, constantemente, as
coisas que devem sua existéncia exclusivamente aos homens também condicionam

0S seus autores humanos™.

1 ARENDT, Hannah. A condicdo humana. Trad. Roberto Raposo. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2005. p. 17.
2 Idem, ibidem, loc. cit.



Disto, extrai-se a capacidade que individuo tem de influenciar o meio que o
cerca, tanto no que diz respeito as condicdes materiais de sua existéncia — no que
se inserem o trabalho, a producédo de bens, as atividades empresariais — como 0s
aspectos imateriais que lhe circunscrevem, a exemplo das relacdes havidas com o0s
seus semelhantes. Nao ha como preterir, portanto, que a sociedade — em suas
diversas nuances — € determinada pela maneira através da qual o individuo se
relaciona com 0 meio em que colocado.

De uma maneira geral, percebe-se, ainda, que a integracao dos individuos —
intensificada pela globalizag&o e facilidade de interagédo — fez com que a sociedade
esperasse deles um determinado comportamento, excluindo-lhes a possibilidade de
acao que ndo se adeque a um conjunto de regras, nem sempre questionadas e, na
maioria das vezes, instrumentalizadas?®.

Este fato pode levar a maiores distorcdes quando se esta diante de um
cenario de transformacdes, cujas consequéncias ainda ndo foram determinadas.
Cite-se, aqui, 0 momento histérico marcado pela Revolucédo Francesa e a influéncia
exercida pelo raciocinio cientifico que, ancorado no iluminismo, intencionou
organizar racionalmente a vida social®. Percebe-se, assim, o enaltecimento da
ciéncia que, segundo predisse Jean-Frangois Lyotard, “conservara e sem duvida
reforcar4 ainda mais sua importancia na disputa das capacidades produtivas dos
Estados-nagdes™.

O conjunto destes fatores culmina naquilo que Ulrich Beck denomina
sociedade de risco. Segundo o autor, 0s riscos sdo um produto histérico, isto é,
refletem a expressédo de forcas produtivas altamente desenvolvidas, que, por sua
vez, encontram vazao na agdo ou omissao humana. Embora presentes em outras
épocas, o risco presente na atualidade diferencia-se pela impossibilidade de imputar
externamente as situagdes de perigo. Nas palavras do autor, “a diferenca de todas
as culturas e fases de desenvolvimento social anteriores, que se viam confrontadas
e ameacas das mais variadas formas, atualmente a sociedade se vé, ao lidar com os

riscos, confrontando consigo mesma”®.

8 Idem, ibidem, p. 50.

4 LAMPERT, Ernani. P6s-modernidade e educacéo. In: LAMPERT, Ernani (Org.). Pés-modernidade e
conhecimento: educacdo, sociedade, ambiente e comportamento humano. Porto Alegre: Sulina,
2005. p. 12.

5 LYOTARD, Jean-Francois. O pés-moderno. 3. ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 1990. p. 5.

6 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: ruma a outra modernidade. Trad. Sebastido Nascimento. Sao
Paulo: 34, 2010. p. 275.



Esta constatacdo é agravada pelo fato de que os riscos a que se refere Beck
ndo mais podem ser atribuidos a atividades exteriores ao ser humano. Agora,
decorrem da prépria capacidade de autotransformacédo adquirida pelos individuos,
refletida na autoconfiguracdo e autodestruicdo das condi¢cdes de producédo da vida
existente no planeta’. E mais: o perigo advém ndo de uma dominacdo deficiente,
mas, sim, aperfeicoada da natureza, pelo que referidas situagcdes nao devem fugir
ao controle humano. Antes, devem ser enfrentadas por um sistema de decisdes
conscientes a seu respeito.

Ocorre que, atrelado a isto, tem-se o pluralismo moderno, que levou a
relativizacdo dos valores e da interpretacdo que deve se fazer deles. O individuo
encontra-se desorientado diante da miriade de propostas que lhe sdo colocadas: ora
deve garantir seu crescimento econdmico, ora deve preocupar-se com 0S Seus
semelhantes. N&o Ihe parece possivel, a principio, compatibilizar ditos interesses,
que, a seu ver, seriam antagbnicos. Ha, em verdade, uma crise de sentido,
determinada pela “cegueira quanto a capacidade que tém os individuos e as
diferentes sociedades de vida e de sentido de preservar seus proprios valores e
interpretagbes™.

Verifica-se, assim, a importancia de interrogar-se o cenério colocado, por
meio da fungdo critica do conhecimento: “a alternativa parece clara -
homogeneidade ou dualidade intrinseca do social, funcionalismo ou criticismo do
saber — mas a decisdo parecer dificil de tomar”®. Em principio, observa-se que foram
essencialmente duas as propostas de solugdo para a dicotomia destacada: uma
positivista, “que encontra facilmente sua aplicagao as técnicas relativas aos homens
e aos materiais e que se presta a tornar-se uma forca produtiva indispensavel ao
sistema”9. A outra, critica, reflexiva e hermenéutica, a qual, questiona o valores e
fins que orientam as acdes, opondo, no entendimento de Jean-Francgois Lyotard, “um
obstaculo a qualquer ‘recuperacao’*?.

O que se percebe € que, até entdo, ndo houve uma tentativa de compatibilizar
as forcas antagbnicas destacadas, o que implica na relativizagdo dos valores

necessarios a manutencdo da sustentabilidade do modo em que organizada a

7 Idem, ibidem, loc. cit.

8 BERGER, Peter L.; LUCKMANN, Thomas. Modernidade, pluralismo e crise de sentido: a orientacdo
do homem moderno. trad. Edgar Orth. Petrépolis: Vozes, 2004. p. 50.

9 LYOTARD, Jean-Francois. op. cit., p. 23-24.

10 |dem, ibidem, p. 24.

11 ldem, ibidem, loc. cit.
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sociedade. Ndo se admitiu, ainda, um equilibrio entre os interesses econdmicos
individuais (empresariais) com aqueles necessarios a preservacdo da humanidade
como um todo. E, justamente neste contexto, que se pretende estabelecer
parametros de equilibrio, pautando-se na premissa da vida que, a despeito das
distor¢Bes tracadas até entdo, ndo deixou de ser uma condicdo de verdade

axiomatical?.

2.2 A INFLUENCIA DO POS-MODERNISMO E SUAS IMPLICACOES NA
ORGANIZAGAO DA ATIVIDADE EMPRESARIAL

A fim de melhor explicitar o quadro fatico em que se pretende desenvolver o
presente estudo — isto é, questionar-se a respeito do papel que as empresas
hospitalares devem desempenhar na sociedade — importa delimitar o contexto na
qual estdo inseridas, bem como as vicissitudes e particulares que dele decorrem.

Para tanto, frisa-se que os paradigmas que antes marcaram a modernidade,
mormente aqueles que resultaram dos ideais iluministas, encontram-se agora
fragmentados ou, ao menos, fundidos com as transformacdes daquilo que se
compreende como pos-modernidade. As mudangas marcantes desta época
conferem maior complexidade as relagcdes sociais. Sdo notadas, ainda, pelo
aumento dos instrumentos de controle social, bem como da producdo de bens de
consumo®3. H4, outrossim, énfase na efemeridade das relagdes, com a consequente
perda da continuidade historica e da profundidade dos relacionamentos, que passam
a ser notados por seus impactos imediatos e, desta forma, desprovidos de poder de
sustentagdo.

A poés-modernidade é, entdo, compreendida como o “estado reflexivo da
sociedade ante as suas préprias mazelas, capaz de gerar um revisionismo completo

de seu modus actuandi eti faciendi, especialmente considerada a condicdo de

12 De acordo com Hannah Arendt: “Seja como for, a era moderna continuou a operar sob a premissa
de que a vida, e ndo o mundo, € o bem supremo do homem; em suas mais ousadas e radicais
revisfes e criticas dos conceitos e crengas tradicionais, jamais sequer pensou em pdér em davida a
fundamental inversédo de posi¢des que o cristianismo trouxera para o decadente mundo antigo. Por
mais eloquentes e conscientes que fossem os pensadores da era moderna em seus ataques contra a
tradicdo, a prioridade da vida sobre tudo mais assumira para eles a condigéo de verdade axiomatica —
e como tal sobreviveu até o mundo atual [...]". In: Hannah Arendt, op. cit., p. 332.

13 TOURAINE, Alain. Critica da modernidade. trad. Elia Ferreira Edel. Petropolis: Vozes, 1994. p. 100.
14 CALLONI, Humberto. A educagdo e seus impasses: um olhar a partir da nocdo de pods-
modernidade. In: LAMPERT, Ernéni (Org.). op. cit., p. 61.
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superacdo do modelo moderno de organizagéo (...) da sociedade”®. Apesar das
insegurancas inerentes a dito momento histérico, verifica-se que este revela sua
importancia no revisionismo critico que o informa, no intento de preparar-se novas
condicBes de vida.

De acordo com Eduardo Bittar:

s

A poés-modernidade € menos um estado de coisas, exatamente
porque ela é uma condicdo processante de uma amadurecimento
social, politico, econémico e cultural, que havera de alargar-se por
muitas décadas até a sua consolidacdo. Ela ndo encerra a
modernidade, pois, em verdade, inaugura sua mescla com os restos
da modernidade. Do modo como se pode compreendé-la, deixa de
ser vista somente como um conjunto de condi¢cdes ambientais para
ser vista como certa percepgdo que parte das consciéncias acerca
da auséncia de limites e de seguranga, num contexto de
transformacgdes, capaz de gerar uma procura (ainda ndo exaurida)
acerca de outros referenciais possiveis para a estruturagdo da vida
(cognitiva, psicologica, afetiva, relacional etc.) e do projeto social
(justica, economia, burocracia, emprego, producéo, trabalho etc)?.

O mesmo autor destaca que a ideia de pds-modernidade traduz anseios
préprios da experiéncia daquilo que é novo, notadamente no que diz respeito a
confrontacao de valores antigos. Se, de um lado, tem-se a abertura inovadora para o
desconhecido, de outro, verifica-se a inseguranca daqueles que preferem a
manutencao do triviall’.

De qualquer forma, é importante ter em conta que o fenbmeno em analise
reflete-se nas mais variadas esferas do relacionamento humano, sobretudo porque
coloca em embate as estruturas que antes sustentavam os aspectos modernos de

sua intersubjetividade. Neste aspecto, destaca-se:

[...] uma analise das mudancas historico-axioldégicas dos Ultimos
decénios, esta a acusar notorias transformacdes sobre a armadura
das crencas modernas, quais sejam: 1) A supervalorizacdo das
ideias de progresso e ordem, associadas de um modo tal que a
ordem figura como garantidora-instrumentadora do progresso [...] em
fraco comprometimento [...] alteraram a perspectiva deste ideario em
direcdo a um outro, rastreavel pela deteccdo de mudancas de
ideologia do desenvolvimento a todo custo para o desenvolvimento
sustentavel e responséavel (social, humana e ambiental) [...] 2) A
defesa da razdo instrumental, a servico da produtividade e do
crescimento, dos fins progressistas e mecanicistas das estratégias
de crescimento, tornando-se paulatinamente mais indefensavel, na
medida em que cresce e se expande a compreensao da ética de

15 BITTAR, Eduardo C.B. O direito na pés-modernidade. Rio de Janeiro: Forense, 2005. p. 107.
16 |dem, ibidem, p. 107-108.
17 |dem, ibidem, p. 106-107.
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consenso e da deliberacdo como fontes priméarias de constru¢éo de
decisBes corporativas e participativas, em nivel de demandas
publicas ou privadas, calculando-se expectativas micro ou
macrossistémicas, dentro das dinamicas sociais®®.

Apesar dos avancgos destacados pelo autor, ndo se pode deixar de ter em
conta que a flexibilidade dos padrbes de conduta, bem como a porosidade das
relacbes do ser humano com o contexto social implica, como ja ressaltado, a
relativizacdo dos valores. Isto, por sua vez, coloca o debate ético no centro das
discussbes, com a finalidade de se estabelecer padrdes capazes de gerar
expectativas mais estaveis de comportamento?®.

Neste aspecto, destaca-se que o ambito juridico ndo fica imune as mudancas
assinaladas. Em verdade, por relacionar-se com outros sistemas — do que s&o
exemplos a politica, ciéncia e economia — verifica-se que recebe os impactos da
desestruturacdo dos modelos tradicionais e modernos de concepc¢ao da sociedade.
Dita constatacdo atribui mais complexidade em seus aspectos operacionais, bem
como mais instabilidade em sua durabilidade e capacidade de interacdo da
sociedade?0.

Por esta razao, isto €, por estar mais suscetivel as relacbes econémico-
financeiras que informam as dindmicas sociais, importa questionar a respeito das
condi¢des “com as quais se faz justica em tempos pds-modernos™:. A justica, por
sua vez, ndo pode ser pensada sem que antes se atente ao contexto histérico e
cultural “em que sdo apresentadas as ideais” ou identificados “os meios e fins
articulados para atingi-los”?2.

A respeito da justica, José Ricardo Alvarez Vianna destaca:

N&o se deve esquecer, ademais, que qualquer construcdo do justo
para ser realmente justo deve considerar o ser humano como um fim
em si mesmo, e ndo reduzi-lo a um instrumento, objeto ou coisa para
atingimento de outro fim, ainda que este outro fim seja a propria
justica. Sim, porque a compreensdo e a materializacdo do justo
devem estar em consonéancia com o respeito ao ser humano, e nao
descaracteriza-lo?.

18 |dem, ibidem, p. 139-140.

19 |dem, ibidem, p. 143.

20 |dem, ibidem, p. 207-208.

21 |dem, ibidem, p. 208.

22 VIANNA, José Ricardo Alvarez. A justica na republica de Platdo. In: COELHO, Denian Couto;
CARTILHO, Ricardo (Org.). Justica, filosofia e direito. Curitiba: Jurua, 2017. p. 64.

23 |dem, ibidem, loc. cit.
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A persecucdo da justica em termos pos-modernos, tendo em conta o ser
humano como um fim em si mesmo, remete ao tema da dignidade da pessoa
humana. Interessante notar, neste ponto, que a ideia aventada adveio, em principio,
de uma discussao filosofica surgida na modernidade, sobretudo em razdo do
periodo pos-guerra. E, assim, fruto de um contexto que nédo deve ser olvidado, mas,
sim, ensejar uma readequacédo a realidade fatica ora enfrentada. Encerra-se, pois,
na nocao de dignidade da pessoa humana o sentido da perspectiva buscada no
cenario marcado pelas contradicées e incertezas p6s-modernas?“.

Todavia, a dificuldade que se insere na materializagdo deste paradigma
encontra-se no fato de que os conflitos devem ser resolvidos juridicamente com o
menor indice de perturbacdo social, em um contexto marcado pela influéncia da
visdo econbmica no saber dogmatico contemporaneo®. Em outro dizer:
“concebendo o direito de forma instrumental, um meio para a realizagdo de um fim
(um instrumento de decisao de conflito), a ciéncia dogmatica do direito acaba por se
relacionar a uma finalidade posta no futuro”26.

Ainda neste sentido, Tércio Sampaio Ferraz Junior esclarece:

Ora, tornando-se a propria dogmatica um saber instrumental, sua
racionalidade ser& reconhecida apenas e a medida que for eficaz no
atingimento do fim que se prop0e alcancar. Quando mais distante
esse fim e mais difuso seu atingimento, tanto maior a exigéncia de
justificagdo. Quanto maior esta exigéncia, menos plausiveis parecem
os fundamentos. A erosdo de tradicbes culturais em nome da
prioridade da eficiéncia técnica gera, assim, uma necessidade conica
de legitimag&o do direito e do saber juridico em termos de ordem
justa?’.

Importa, assim, reconhecer que o direito apenas sera legitimo quando se
estiver diante de um cédigo que |Ihe configura um sentido incapaz de adaptar-se a
ele mesmo e que seja, portanto, uma forma de razado totalizadora e unificadora. H&
gue se buscar, pois, uma estrutura resistente as mudancas e ao interesse que
informa a decidibilidade dos conflitos. Isto €, que assegure sentido persistente a
experiéncia juridica, estrutura esta que, para o autor, reflete — mais uma vez — a

ideia de justica®.

24 BITTAR, Eduardo C.B. op. cit., p. 297.

25 FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio. Introducédo ao Estudo do Direito: técnica, decisdo e dominacéao.
5. ed. So Paulo: Atlas, 2007. p. 86

26 |dem, ibidem, p. 363-364.

27 |dem, ibidem, loc. cit.

28 Nas palavras de Tércio Sampaio Ferraz Junior: “O problema que se enfrenta é saber se existe
alguma forma de razdo, totalizadora e unificadora, que seja para o direito uma espécie de cédigo
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Desta forma, a importancia da justica consubstancia-se no fato de conferir ao
direito um significado, traduzido na prépria razdo de sua existéncia: “diz-se, assim,
que o direito deve ser justo ou ndo tem sentido a obrigacédo de respeita-lo”?°. Além
disto, a auséncia deste pressuposto conduz a perturbacdo existencial, ja que a
manutencdo do senso de justica é fundamental para incutir nos individuos, assim
como na sociedade, a orientacdo do dever-ser de seus comportamentos. Por estes
motivos, no entender do mesmo autor, a justica trata-se de um principio doador de
sentido para o universo juridico®.

Todas as consideracdes feitas até entdo possuem repercussdes na sociedade
como um todo. No entanto, a perquiricdo das matérias levantadas revela-se ainda
mais importante nos aspectos que tangenciam as atividades empresariais. E assim
porque nelas se verifica com ainda mais evidéncia o plano dicotdmico exposto: a
principio, 0 ambiente corporativo volta-se apenas para o lucro, numa racionalidade
estritamente econdmica. Trata-se, no entanto, de um pressuposto que ndo mais se
sustenta se considerado sob a 6tica da justica e da dignidade da pessoa humana,
como paradigmas universais de orientagéo juridica e social.

Diante disto, sustenta-se a tendéncia por meio da qual as corporacées vém
deixando de ser consideradas expressdao concreta do sistema de producao
capitalista, passando a ganhar espagco enquanto agente gerenciador de interesses
sociais, para além dos exclusivamente econémicos. Defende-se, por consequéncia,
gue uma releitura das dicotomias pés-modernas devem implicar em uma busca pela
integracdo da empresa, que, ao desenvolver estratégias de gestdo e governanca,
passa a se preocupar ndo apenas com as regras proprias da racionalizacédo

instrumental, mas também com a repercussao social de suas ac¢oes.

3 ATIVIDADE EMPRESARIAL HOSPITALAR: PERSPECTIVAS E OBSTACULOS
AO DESENVOLVIMENTO

doador de sentido, um sentido ndo adaptativo ao préprio direito e que nos permita estima-lo como
legitimo e ilegitimo. Em suma, se a legitimidade repousa puramente num sentimento, subjetivo e
irracional, ou se existe uma estrutura universal e racional que legitime o direito ou nos faca
reconhece-lo como ilegitimo. Enquanto se pode postular como certo que as normas juridicas sao
regras que de alguma forma se adaptam as mudancas sociais posto que podem deixar de valer ao
serem revogadas, conforme o interesse da decidibilidade dos conflitos, o que se procura é uma
espécie de estrutura de resisténcia a mudanca, que assegure a experiéncia juridica um sentido
persistente. Desde a Antiguidade, foi na ideia de justica que se buscou essa estrutura.”. In: FERRAZ
JUNIOR, Tércio Sampaio. op. cit., p. 366.

29 |dem, ibidem, loc. cit.

80 |dem, ibidem, loc. cit.



15

Como visto até entdo, a concepg¢do poés-moderna de sociedade conduziu a
uma revisdo dos paradigmas que orientam a conduta humana. Esta, agora, nao
considera apenas 0S pressupostos até entdo inquestionaveis da ciéncia e do
progresso. H4, assim, uma amplitude de valores que se fazem presentes,
caracteristica esta que leva a propria relativizagdo destes, gerando, por
consequéncia, inseguranca no modo de organizacdo dos individuos que passam a
perseguir seus interesses sem que, para tanto, se reflita a respeito da carga
axiologica do caminho que deve ser percorrido para esta finalidade.

Este € 0 mesmo cenéario que envolve a atuacdo empresarial. As atividades
corporativas, essenciais a reproducdo material da vida humana — como ja frisado —
encontram-se diante de embates éticos e sociais, sobretudo em razdo do avanco da
ciéncia e da tecnologia. Hoje, o poderio econdmico das corporacgdes |lhes atribui alta
carga de responsabilidade no meio no qual atuam, tendo em vista as repercusséo
direta de suas atividades possuem na sociedade. E o que se nota, por exemplo,
guando das questdes ambientais e condi¢des de trabalho humano dentro destas.

Dita circunstancia é ainda agravada pela dicotomia aparentemente existente
entre mercado e sociedade que, de inicio, parecem buscar finalidades diferentes. E
diz-se aparente porque nao se pode olvidar a mudanca de paradigmas existentes na
pos-modernidade: a inseguran¢a vem, aos poucos, dando lugar a exigéncia de que
as empresas angariem cada vez mais responsabilidades, a fim de atenderem uma
demanda social com perspectivas econdmicas. E dizer, o preco de um produto n&o
mais traduz-se apenas no material do qual é feito, mas também, no modo pelo qual
a empresa o produz.

Neste mesmo ambito, situam-se as empresariais hospitalares, cuja atuacao,
além de estar permeada pela busca do lucro e atendimento as expectativas sociais,
também ganha maior complexidade por lidar os com direitos fundamentais mais
elementares, quais sejam, a vida e a saude. E mais: também deparam-se com a
inexisténcia de limites juridicos eficientes para regulamentar os avancos da
biotecnologia, pelo que, suas atividades, neste campo, devem orientar-se por um
agir ético, mesmo num contexto de valores relativizados.

Importa, portanto, revisitar a histéria das atividades hospitalares, a fim de que,
além de inseri-las no contexto pés-moderno jA mencionado, seja possivel delimitar o

contorno das peculiaridades que |he sdo inerentes. E, com isto, tracar as diretrizes e
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parametros necessarios a orientar sua atuacdo em busca da justica e dignidade da
pessoa humana, paradigmas sem 0s quais nem a sociedade, tampouco o direito —
como instrumento de harmonizacdo de interesses - sustentam-se na conjetura

econdmico-social da pés-modernidade.

3.1 EVOLUCAO DA ATIVIDADE EMPRESARIAL HOSPITALAR: LEGITIMIDADE E
DICOTOMIA ENTRE MERCADO E SOCIEDADE

Diante daquilo que foi exposto até entdo, impende destacar que a ideia de
hospital remete ao adjetivo acolhedor, em razdo da prépria epistemologia da
palavra: do latim, hospitalis®.. Trata-se, assim, da primeira ideia que se pretendeu
desenvolver no curso da humanidade a respeito das atividades orientadas ao
cuidado da saude, embora nem sempre estruturadas da forma que em que
conhecida atualmente.

Sob um aspecto historico, nota-se que, ja na antiguidade, a civilizacao assirio-
babildnica registrou o exercicio de praticas médicas; isto desde 3.000 a. C. Cite-se,
como exemplo, o Cdédigo de Hamurabi, de 2.250 a. C., cujas disposi¢cdes
regulamentavam a atuagcdo e remuneracao da atividade, bem como estabeleciam
punicdes para as hipéteses em que configurada negligéncia®.

Em razdo da posicdo de destague que ocupavam, ha também registros que
indicam a conducdo dos individuos que praticavam atividades médicas ao Egito,
local em que passaram a exercer a especialidade mediante remuneragéo. Este fato,
conduto, ndo demonstra que estas praticas eram organizadas em hospitais, pelo que
se infere que eram exercidas de maneira casuistica®3.

A evolucao referente a propagacéo das atividades hospitalares torna-se mais
perceptivel, no entanto, com a pratica do budismo. Os registros historicos
relacionados mencionam que Sidartha Gautama — mais tarde conhecido como Buda
— construiu varios hospitais, tendo, ainda, nomeado um médico para cada dez

cidades34.

31 BORBA, Valdir Ribeiro; LISBOA, Teresinha Covas. Teoria geral de administracdo hospitalar:
estrutura e evolugéo do processo de gestdo hospitalar. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006. p.

32 |dem, ibidem, p. 7.

33 |dem, ibidem, loc. cit.

34 |dem, ibidem, p. 8.
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Em Israel, contudo, a realidade era outra: segundo consta, os enfermos eram
atendidos em raz&o dos deveres sagrados atribuidos aquele povo, que reservava
locais especificos para cumprimento desta incumbéncia. Apenas nas hipoteses de
calamidade publica, instalavam-se espécies de hospitais, sem que este fato retirasse
o0 costume existente de que os doentes fossem visitados em suas préprias casas®.

Na Grécia, a seu turno, verifica-se que os cuidados médicos eram atribuicdes
préprias dos sacerdotes, pelo que os templos foram os primeiros locais reservados
para estas atividades. Cumpre destacar, quanto a este aspecto, que a pessoa
enferma era — para 0s gregos — socialmente inuteis, razdo pela qual o conceito de
assisténcia médica coletiva era pouco enaltecido e atribuido, assim, apenas as
questdes atreladas a religidao®.

Apenas mais tarde, passam a surgir os denominamos iatreuns: locais publicos
destinados ao tratamento por individuos ndo necessariamente vinculados a
determinado templo. Desenvolve-se, a partir de entédo, a ideia de hospedagem, que
deu origem a palavra hospital, conforme salientado alhures. Ditos espacos
funcionavam, ainda, como escolas de medicina, as quais, inclusive, foram
responsaveis por construir os conhecimentos de um dos médicos mais rememorado
até hoje: Hipdcrates, educado no templo de Asclepios, por seu pai e, também, por
médicos-sacerdotes regionais®’.

Na Idade Média, a seu turno, o aperfeicoamento da atividade hospitalar foi
marcada pela edicdo do decreto de Mildo (313 d.C) e pelo Concilio de Niceia (325 d.
C): o primeiro responsavel por autorizar a igreja cristd a pratica em destaque; o
segundo, pela fixacdo da obrigatoriedade deste atendimento. Verifica-se, neste
contexto, o0 surgimento das diaconias, consubstanciadas em instituicbes
eclesiasticas de natureza assistencial. Destaca-se que, em Roma, as instalacdes
correspondentes a este modelo de organizacdo atendiam pobres e estrangeiros,
mormente em razao de seu estrutura ser ampla e munida de equipamentos®8.

De outro lado, o modelo hospitalar islamico agregava aspectos socioculturais
e, por isto, exercia, a um s6 tempo, a fungdo de religiosa, educacional e hospitalar: o
chamado Bimaristan. Relevante notar as preocupacdes ja existentes quanto a

separacao dos pacientes em grupos pela diferentes patologias e, ainda, os cuidados

35 |dem, ibidem, loc. cit.
36 |dem, ibidem, p. 9.

37 |dem, ibidem, p. 9-10.
38 |dem, ibidem, p. 11.
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com a higiene, que se fazem notar pela ventilagdo dos compartimentos e forma de
distribuicdo de agua®®.

E, no entanto, apenas no século Xlll que se nota, com maior rigor, a
separacdo das atividades hospitalares daquelas de ordem monastica medieval.
Destaca-se o edito da igreja catdlica de 1.163 que proibiu o clero de realizar
operacOes que resultassem em derramamento de sangue do paciente. Deste modo,
as atividades correlatas a este tipo de procedimento passam a integrar a atuacao
dos denominados barbeiros, mais tarde organizados em forma de corporacdes?.

Desvinculando-se da igreja, ditas corporagfes passam a se organizar sob
formas mais parecidas com a dos hospitais, sobretudo no periodo renascentista.
Todavia, as alteracbes decorrentes da secularizacdo destes estabelecimentos s6
passaram a ser notadas de forma mais evidente com a insercdo destes na esfera
urbana, notadamente em razdo das transformacges econémicas e sociais da época.
E assim porque, agora, exigia-se que o atendimento fosse mais eficiéncia, em razéo
do maior numero de pessoas que se dirigida a tais locais, bem como em funcéao do
menor interregno temporal disponivel para trata-las**.

Importante notar que, neste contexto, os hospitais passam a ser locais de
registro, isto é, de acumulo de formacdo do saber decorrente de experiéncias
praticas, cuja previsdo ndo se fazia presente — ao menos ndo de forma suficiente —
em livros. Assume-se, assim, que a formacdo normativa de um médico deveria
passar, necessariamente, pela experiéncia hospitalar*?2. Experiéncia esta que, além
relacionar-se com questdes ligadas estritamente a saude, exige a complexidade dos
servicos hospitalares em razdo da diversidade de fungbes que lhe sdo inerentes:
equipamentos, servicos, procedimentos e administracdo®®. Isso se faz notar de
maneira ainda mais evidente da contemporaneidade, em que verificada a crescente
descentralizacdo e diversidade das estruturas organizacionais proprias das
instituicdes hospitalares.

Neste aspecto, nota-se que, diante das transformacfes decorrentes do
panorama historico percorrido, 0s hospitais passaram a trazer consigo

caracteristicas peculiares a demandas planejamento especifico. A primeira delas

39 |dem, ibidem, p. 12.
40 ldem, ibidem, p. 14.
4L ldem, ibidem, p. 17.
42 |dem, ibidem, p. 20.
43 |dem, ibidem, p. 21.
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reflete-se no alto custo fixo que Ihe é inerente, estimado em 70% (setenta por cento)
das despesas. A eficiéncia operacional da instituicAo depende, assim, do
mapeamento estratégico dos processos de gestdo, bem como na adequada
interacdo destes. Atrelado a isto, encontra-se a importancia capacitacdo em nivel
operacional dos processos e tarefas do sistema**.

A segunda das caracteristicas consiste no elevado numero de processos que
compdem a estrutura da atividade hospitalar, definidos, por sua vez, pelo seu grau
de variabilidade e probabilidade de ineficiéncia. Circunstancia esta que reforca a
exceléncia operacional que deve informar o0s setores estratégicos destas
instituicBes, notadamente no que se refere a distribuicdo de tarefas, implementacéo
de ferramentas de qualidade e, também, capacitacdo dos funcionarios*.

Neste ponto, faz-se mister ndo olvidar que a missdo da empresa hospitalar,
bem como a delimitagdo de seus objetivos, deve ser esclarecida a todos os
colaboradores, sob pena de desorientacdo das acbes destes para finalidades que
nao aquelas almejadas pela instituicdo. Em outras palavras, a corporacdo deve
transparecer a razdo pela qual existe, a fim de que ndo sejam criadas outras de
forma individual e distorcida. E isto porque “desconhecimento a razdo de existir
daquela empresa, movido por um impulso psiquico incontrolavel, o colaborador
definira por conta propria essa razao ou missao”46,

Acrescente-se a isto que a fixacdo, transmissdo e comunicag¢do dos valores
que informam a instituicAdo € fundamental para a prépria sobrevivéncia da
companhia, considerando que a inexisténcia deles permite que cada um dos
colaboradores aja de acordo com o seu préprio arbitrio; fato que, por sua vez,
corrobora em ac¢Bes com finalidades dessemelhantes e, porquanto, incompativeis
com a unicidade que deve orientar as condutas de uma empresa®’.

Trata-se, a bem ver, de uma parte fundamental do planejamento estratégico
das companhias que n&o pode ser olvidado, especialmente quando as atividades
desenvolvidas dentro delas sdo hospitalares. E isto, em razdo da sensivel carga de

subjetividade que Ihes € inerente, notada de maneira inquestionavel nas relacbes

entre profissionais da saude e seus respectivos pacientes.

44 COUTO, Renato Camargos; PEDROSA, Tania Moreira Grillo. Planejamento estratégico e medidas
de desempenho. In: COUTO, Renato Camargos; PEDROSA, Tania Moreira Grillo. Hospital:
acreditagdo e gestdo em saude. 2. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2007. p. 218-219.

45 |dem, ibidem, loc. cit.

46 ldem, ibidem, p. 221-222.

47 ldem, ibidem, p. 222.
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Os pontos destacados até entdo possuem cunho administrativo, pelo que a
complexidade que Ihes sdo atribuidas decorrem, principalmente, de aspectos de
gestao operacional. Contudo, é preciso, ainda, situar a empresa hospitalar no ambito
juridico, a fim de que, também neste aspecto, sejam destacadas as peculiaridades
gue implicam em uma revisao especial das atividades que desempenham.

Neste sentido, extrai-se do artigo 37, 86° da Constituicdo Federal que
pessoas juridicas de direito privado podem prestar servicos publicos. Dita previsao
poderia levar a conclusdo de que todos as empresas hospitalares particulares
enquadrariam no dispositivo em referéncia e, portanto, seriam uma espécie de
prestadoras de servico publico. Nao é, todavia, a interpretacdo que prevalece.
Segundo esclarece Ruth Elena Pimentel de Oliveira, para que determinada entidade
de direito publico enquadra-se no artigo mencionado, seria necessario que esta
prestasse servicos publicos, mediante a exclusdo de atividades econO6micas. Na
hip6tese de desempenharem, todavia, estas ultimas, as normas a serem observadas
serdo as de direito privado®2.

Disto, infere-se que as atividades empresariais hospitalares desenvolvidas por
pessoas juridicas de direito privado amoldam-se, via de regra, aquelas denominadas
privadas de interesse publico, de relevancia publica ou, ainda, atividades privadas
regulamentadas — estas caracterizadas pela necessidade de observancia a normas
especificas, setoriais e funcionalizadas*.

Noutro dizer:

[...] independentemente da nomenclatura, séo atividades da iniciativa
privada para as quais a lei, face a sua relagdo com o bem-estar da
coletividade e/ou por gerarem desigualdades e assimetrias
informativas para os usuarios, exige autorizacdo prévia para que
possam ser exercidas, impondo, ainda, a sua continua sujeicdo a
regulacdo do poder publico autorizante, através de um ordenamento
juridico setorial®.

No que diz respeito, mais especificamente, aos hospitais privados, salienta-se
gue suas atividades encontram-se no limiar que diferencia (i) os servicos publicos,
isto €, atividades desempenhadas direta ou indiretamente pelo Estado decorréncia
da impossibilidade de a iniciativa privada atender os interesses publicos; e (i)

48 OLIVEIRA, Ruth Helena Pimentel de. Entidades prestadores de servicos publicos e
responsabilidade extracontratual. S&o Paulo: Atlas, 2003. p. 199.

49 ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos servicos publicos. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2008. p. 192

50 |dem, ibidem, p. 192-193.
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atividades econdmicas privadas, ndo sujeitas — em regra — ao poder geral de policia
inerente a administragdo publica, responsavel por verificar que héa interferéncias
negativas na ordem publica®!.

A este respeito, Alexandre Santos de Aragao esclarece:

As atividades de que estamos tratando s&o atividades econdmicas
privadas; ndo séo desenvolvidas pelo Estado, seja diretamente, seja
através de concessdo ou permissdo. Sao prestadas pelos
particulares por direito préprio, mas o Estado as sujeita a um controle
constante e que pode em alguns aspectos imiscuir-se em elementos
contratuais de prestacdo da atividade, para que ela, ndo apenas nao
agrida o interesse publico, mas também contribua para a sua
realizacao®2.

Da qualificacdo destas atividades como privadas de interesse publico
exsurgem consequéncias que ndo devem ser olvidadas. A primeira delas,
consistente no fato de que estas empresas submetem-se a autorizagdo prévia
(artigo 170, paragrafo unico, CF), bem como a significativa regulacdo (artigo 174, do
mesmo diploma), a qual pode, até mesmo, atingir aspectos determinantes ao
desenvolvimento da atividade respectiva (do que sdo exemplos a fixacdo do
contetdo minimo das prestacfes nos planos e salude e dos precos a serem pagos
pelos usuario no caso dos taxis)®e.

A segunda, a seu turno, consubstancia-se no fato de que a regulamentacéo
exercida pela administracdo publica ndo pode ser imposta como se referidas
atividades fossem exercidas pelo Estado. E preciso ter em conta que, apesar de
suas particularidades, ainda fazem parte da iniciativa privada, de modo que sua
funcionalizacéo pelo Estado apenas pode ocorrer para realizacdo, por exemplo de
politicas publicas. Contudo, ainda nesta hipétese, ndo poderdo ser forcadas a
executa-las, salvo se contratadas ou indenizadas para tal finalidade>*.

Neste ponto, destaca-se:

[...] o norte principal que distingue essas atividades dos servigos
publicos é o fato de elas se encontrarem protegidas pelo direito
fundamental de livre iniciativa privada, ao passo que 0S servicos
publicos sdo excluidos desse ambito, podendo ser exercidos por
particulares apenas mediante delegacéo quando, como e enquanto o
Estado politicamente assim decidir, observados, naturalmente, os
limites impostos pelos principios do Direito Administrativo
Econdmico.

51 |dem, ibidem, p. 195.
52 |dem, ibidem, loc. cit.
53 |dem, ibidem, p. 196.
54 |dem, ibidem, p. loc. cit.
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No entender do Superior Tribunal de Justica (STJ) esta compreenséao de fez

sentir da seguinte maneira®®;

RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. PARIDADE CAMBIAL.
INTERVENCAO ESTATAL NO DOMINIO ECONOMICO.
PRETENSAO DE |IMPUTACAO DE RESPONSABILIDADE
OBJETIVA POR FORCA DE ALTERACAO DA PARIDADE
CAMBIAL. CONSEQUENTE DEVER DE INDENIZAR A UNIAO E AO
BACEN. FATORES INERENTES A CONJUNTURA
INTERNACIONAL QUE SE ASSEMELHAM AO FATO DO
PRINCIPE. IMPROCEDENCIA. 1. A intervencéo estatal no dominio
econbmico é determinante para o setor publico e indicativa para o
setor privado, por forca da livre iniciativa e dos canones
constitucionais inseridos nos arts. 170 e 174, da CF. 2. Deveras,
sélida a licdo de que um dos fundamentos da Ordem Econémica é
justamente a 'liberdade de iniciativa', conforme dispde o art. 170, o
gual, em seu inciso IV, aponta, ainda a 'livre concorréncia’ como um
de seus principios obrigatérios. : 'A ordem econdmica, fundada na
valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados o0s seguintes principios: (...) IV livre concorréncia'.
Isto significa que a Administracao Publica nao tem titulo juridico para
aspirar reter em suas maos o poder de outorgar aos particulares o
direito ao desempenho da atividade econbémica tal ou qual;
evidentemente, também |he faleceria o poder de fixar o montante da
producdo ou comercializacdo que 0s empresarios porventura
intentem efetuar. De acordo com o0s termos constitucionais, a eleicdo
da atividade que sera empreendida assim como o quantum a ser
produzido ou comercializado resultam de uma deciséo livre dos
agentes econdmicos. O direito de fazé-lo Ihes advém diretamente do
Texto Constitucional e descende mesmo da prépria acolhida do
regime capitalista, para ndo se falar dos dispositivos constitucionais
supramencionados. No passado ainda poderiam prosperar davidas
guanto a isto; porém, com o advento da Constituicdo Federal de
1988, tornou-se enfaticamente explicito que nem mesmo o
planejamento econdmico feito pelo Poder Publico para algum setor
de atividade ou para o conjunto deles pode impor-se como
obrigatdrio para o setor privado. E 0 que esta estampado, com todas
as letras, no art. 174: 'Como agente normativo e regulador da
atividade econdmica, o Estado exercera, na forma da lei, as funcdes
de fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante
para o setor publico e indicativo para o setor privado. (...) (Celso
Antonio Bandeira de Mello in ?Curso de Direito Administrativo, 142
ed. Malheiros, 2002, p. 619-620). [...]

Verifica-se, portanto, que o exercicio da livre iniciativa devera estar atrelada
aos valores de interesse publico, o que justifica a imposi¢ao de limites e condicdes

ao exercicio destas atividades por normas de Direito Publico. De outro lado,

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Resp 614.048/RS, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA
TURMA, julgado em 15/03/2005, DJ 02/05/2005, p. 172.
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contudo, a intervengdo estatal junto a livre iniciativa encontra Obice nos casos em
que caracterizar a desnaturalizacdo das atividades que decorrem do exercicio deste
altimo direito, o que se observa, por exemplo, quando passam a ser tratadas como
se servigos publicos fossem (“imposi¢cao quantitativa ou qualitativamente excessiva
de obrigagbes de fazer para a empresa privada”®). Ditas companhias ndo devem,
pois, substituirem o Estado no cumprimento de suas fungfes constitucionais.

A evidente complexidade das atividades hospitalares foi demonstrada, até
entdo, pelos aspectos administrativos e juridicos que lhe imp&em diretrizes de
atuacao, quer no ambito organizacional ou legal. No entanto, deve-se acrescentar a
isto fatores associados ao cendrio econdmico, que exigem a demonstracdo de
eficiéncia da assisténcia médico-hospitalar®’.

A dificuldade que se insere, portanto, diz respeito ao fato de que as atividades
médicas ndo se desenvolvem como os demais ramos empresariais. Antes, esta
atrelada aos direitos fundamentais da salude e da vida, pelo que o atendimento as
estratégicas de mercado devem, também, compatibilizarem-se com o respeito ao
interesse da coletividade de forma ainda mais evidente que nas demais
corporacgdes. Isto para que as relacdes econémicas ndo se sobressaem as sociais.

O desafio €, pois, estabelecer um cenario em que a atividade empresarial
hospitalar seja desenvolvida de maneira sustentavel, o que implica ndo olvidar o
lucro, mas também ndo coadunar com a potencial instrumentalizacdo da vida para
esta finalidade que, a teor do que ja foi exposto, caminha em sentido contrario aos

ideias da justica e da dignidade da pessoa humana.

3.2 EMPRESAS HOSPITALARES E EXTERNALIDADES: A POTENCIAL
INSTRUMENTALIZACAO DA VIDA

Diferente de outrora, tem-se concebido que a constituicdo de sociedades
empresariais faz-se mediante o reconhecimento das questdes ligadas a economia e,
simultaneamente, as estruturas sociais. Embora ainda presente, a concorréncia
encontra-se incluida em um cenario em que coexistem valores sociais e individuais,

pelo que as escolhas corporativas diluem, por vezes, a ideia da busca pelo lucro de

56 |dem, ibidem, p. 205.

57 COUTO, Renato Camargos; PEDROSA, Tania Moreira Grillo. Cenarios e perspectivas do setor de
salde: o Brasil e 0 mundo. In: COUTO, Renato Camargos; PEDROSA, Tania Moreira Grillo. Hospital:
acreditagdo e gestao em saude. 2. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2007. p. 1.
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forma isolada, estando agora, mais preocupadas em elevar a estima que possuem
junto aos membros de determinada comunidade.

Nesta conformidade, nota-se que a liberdade inerente a atividade empresarial
tem conformado seus pressupostos de atuacdo a instrumentos préoprios da politica
legislativa, dentre os quais a propria ideia de dignidade da pessoa humana. Se
fazem, assim, ainda mais notaveis os limites constitucionais impostos a livre
iniciativa, sem que, com isto, desqualifique-se a economia de mercado respaldada
na livre concorréncia.

O que se percebe, na verdade, € a harmonizacdo de interesses,
proporcionada pela necessidade de observancia de padrdes constitucionalmente
estabelecidos. E dizer, por exemplo, que a funcéo social da propriedade encontra-se
atrelada — e nao desvinculada, como por vezes se pretende defender — a livre
iniciativa. E assim porque ambos o0s principios encontram previsdo no texto
constitucional que parece, entdo, ndo excluir a economia de mercado, mas
estabelecer pressupostos para que esta se desenvolva sob duas vertentes: a) a
liberal, em que a concorréncia pode ser vista como favorecedora da eficiéncia
alocativa e produtiva; e b) a social, que implica na imposicdo de limites a livre
iniciativa pela concatenagdo de outros valores, cuja observancia se faz, de igual
modo necessaria®®.

O mesmo se aplica ao Cdédigo Civil que, ao abandonar o modelo individualista
que marcada o diploma de 1916, visa “a harmonizacédo das relagdes negociais que
atendam aos interesses dos agentes econdomicos e facilitem processos de
engenharia negocial™®, também sob a perspectiva da solidariedade entre os
individuos.

E, diante deste cenario, que se demonstra a importancia que o Direito possui
em disciplinar a estrutura do mercado, mediante a definicAo de garantias que
possibilitem a satisfacdo de necessidades individuais sem que, com isto, haja
injusticas sociais®. De outro lado, verifica-se que a administracdo de riscos

bY

inerentes a atividade econbmica que visa servir ao proposito de satisfazer aos

58 SZTAJN, Rachel. Teoria juridica da empresa: atividade empresaria e mercados. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

59 |dem, ibidem, p. 20.

60 |[dem, ibidem, p. 64.
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interesses sociais nao se consubstancia no Direito, mas, sim, na estrutura formada
pela empresa, porquanto facilitadora das relacdes de producéo de bens e servigos®?.

Ainda a este respeito, destaca-se:

Instituicbes sdo caracterizadas pelo liame que estabelecem entre
individuos que as organizam, pela estrutura que as conforma, pelas
regras que as definem e que elas aceitam. A estrutura normativa dos
mercados baliza as acfes da pessoas que neles atuam seja para
oferecer bens ou servicos, seja para satisfazer as necessidades,
escolhendo-os.

Em sentido técnico-juridico, empresa traduz o fenébmeno econdémico
real que interessa ao direito como movimento constante da atividade

7

dirigida a mercados. Funcionalmente, empresa é a atividade
econdmica de producdo para satisfazer a interesses de terceiros e
produzir lucros. Por isso, os atos que compdem a atividade devem
ser funcionalizados para os objetivos visados®?.

Disto extrai-se que, por dependerem do liame subjetivo existente entre os
individuos que dela fazem parte, a empresa ndo encontra-se estagnada nos
paradoxos exclusivamente financeiros que primeiramente a informaram. O que se
percebe, na verdade, é que as novas necessidades empresariais exigem, também,
individuos criticos e qualificados, que por sua vez, ndo devem conformarem-se com
realidades postas. Antes, devem questionar 0s costumes e convencdes corporativas
dentro do espaco de liberdade e autonomia individual que podem — e devem — ser
demonstrados no ambito empresarial®.

Esta atividade critica, isto é, das finalidades perseguidas pela companhia e do
contexto no qual esta inserida se monstra ainda mais necessaria diante do fato de
que, atualmente, os interesses da empresa ndo mais se restringem a de seus s6cios

e empresarios. A rigor, estendem-se, também, as pessoas que compdem a

61 |dem, ibidem, p. 66.

62 |dem, ibidem, p. 211.

63 Neste sentido, menciona-se as consideragdes feitas por Joseph W. Mcguire: “Existe um conflito
numa grande empresa entre o conformismo e a autonomia individual e parece que a mobilidade
ascensional ndo é suficiente ampla. Contudo, ha melhora no processo democratico das empresas:
existem oportunidades para o progresso e a chegada a uma camada superior, para as pessoas de
diversas origens familiares, e essas pessoas tém melhorado grandemente sua posi¢ao nos ultimos 40
anos. A questdo do conformismo contra liberdade também n&o é, como observamos, uma questédo
simples. Desejamos que as pessoas se conformem — pelo menos até certo ponto — porque uma total
falta de conformismo levaria a anarquia social. Assim, os homens sdo sempre frustrados pelos
costumes e pelas convengdes. No entanto, a evidéncia que apresentamos indica que as limitacdes da
organizacdo e o papel a desempenhar ndo séo tdo inibidoras da liberdade a ponto de negar
completamente ao homem qualquer liberdade de pensamento ou de acdo. De fato, parece
exatamente o oposto — que as caracteristicas dos executivos de sucesso sao aquelas que sé podem
ser demonstradas quando os homens possuem um grau substancial de independéncia”. In:
MCGUIRE, Joseph W. A empresa e a sociedade. Trad. Luiz Fernando Cruz Marcondes e Simon
Jesus. Lisboa: Fundo de Cultura, 1965. p. 181-182.
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categoria de bystanders, isto €, dos trabalhadores, fisco e consumidores, bem como
a sociedade como um todo, alcancado interesses metadindividuais®*.

Apesar de ndo estar imune a uma série de perplexidades, a efetivacdo dos
principios enaltecidos pela ordem juridica podem vir a ser perseguidos a partir do
reconhecimento da importancia da empresa. Isto, no entanto, demanda primeiro a
compreensdao dos problemas para, em um momento posterior ser possivel a
probabilidade de questionar quais sdo as solucdes possiveis para sana-los®°.

Diante deste cenario, frisa-se que o primeiro passo para implementacdo do
planejamento estratégico que direcione os esforcos empresariais no intuito de
alcancar seus objetivos e concretizar as expectativas obtidas através de um
consenso encontra-se na sinergia da estrutura organizacional da companhia, o que,
no entendimento de Valdir Ribeiro Borba, contribui para a intensificacdo da
assisténcia social®®.

No planejamento estratégico, analisa-se, assim, o ambiente externo, setorial
(concorréncia) e interno das companhias. A partir de entdo, estabelecem-se
diretrizes para colocar a empresa em uma posi¢cdo competitiva no setor hospital, o
gue demanda a reducao de custos e aumento da lucratividade, sem o que nenhuma
atividade corporativa mantem-se no mercado®’.

A partir disto, os administradores desenvolveram-se um método denominado
Balanced Scorecard (BSC), baseado na concep¢do de que a avaliacdo do
desempenho das empresas baseados apenas em indicadores contaveis prejudicam
sua capacidade de criar valor econémico. A concepg¢do do método €, entdo,
considerar os indicadores de todos os interessados nos processos na companhia
(stakeholders), a fim de que também estes compreendam a estratégia que bem
sendo adotada®®.

Ainda de acordo com 0 mesmo autor:

O Balanced Scorecard é mais do que um sistema de medidas taticas
ou operacionais. Ele € um sistema de gestdo estratégica para
administrar a estratégia a longo prazo, pois a dog¢do da filosofia
Scorecard possibilita: esclarecer e traduzir a visdo estratégica,;
comunicar e associar objetivos e medidas estratégicas; planejar,

64 COELHO, Féabio Ulhoa. Curso de Direito Empresarial. v.1. 17. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 98.
65 CAMARGO, Ricardo Antonio Lucas. A empresa na ordem juridico-econémica. Porto Alegre: Sergio
Anténio Fabris, 2010. p. 51.

66 BORBA, Valdir Ribeiro. Do planejamento ao controle de gestdo hospitalar: instrumento para o
desenvolvimento empresarial e técnico. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006. p. 195.

67 |dem, ibidem, loc. cit.

68 |dem, ibidem, p. 198.
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estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas; melhorar o
feedback e o aprendizado estratégico.

Graficamente pode ser representado da seguinte maneira®:

‘ ' BSC Corporativo

Mantenedora

Maximizar - |
Superdvit

Gestéo de ‘ Captar recursos
Custos ), da filantropia

Gestdo da
Receila

Destas digressdes, extrai-se que uma empresa hospitalar, para ser bem
gerida, ndo deve respaldar-se apenas em acodes individuais. Antes, deve traduzir-se
na regéncia de uma gama de fatores em um sentido direcionado, que a permite

69 |dem, ibidem, p. 206.
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7

cumprir planos previamente estabelecidos. A congruéncia de objetivos €, neste
sentido, fundamental®.

O maio desafio desta gestdo encontra-se no fato de que os servi¢cos de saude
sao fornecidos em um mercado diferenciado dos demais, notadamente porque “o
cliente (paciente que deseja se livrar da doenca) ndo detém o poder da negociacéo,
porque ndo esta em condigdes de discutir o caminho terapéutico prescrito (...)""%. E,
em decorréncia disto que, em regra, a légica profissional vinha prevalecendo sobre a
|6gica tecnocratica, considerando que a incorporacdo dos avangos tecno-cientificos
estava sendo incorporado pelo aumento exclusivo da oferta. Neste dialdgico, traduz-
se a légica de que embora, em termos gerais, compreenda-se que a saude ndo tem
preco, mas possui custo’?.

Como visto, sdo varios os dilemas enfrentados no ambito pés-moderno. O
primeiro deles, traduzido pela légica que permeia o mercado, notadamente no que
concerne a adocdo de mecanismos que garantam a adocdo de estratégias
competitivas na persecucéo do lucro. O segundo, por sua vez, consiste no fato de
gue as corporacfes hospitalares exercem atividades de interesses publico e, por
isto, sofrem limitacdes que ordem constitucional econdmica. Atrelado a isto, esta a
ideia de que as companhias devem atender as expectativas geradas pela sociedade,
que exigem das empresas um agir compativel com a ética e transferéncia. Por fim,
destaca-se a relativizacao dos valores decorrentes do pés-modernismo que deve ser
filtrada pela instituicdo hospitalar, a fim de que n&o haja a instrumentalizacdo da
vida.

Diante deste cenario, cumpre estabelecer parametros que orientem as
escolhas feitas em ambito corporativo, com a finalidade de que estas coadunem-se
com os principios de justica e dignidade da pessoa humana, sem 0s quais ndo ha
que se garantir a manutencédo da sociedade sob pilares sustentaveis e duradouros.
Esta tarefa, a bem ver, implica em uma releitura do papel das empresas hospitalares

sob uma perspectiva ética, tema que, portanto, merece maiores consideragoes.

4 DA NECESSARIA RELEITURA DO PAPEL DAS EMPRESAS HOSPITALARES
SOB UMA PERSPECTIVA ETICA

70 RIBEIRO FILHO, José Francisco. Controladoria hospitalar. Sdo Paulo: Atlas, 2005. p. 17-18.
71 |dem, ibidem, p. 18.
72 |dem, ibidem, loc. cit.
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Conforme exposto até entdo, o papel das empresas na sociedade vem
passando por transformacdes que ndo devem ser desconsideradas. De meras
reprodutoras materiais das necessidades humanas passaram, também, a carregar
simbolos que n&o devem ser olvidados. E o que decorre da expectativa social
empregada sobre elas. Isto, no entanto, fica ainda mais evidente quando se esta
diante das companhias hospitalares. Por envolverem questdes intrinsicamente
ligadas a vida e a saude, ditas atividades devem se preocupar com a forma pela
qual percorrem o caminho necessario a obtencdo do lucro, o que ndo pode
ultrapassar barreiras que levem a instrumentalizagdo do ser humano.

O equilibrio entre os valores considerados, isto € — mercado, interesses da
sociedade e relativizacdo dos valores na era pos-moderna — deve ser estabelecido
mediante paradigmas universais e totalizadores, dentre os quais destacam-se a
tutela da dignidade da pessoa humana e pela justica. O caminho a ser percorrido,
para tanto, depende de duas ferramentas fundamentais: a atuacdo ética e a
responsabilidade social da empresa hospitalar, questdes que, portanto, ndo devem

ser olvidadas.

4.1 ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA HOSPITALAR

Pensar na atuacdo empresarial leva a uma primeira impressao marcada pelo
afastamento dos debates sociais e da auséncia de contribuicdo para os problemas
enfrentados pela coletividade. E como se, a principio, estivessem preocupadas
apenas com as funcbes inerentes a organizacdo econbmica que as informar.
Compreendé-las, entdo, como instituicdo social parece ser uma ideia distante,
especialmente se considerada o agir instrumental e utilitarista s que estas parecem
ter recorrido para obtencao do lucro.

N&o obstante, é preciso ter em conta que as empresas encontram-se situadas
em sociedades democraticas, pelo que passaram a se articularem para adequagao
aos paradigmas que informam este modelo. Este fato indica que as corporacdes
devem dialogar com o meio no qual estdo inseridas, e isto em compatibilizacdo com
a legalidade e a ética.

A este respeito, esclarece-se, ainda que:
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[...] as empresas ndo se sustentam economicamente, caso ndo
disponham de acesso a uma leitura ampla da realidade na qual estdo
inseridas, produzindo e comercializando seus produtos e servicos. E
visivel que as atividades de consultoria, requeridas com maior
frequéncia, demonstram que as empresas precisam entender a si
préprias e ao contexto social, além das mudancas e tendéncias que
marcam o cendario micro e macro da realidade social. N0 menos
importante para as teorias sociais que pretendem ser criticas do
constructo social, é englobar as empresas como ponto fulcral para
uma compreensdo mais alargada do papel social que as mesmas
ocupam no atual cenario”.

E, entdo, neste contexto, que ganha mais significado a necessidade de
atribuicdo da responsabilidade social as companhias, como tentativa de
compatibilizar os interesses do mercado e da sociedade. Exige-se da empresa
‘enquanto ator econdmico e, a0 mesmo tempo, parte da sociedade civil, um
comportamento diferente daquele classico de gerar apenas e tdo somente lucro”’4.

Noutro dizer:

E preciso, por conseguinte, olhar a empresa ndo a partir dela
mesma, mas da sua integracdo social, do seu papel como instituicdo
social que transcende a sua estrutura nuclear enquanto organizagao
econbmica. Nesse sentido, justifica-se 0 motivo pelo qual se requer
sejam as empresas inseridas num quadro mais amplo de reflex&o,
acomodadas em teorias de sociedade que, no passado, as
rejeitarem. Que a empresa possa ser perspectivada por uma teoria
critica da sociedade contemporéanea, norteada pelo lastro do Estado
Democratico de Direito™.

Importa assinalar, aqui, que a responsabilidade a que esta referindo difere-se
da responsabilidade civil ou penal ja incorporada pelo ambiente juridico. Estas
altimas possuem cunho — em regra — retributivo, considerando que, no primeiro caso
implica em um obrigacdo de reparacdo e, no segundo, impde-se a aplicacdo de
determinada pena. Tem-se, em ambas as hipéteses, uma tipificacdo legal de uma
obrigacdo de fazer (ou nédo fazer). Desta forma, a dimensdo normativas destas
especies de responsabilidade recai “apenas nas consequéncias ou omissdes daquilo

que foi produzido pelo ato”’®.

72 BANNWART JUNIOR, Clodomiro José; BANNWART, Michele Christiane de Souza. Aspectos
normativos da responsabilidade social na cultura empresarial. In: BANNWART JUNIOR, Clodomiro
José; FERES, Marcos Vinicius Chein; KEMPFER, Marlene (Orgs). Direito e inovacao: estudos criticos
sobre Estado, empresa e sociedade. Juiz de Fora: UFJF, 2013. p. 114.

74 |dem, ibidem, 120.

5 |dem, ibidem, p. 126.

76 |dem, ibidem, loc. cit.
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Ocorre que, além do aspecto retributivo, a responsabilidade também perpassa
por um elemento atributivo, isto é, atribui-se determinada forma de conduta a um
agente ou organizacdo sem 0 que nao ha que se exigir a retribuicdo por meio da
reparacao ou cumprimento de pena. A bem ver, este aspecto tangencia a autonomia
dos individuos, compreendida ndo apenas como o exercicio da liberdade de escolha
— compreensdo propria do direito civii — mas também uma implicacdo moral,
considerando que “se refere a agbes que disponham de condi¢cdes para atenderem
aos gquesitos da universalizacdo, que, enfim, acolham a humanidade como um fim
em si mesmo”’’, do que sdo maiores exemplos os proprios direitos humanos.

Com base nestas diretrizes:

[...] a responsabilidade social é transpassada por um pressuposto
moral que visa a atender aos preceitos normativos de validade
universal, além, inclusive, dos preceitos juridicos e éticos limitados
nas fronteiras dos Estados nacionais. O que resta, ainda, a ser
refletido no conceito de responsabilidade social, do ponto de vista
tedrico, é a possivel coercibilidade desse pressuposto de
normatividade que pretende a universalidade’®.

Este ponto implica na ideia de que a presenca da responsabilidade social e,
por consequéncia, das implicacbes que condutas éticas tém quando adotadas no
ambito corporativo, tem também como finalidade a necessidade de recuperacdo da
confiangca das empresas pela sociedade. Trata-se de uma compreenséo de decorre
da compreenséo das corporacdes e do seu papel dentro da sociedade’®.

A ética esta, portanto, estritamente ligada a releitura que as companhias
desempenham dentro da sociedade porque implicam na confianca depositada pelos
individuos nas atividades que lhe s&o inerentes. E dizer, a coletividade, hoje, atribui,
de certa forma, lideranca social as companhias pelo que também depositam sofre
elas suas proprias expectativas. De acordo com esta compreensao, incumbe as
empresas auxiliar na promogdo do bem-estar econbmico e social, a criacdo de
novos pontos de trabalho, a protecdo do meio ambiente, dentre outras tarefas.

Importante destacar, neste ponto, que:

[...] Tais expectativas ndo se deixam reduzir a vantagem econémica
ou a encerrar-se nos limites do mero cumprimento legal. A ideia de
identificar tais expectativas e analisar seu melhor modo de responder

77 |dem, ibidem, p. 126-127.

78 |dem, ibidem, p. 127.

9 MARZA, Domingo, Garcia. Etica empresarial: do didlogo a confianca na empresa. Trad. Jovino
Pizzi. Pelotas: Educat, 2008. p. 27.
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deve voltar a atencdo ao processo de globalizacdo e as mudancas
gue estdo ocorrendo no papel social da empresa®.

Atrelado a isto, é possivel sustentar que a satisfacdo das necessidades
humana — razéo de ser precipua das empresas — deve ser feita de forma conjunta
com o desenvolvimento das capacidades daqueles envolvidos nas atividades
empresarias hospitalares. Por este motivo, a ética da empresa deve voltar-se a
valores irrenunciaveis, que envolvam tanto aspectos de gestdo, como dos produtos
e servicos fornecidos e, ainda, relacdes internas e externas a ela. E dizer, suas
capacidades devem ser exploradas de modo que o maior nimero de pessoas possa
se beneficiar dela®?.

Neste ambito, verifica-se que a compatibilizacdo das acBes empresariais —
cuja racionalidade propria € o lucro — a praticas de responsabilidade social ndo sao
tarefas incompativeis®. Sustenta-se, inclusive, que isto podera resultar em pum
processo de aprendizado, utilizado para melhorar a competividade das empresas em
face daquelas néo atentas a questdes socioecondmicas.

Em outras palavras:

[...] Condutas que considerem como referéncias a ética juridica e
moralidade universal em relacdo a humanidade, permitirdo avaliar as
empresas e ficardo convencidas e deque atuar conforme esses
critérios sera lucrativo, pois terdo acréscimos naquilo que é mais
importante para a permanéncia no mercado: o capital social®.

A construcdo de uma sociedade economicamente préspera e socialmente

justa depende, portanto, da consciéncia de que a empresa deve estar atenta as

BN

questdes inerentes a responsabilidade que refoge as questdes puramente

80 |dem, ibidem, p. 28.

81 Neste sentido, Adela Cortina discorre: “La meta de la actividad empresarial es la satisfaccion de
necesidades humanas a través de la puesta en marcha de un capital, del que es parte esencial el
capital humano — los recursos humanos -, es decir, las capacidades de cuantos cooperan en la
empresa. Por tanto, el bien interno de la actividad empresarial consiste em lograr satisfacer esas
necesidades y, de forma inseparable, em desarrollar al méximo las capacidades de sus
colaboradores, metas ambas que no podra alcanzar si no es promocionando valores de liberdad,
igualdad y solidaridad desde el modo especifico em que la empresa puede y debe hacerlo. Es em
este sentido en el que la recién nacida ética de la empresa tiene por valores irrenunciables la calidad
en los productos y en la gestion, la honradez en el servicio, el mutuo respeto em las relaciones
internas y externas a la empresa, la cooperacion por la que conjuntamente aspiramos a la calidad, la
solidaridad al alza, que consiste en explorar al maximo las propias capacidades de modo que el
conjunto de personar pueda beneficiarse de ellas, la creatividad, la iniciativa, el espiritu de riesgo”. In:
CORTINA, Adela. Etica de la empresa: claves para uma nueva cultura empresarial. 8. ed. Madrid:
Trotta, 2008. p. 43.

82 KEMPFER, Marlene. Parametros interculturais para a responsabilidade social empresarial. In:
BANNWART JR., Clodomiro; et. al (Org.). op. cit., p. 176.

83 |dem, ibidem, p. 176.
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econdmicas®*. Antes, devem utilizarem-se do poderio econdmico que possuem para
agir em prol da sociedade e das expectativas que esta deposita sobre as
companhias.

Diante da ligacdo da empresa com os diversos segmentos da sociedade,
verifica-se que o lucro passa a ser apenas uma das consideraveis variaveis que
devem ser consideradas para assegurar sua insercdo, crescimento e manutencao
dentro de determinada coletividade®. E possivel sustentar, neste aspecto, que a
empresa que ndo se atenta as questdes éticas — além de estar mais proxima a
possiveis infracdes a persecucdo da justica — também caminhara para uma crise de
confianca em relacdo a sociedade, o que, no futuro, pode ser determinante para
perda de competividade e colocacédo no mercado.

Em termos praticos e, mais especificamente no que diz respeito as atividades
desenvolvidas pelas atividades hospitalares, pretende-se admitir que a busca do
lucro por si so traz prejuizos incomensuraveis a sociedade. N&o é possivel, neste
novo cenario, sustentar a busca de determinados fins sem que haja a adequada
reflexdo dos meios percorridos. Deste modo, 0s hospitais deverdo estar atentos ao
fato de que ndo devem se coadunar com praticas que favorecam a
instrumentalizacdo da vida ou valorizem questées mercadologicas em detrimento da
saude de seus pacientes.

Isto implica no fato de que a relacdo entre médicos e seus pacientes devem
ser pautada em informacdes e procedimentos corretos que visem, em primeiro lugar,
a promocao da saude dos individuos e, apenas de forma reflexa, o lucro da empresa
em que desenvolvidas estas atividades. Implica, ainda, no estabelecimento de
limites as pesquisas que envolvam questdes relacionadas a reproducdo humana
assistida, a fim de que as consequéncias éticas de seus resultados praticos sejam
refletidos antes de sua realizacao.

Conduto, estas tarefas ndo ocorrerdo sem que antes haja uma gestdo dos
riscos que possam comprometer a persecucdo da garantia a dignidade da pessoa

humana e a pratica da assisténcia médico-hospitalar que enalteca a busca pela

84 REIS, Carlos Nelson dos; MEDEIROS, Luiz Edgar. Responsabilidade social das empresas e
balanco social: meios propulsores do desenvolvimento econdmico e social. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

85 NUSDEO, Fabio. Curso de economia: introducdo ao direito econdmico. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2005. p. 263.
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justica. Por esta razdo, a observancia de estruturas de governanca que visem a

observancia desses paradigmas é fundamental, o que remete a ideia de compliance.

4.2 COMPLIANCE COMO INSTRUMENTO DE COMPATIBILIZACAO DE
INTERESSES

Ao retomar a analise feita no inicio deste estudo, verifica-se que tanto o
objetivismo cientifico quanto o subjetivismo inerentes ao pos-modernismo, e suas
consequentes implicacdes nas decisdes morais, trouxeram insegurangas quanto a
estruturacdo da vida em sociedade. O primeiro, pela impossibilidade de tratar as
relacbes humanas sob as mesmas convic¢cdes das ciéncias naturais, que se
debrucam sob fendmenos essencialmente fisicos. O segundo, pela amplitude que
confere a relativizagbes de valores, causando distor¢des interpretativas no tocante
aqueles que devem ser preservados.

Este cenario demonstra a necessidade de restituir-se universalidade e
objetividade a ética®®, de modo que a responsabilizacdo dos demais saberes
cientificos — no que se enquadra os desenvolvidos no ambito empresarial — encontre
em um pressuposto axiologico, também inerente a estas areas.

A constatagdo encontra, também, guarida na compreensdo de que “a
democracia é precisamente uma exigéncia da ética do direito” e assim porque “da
autonomia ética das pessoas € que deriva o principio do governo do povo pelo
préprio povo®’. O principio democratico — que informa o sistema politico-juridico
adotado atualmente — remete ao principio da organizacao fundada na sociedade
sobre uma base ética, portanto.

Ainda neste contexto, faz-se mister ndo olvidar que os postulados
democraticos assentam-se numa perspectiva constitucional, cuja base vincula-se a
ideia de dignidade da pessoa humana e tutela a direitos concebidos como
fundamentais. Nesta perspectiva, inclusive, assenta-se que a dignidade da pessoa

humana — na condigcéo de valor fundamental — “exige e pressupde o reconhecimento

8 ABREU, Luis Machado de. Da ética do sabio a moral cosmopolita. In: ALVES, Jo&o Lopes (Coord.).
Etica e o futuro da democracia. Lisboa: Colibri, 1998. p. 110.

87 BRITO, José de Sousa e. Razdo democratica e direito. In: ALVES, Jodo Lopes (Coord.) op. cit., p.
149.
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e protecgao dos direitos fundamentais de todas as dimensdes™8, respeito este que se
estende, portanto, a relacdo entre os particulares e, por consequéncia, aquelas
desenvolvidas no ambito empresarial.

N&o é demais esclarecer, ainda, que por se tratar de um conceito juridico-
normativo de contornos, a rigor, vagos e abertos, o conteudo da dignidade da
pessoa humana “reclama uma constante concretizagdo e delimitagdo pela praxis
constitucional®®”, o que reforca a concepcao de que — ao desempenhar atividades de
interesse publico — os hospitais devem estar atentos as limitagdes que |Ihe séo
impostas, a fim de que n&o haja instrumentalizagdo da vida na busca do lucro.

E necessario acrescentar ainda que, a despeito de necessaria, a observancia
pura e simples das exigéncias legais passou a ser superada no que se refere as
vantagens competitivas®®. Sdo os produtos socialmente responsaveis — hoje — o
diferencial do mercado, que conferem, destarte, maior notoriedade as companhias.

Neste contexto, fica evidente que a empresa — para sua prépria manutencao
da sociedade — deve atender a uma série de exigéncias econdmicas, legais, éticas e
sociais, tarefa esta que, contudo, ndo se perfectibiliza sem que antes estabelecidas
estruturas de gestdo e governa capaz de compatibilizar ditos interesses
aparentemente antagonicos.

Para a finalidade deste estudo, nota-se que os programas de compliance tém
sido incorporados em determinadas companhias a fim de que sejam atendidas as
novas expectativas do mercado, consubstanciando-se, assim, em uma nova
estratégia competitivas da empresa sob dois argumentos: o primeiro consistente no
atendimento de condutas éticas e que garantem, portanto, a confiabilidade da
empresa e, o0 segundo, relacionado ao valor agregado a companhia que o adota.

As técnicas de compliance relacionam-se, sobretudo, a questbes de
gerenciamento da atividade empresarial, abrangendo praticas conhecidas por seu
Viés ético, transparente e confiavel, o que, por vezes, encontram-se em documentos

gue marcam a missao de determinada companhia.

88 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constitui¢cdo
Federal de 1988. 9. Ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012. p. 101-102.

89 SARLET, Ingo Wolfgang. As dimensfes da dignidade da pessoa humana: uma compreensao
juridico-constitucional aberta e compativel com os desafios da biotecnologia. In: SARLET, Ingo
Wolfgang; LEITE, George Saloméao (Org). Direito fundamentais e biotecnologia. S&o Paulo: Método,
2008. p. 27.

% QOLIVEIRA, José Antbénio Puppim de. Empresas na sociedade: sustentabilidade e responsabilidade
social. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. p. 129.
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Por esta razdo, os programas de compliance ganham substenciam maior
importancia. Ao proporcionarem técnicas de gestdo que levam a confiabilidade das
empresas, fazem com que os agentes do mercado a vejam de maneira mais
vantajosa, o que lhes agrega valor ndo apenas social — porque tidas por eticamente
responsaveis -, mas também econémico.

Desta forma, verifica-se que, embora os programas de compliance devam ser
aplicados com diferentes ressalvas resguardada as peculiaridades de cada
companhia, constituem uma técnica de importante vantagem competitiva, atendendo
concomitante aos interesses da sociedade, sem olvidar aqueles que permeiam a
atividade empresarial, do que o lucro é o maior expoente.

As préticas contidas nos programas de compliance atendem, assim, nao
apenas as novas responsabilidades empresarias. Antes, agregam valores sociais e,
via de consequéncia, econdmicos as organizacbes que dele se utilizam. Neste
ambito, verifica-se que dita ferramenta, além de garantir vantagem competitiva as
empresas, garante-lhes uma forma lucrativa de aproximar-se de praticas
socialmente esperadas, atribuindo-lhes a confianca de que necessitam para

desenvolverem-se de forma duradoura, sélida e sustentavel.

5 CONCLUSAO

Como visto, a complexidade das relacdes sociais e econdmicas se faz sentir
no ambito empresarial, e, de forma ainda mais evidente, nas atividades corporativas
desempenhadas no ambiente hospitalar. Estas companhias, antes de terem de
organizarem-se para obterem lucro e, com isto, atenderem as demandas de
mercado, devem, ainda, estar atendas as necessidades legais, sociais e éticas,
cujas nuances perpassam por consideraveis variagdes em decorréncia das
concepcdes préprias do pés-modernismo.

Diante disto, demonstrou-se que — embora complexas — as atividades
empresariais hospitalares devem ser vistas sob o ponto de vista de integracao social
das companhias, mediante a releitura do papel que desempenham na sociedade.
Isto, a fim de que as praticas desenvolvidas dentro dos hospitais ndo levem a
instrumentalizagéo da vida, ou sejam desempenhadas sob um aspecto estritamente

utilitarista, pautado no lucro. Antes, importa que estas encontrem um ponto de
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equilibrio que congregue os diversos interesses situacfes em prol da dignidade da
pessoa humana e da justica, razao de ser do proprio de Direito.

Para esta tarefa, evidenciou-se a importancia de um sistema de governanca
corporativo capaz de estabelecer missdes e objetivos claros dentro do ambito
empresarial, a fim de alinhar a atuacéo dos diversos agentes que dele fazem parte,
cuja maior ferramenta sédo as praticas proprias dos programas de compliance. Este
altimo, além de buscar a conformidade com as previsdes legais, também firma um
compromisso de confianca com a sociedade e, por esta razdo, enaltece os valores
essenciais a preservacao da vida, direito sem o qual a tutela de todos os demais

ficaria inviabilizada.
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