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RESUMO

O presente trabalho monografico tem a intencdo de destacar a importancia da
mediacao e da conciliacdo, sua aplicacéo e efetividade, bem como suas distin¢des.
Para tanto, foi elaborada pesquisa bibliografica, sendo adotado o método dialético,
com a contraposicdo e comparacao de teses doutrinarias para alcancar os objetivos
almejados. Tem por escopo investigar especialmente os institutos da mediacao e da
conciliagdo, a fim de melhor compreendé-los como meios alternativos de tratamento
de conflitos disponiveis aos cidaddos brasileiros e 0os aspectos psicossociais que
envolvem os conflitos. Revisando importantes obras sobre o tema pretende-se
perceber de que maneira a mediagcdo e a conciliagdo podem se afirmar como
institutos de eficacia consideravel perante as controvérsias que se lhe apresentam,
bem como diferencia-las efetivamente no resultado pratico que cada uma propde.
Para tanto, buscou-se elucidar seus conceitos e contextualiza-las a partir da
evolucao histérica, bem como tracar uma breve comparacdo entre os referidos
institutos e o processo judicial tradicional a partir do estudo sobre os principios
estruturantes do procedimento de mediacdo e conciliacdo. Por fim, buscou-se
evidenciar o papel do mediador e do conciliador como figuras facilitadoras do
dialogo, um estudo dos aspectos psicossociais que afetam a resolucao dos conflitos,
bem como apresentar a conciliacdo junto as Varas de Familia, em razdo da
experiéncia profissional vivenciada nesta area.

Palavras-chave: Mediagéo e conciliagdo. Pacificagdo social. Aspectos psicossociais
dos métodos alternativos. Mudanca da cultura adversarial.
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1 INTRODUCAO

O acesso a justica nao esta restrito ao chamado “direito de peticao”, através
do Poder Judiciario, mas abrange varias formas de resolucdo de controvérsias,
dentre as quais a mediag¢do, a conciliacdo e a arbitragem, que sdo métodos
alternativos e préticos para solugdo de conflitos, permitindo o alcance da pacificagdo
social com a minima interferéncia do Estado.

O presente trabalho nao visa trazer argumentos para afastar o Estado-Juiz
da prestacao jurisdicional, mas demonstrar que a jurisdicdo se torna mais efetiva
guando se ocupa das questdes que realmente ndo podem ser transacionadas, ou de
guestBes constitucionalmente instituidas como de direito indisponivel, as quais
devem ser analisadas pelo julgador, no ambito do processo judicial.

Atualmente, muito se discute acerca da celeridade e eficiéncia da prestagéo
jurisdicional, principalmente com o advento da chamada “Reforma do Judiciario”,
inserto no ordenamento juridico nacional pela Emenda Constitucional n® 45/2004.

A insercdo dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos a cultura
brasileira vem se fazendo com vagar. Um dos desafios deste percurso é estabelecer
uma adequada distingdo em relacéo as formas de resolucéo e a conscientizacao da
sociedade sobre os beneficios de uma transacéo.

Como a cultura mundial caminha em direcdo a ampliacdo dos métodos de
acesso a Justica, é interessante que se possa conhecer esta diferenciacdo com
clareza. Para tanto, importante discorrer sobre o sistema multiportas de acesso a
justica, disponibilizacao de diferentes métodos, ja que visa ampliar o nimero de vias
de resolucdo de conflitos e, sobretudo, adequar o encaminhamento das questdes
aguela que for mais eficaz.

Esse é um dos beneficios dos sistemas alternativos de resolucdo de
conflitos: adaptar a questdo existente ao instrumento de resolucdo que ofereca
maior eficacia. Outrossim, apesar da finalidade conciliatéria em comum, Mediacéo e
Conciliagdo guardam distincdes em seus propdsitos e em seu alcance social, sendo
de suma importancia destaca-las e diferencia-las.

Enfim, a verdadeira pacificagdo demanda a busca da resolucédo do conflito
de modo mais amigavel, menos impositivo € 0 menos gravoso possivel, com o
propésito de aproximar as partes e desenvolver sentimentos de compreensao e

harmonia que aprimorardo seu relacionamento. Caso contrario, os envolvidos



permanecem com uma sensacdo de que perderam ou venceram uma batalha.
Entdo, a ‘guerra’ continua e a almejada pacificagdo social ndo é alcangada, uma vez
gue os litigantes ainda estardo predispostos a novos conflitos.

Assim, é de fundamental importancia discorrer acerca da evolucdo e do
desenvolvimento dos métodos alternativos de resolucéo de conflitos. Isso porque, a
conciliacdo e a mediagdo, caracterizam-se por incentivar a realizacdo de acordos
entre as partes litigantes, permitindo a resolucdo do conflito e a realizacdo da
verdadeira pacificacdo social. Todavia, devem ser estruturadas de maneira que as
partes cheguem a um consenso conjuntamente, sem se falar em vencedor ou

perdedor.



2 MEDIACAO E CONCILIACAO - METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO
DE CONFLITOS

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DOS INSTITUTOS

O litigio sempre fez parte da sociedade, tendo na arbitragem a forma de
solucdo de conflitos para as sociedades com Estado, como as greco-romanas. Ja,
em outras sociedades mais antigas, a forma mais peculiar para a solucdo de
conflitos era através da forca, isto é, quem detinha maior forca, tinha o direito,
prevalecendo, assim a lei do mais forte, também conhecido como autodefesa ou
autotutela.

A autocomposicéo foi a forma evoluida de resolver os conflitos, através do
bom senso e da razdo, mas apresentou-se ineficiente, pois carecia de um maior
exercicio de bom senso e razdo, em substituicdo a forca bruta, além da necessidade
de sua constante permanéncia. Na autocomposicdo se destacam trés modos
diferenciados de solucionar conflitos. Em primeiro, a desisténcia, onde o autor da
acao perde o interesse pelo bem. Segundo, a rentncia, onde o autor da acdo cede o0
bem ao réu por qualquer motivo. E no terceiro, a transacéo, onde o autor da acao e
o réu cedem um pouco cada um até chegarem a um acordo.*

Nas civilizacbes gregas existiam pré-disposicdes para a utilizacdo da
arbitragem, assim como no processo civil romano, onde a solucdo dos conflitos se
dava através da arbitragem facultativa, chamada de in iudicio que acontecia na
presenca do iudex ou arbiter, um juiz privado escolhido pelas partes, autor e réu,
gue se comprometiam em acatar a sua deciséo.

No processo civil romano o Estado passou a ser o responsavel pela solucdo
dos conflitos e nomeacdo do index ou arbiter, tornando a arbitragem obrigatéria e
nao mais facultativa. O magistrado € o representante estatal, o juiz oficial, cujo
propdésito € assegurar a paz juridica e social. Nesse processo de jurisdicdo o conflito
sera resolvido por um terceiro chamado de juiz, que ir4 atuar como 6rgdo estatal
investido de jurisdi¢cdo. Acreditava-se que a jurisdicdo era a Unica e mais perfeita

forma de solugcao para os conflitos. No entanto, com passar do tempo, apresentou-

! DELGADO, José Augusto. A Arbitragem no Brasil: Evoluc&o histérica e conceitual. Disponivel em:
<http://www.arbitragem.com.br/Artigo>. Acesso em: 15 jun. 2014.
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se ineficaz na resolugdo rapida de todas as questdes relativas aos conflitos, abrindo-
se, entdo espaco para o retorno da arbitragem no direito civil.

No ordenamento juridico brasileiro a pratica da arbitragem iniciou-se em
1867, mas somente em 1996 promulgou-se a lei 9.307/96 em nosso ordenamento,
delegando poderes a &rea privada para solucdo dos conflitos relacionados a direitos
patrimoniais disponiveis, favorecendo principalmente a &rea empresarial uma
excelente alternativa para a resolucdo de seus conflitos sem se submeter a tutela
estatal.?

Por sua vez, a histéria da mediacao e da conciliagdo possui longa e variada
trajetoria em quase todas as culturas do mundo. Na cultura brasileira, na década de
80, toda sociedade e seu sistema juridico ja provia a populacdo modos de solucionar
seus conflitos, exercer seus direitos e deduzir suas pretensdes, tendo em vista que,
por lei, o sistema judicial deve estar ao alcance de todos em condi¢cdes de
igualdade.

O historico da Conciliacdo no Brasil € marcado por idas e vindas. Prevista
nas Ordenacdes Manuelinas (1514) e Filipinas (1603; Livro lll, Titulo XX, § 1°), a
Conciliag&o continuou presente no art. 161 da 1° Constituicdo Imperial, ao proclamar
que “Sem se fazer constar que se tem intentado o meio da reconciliacdo nao se
comecara processo algum”.® Na segunda metade do século XIX, porém, a
conciliacdo comecou a ser banida, sendo esquecida pelo Cédigo de Processo Civil
de 1939. S6 em 1974 com o Cddigo de Processo Civil a Conciliacdo retornou.

Hoje no Brasil a conciliacdo estd prevista nos Juizados Especiais - Lei
9099\95, Instituto da Arbitragem — Lei 9307/96, Juizes de Paz — Lei Complementar
59, de 18/01/2001 e no CPC atual, que dispde que o Juiz deve tentar a conciliacdo a
qualquer tempo.

Importante destacar que, no dia 23/08/06 foi lancado oficialmente pela
Presidente do Supremo Tribunal Federal (STF) e do CNJ, ministra Ellen Gracie, o
Movimento pela Conciliacdo, que € uma parceria do Conselho Nacional de Justica

(CNJ) com ¢6rgéaos do Judiciario, Ordem dos Advogados de Brasil (OAB) e Conselho

> BORGES, Elaine Cristina Vilela. As vantagens da pratica arbitral para solucdes das

controvérsias das micro e pequenas empresas. Sdo Paulo, 2003. www.mediar-
rs.com.br/artigos/mediacdo _arbitragem.asp. Acesso em: 15 fev. 2014.

®  Constituicao Politica  do Império do Brasil, 25/03/1824. Disponivel em
www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao24.htm. Acesso em: 15 fev. 2014.


http://www.mediar-rs.com.br/artigos/mediação%20_arbitragem.asp
http://www.mediar-rs.com.br/artigos/mediação%20_arbitragem.asp
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao24.htm
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Nacional do Ministério Publico (CNMP), além de magistrados, entidades,
universidades, escolas de magistratura e outros setores da vida civil que buscam
com tal movimento criar juizos informais de conciliacdo criados pelas comarcas e
distritos em que uma pessoa da prépria comunidade age como conciliador no intuito
de resolver querelas que nunca chegariam aos féruns e muitas vezes resolver
processos que ja estejam l4. A implantacdo de tal projeto independe de aprovacgéo
de lei e de investimentos financeiros, ja que ele utiliza a estrutura administrativa do
Judiciario®.

Enfim, em 29/11/2010 o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da
Resolugdo 125, tracou uma politica de tratamento dos conflitos, estimulou solu¢des
adequadas, em multiplas portas, pretendendo consolidar no Brasil, uma politica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos meios consensuais de solucédo de

conflitos®.

2.2 DIFERENCIACAO PRATICA ENTRE MEDIACAO E CONCILIACAO

A Mediacéo e a Conciliagdo tém por objetivo auxiliar pessoas a construirem
consenso sobre uma determinada desavenca. A Conciliacdo tem nos acordos o seu
objetivo maior e, por vezes, Unico. A Mediacao ndo tem na construcdo de acordos a
sua vocacao maior e, de maneira alguma, seu Unico objetivo. A Mediacéo privilegia
a desconstrucdo do conflito e a consequente restauracdo da convivéncia pacifica

entre pessoas.

Tanto a conciliagcdo quanto a mediacdo S80 processos que se inserem Nos
métodos consensuais na forma autocompositiva. Ao se falar em mediagéo,
entretanto, jA se remete a ideia de meio alternativo e de processo que
ocorre extrajudicialmente, diferentemente da conciliacdo. Na mediacdo, ha
maior disponibilidade de tempo, seu processamento ocorre de maneira
sigilosa (observando-se o principio da confidencialidade) e, ademais, de
regra, fora do ambiente do Poder Judicidrio. Na conciliagdo, de regra,
observa-se o principio da publicidade; ndo ha, portanto, confidencialidade. A
conciliacdo se realiza no tempo em que a pauta judicial dos féruns permite
(de regra com limitacéo rigorosa de tempo). A conciliacdo incide sobre uma
causa ajuizada no ambiente do Poder Judiciario.®

* Disponivel em: www.conciliar.cnj.gov.br. Acesso em: 15 de fevereiro de 2014,
°> BACELLAR, Roberto Portugal. Mediacdo e Arbitragem. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 54.
® BACELLAR, Roberto Portugal. Mediac&o e Arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2012, p. 91.


http://www.conciliar.cnj.gov.br/
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Pois bem, por dedicar-se ao restauro da relacao social e & desconstrugcédo do
conflito, a Mediagcdo vem sendo considerada o método de eleicdo para desacordos
entre pessoas cuja relacao vai perdurar no tempo — seja por vinculos de parentesco,
familia, trabalho, vizinhanca ou parceria.

A Mediacdo propde uma mudanca paradigmatica no contexto da resolucdo
de conflitos: sentar-se a mesa de negociacdes para trabalhar arduamente no
atendimento da demanda de todos os envolvidos no desacordo. Na Conciliacdo as
partes sentam-se a mesa em busca, exclusivamente, do atendimento de suas
demandas pessoais. A Conciliagdo guarda ainda uma sintonia com o paradigma
adversarial que rege toda lide, recebendo partes voltadas a encontrar uma solugao
gue melhor as atenda, sem se importar com o nivel de satisfacdo que o outro lado
venha a ter. Algumas vezes, até, entendem como ganho a insatisfacdo que o
resultado possa provocar na outra parte.

Por outro lado, as pessoas que participam da Mediacdo sédo convidadas,
antes mesmo do inicio do processo, a trabalharem em busca de satisfacdo e
beneficio matuos. Por se tratar de instrumento pautado na autonomia da vontade, a
Mediacao € antecedida por uma etapa universalmente chamada de Pré-Mediacéo,
que esclarecera sobre os procedimentos e 0s principios éticos, assim como sobre as
mudancas paradigmaticas propostas pelo instrumento.

Na Pré-Mediacdo, um mediador ouve os envolvidos sobre o motivo que 0s
traz & Mediacdo, a fim de identificar se a escolha do instrumento € pertinente e
eleger um mediador que guarde independéncia com as partes e com o tema. Nesta
etapa, é feito o convite para um trabalho que visa atender interesses e necessidades
de ambas as partes e para uma consequente postura de dialogo — ndo de debate,
competicdo, mas de colaboracdo. Iniciam a Mediacdo somente as partes que se
identifiguem com disponibilidade para essa mudanca paradigmatica.

Como ensina o ilustre professor Roberto Portugal Bacellar:

A conciliagdo tem por objetivo o alcance de um acordo, e com ele a extingdo
do processo (consubstanciado na lide), preferencialmente com resolucédo de
mérito por meio da transacao (concessfes mutuas para prevenir ou evitar
litigios). A mediacdo tem por finalidade desvendar os verdadeiros
interesses, desejos, necessidades (lide sociolégica) que se escondem por
trds das posicdes (lide processual), o que, quando ocorre, faz com que
naturalmente surja o acordo.

" BACELLAR, Roberto Portugal. Mediac&o e Arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2012.
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Por fim, conclui o ilustre professor que “Embora existam distingdes técnicas
entre mediacdo e conciliacdo, o que remanesce como mais importante é a solucao

do conflito”.®

2.3 O CONFLITO

Atualmente a realidade brasileira demonstra que unidos pelo conflito, os
litigantes esperam por um terceiro que o solucione. Esperam pelo Judiciario para
que diga quem tem mais direitos, mais razdo ou quem € o vencedor. Efetivamente o
desenvolvimento cultural da nossa sociedade nos levou a uma quase inércia em
resolver nossos proprios problemas. Litigar passou a ser associado ao pleno
exercicio de cidadania de um povo que se encontra acobertado e seguro pelo manto
do Estado-juiz. Tal se pode verificar por meio do nimero de processos novos que
ingressam no Judiciario todos os dias.

Em razao disso, nasceu a ideia (0 mito) de que o juiz da conta de todos os
problemas, que o Poder Judiciario encontra-se de portas abertas para o litigio, de
sorte que todos que demandarem encontrardo nele a resposta de seus anseios de
justica.

E bem verdade que, o conflito esta presente no desafio diario de conviver
em sociedade. Natural que, os desejos dos filhos em relacdo aos pais, dos
empregados em relagdo aos empregadores, entre casais, entre grupos religiosos, de
racas e de crencas entrem em choque. Até mesmo um solitario vive, por vezes, um
conflito de consciéncia.

Os valores, ideias e ideologias distintas geram o enfrentamento entre dois
seres ou grupos que manifestam, uns a respeito dos outros, uma intencao hostil.
Portanto, a contraposicao de ideias e a acéo de reagir uns contra os outros define o
conflito.

Assim, pode-se dizer que o conflito é inevitavel e, ao mesmo tempo, salutar,
especialmente se queremos chamar nossa sociedade de democratica. O importante

€ encontrar meios autbnomos e eficazes de resolvé-los, encarando-os como um

® BACELLAR, Roberto Portugal. Mediac&o e Arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2012, p. 67.
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fato, um evento salutar, positivo ou negativo conforme os valores inseridos no
contexto social analisado. Uma sociedade sem conflitos é estéatica.’

O conflito, portanto, surge do convivio social, sendo inevitavel na relacéo
entre pessoas. A partir disso, inicialmente na historia da humanidade, as pessoas
tratavam o conflito com base na for¢a, sendo que vencia o mais forte. Para regular a
sociedade e evitar-se guerras e brigas, cria-se a figura do Estado dotado de
jurisdicao.

Nesse momento, outorga-se o poder de decidir a um terceiro imparcial e, do
ponto de vista filolégico, pode-se dizer que os verbos mediar e conciliar traduzem a
intencdo de estabelecer uma harmonia, um equilibrio entre dois pontos ou seres.
Vejamos: Mediar, do latim mediare, significa: “Ficar no meio de dois pontos, no
espaco, ou de duas épocas, no tempo; Pertencer a média”*’; por sua vez, Conciliar,
do latim conciliare, significa: “Por(-se) de acordo, por(-se) em harmonia; congracar(-
se); Combinar(-se), harmonizar (-se); Aliar(-se), unir(-se); Atrair, captar, conseguir,
granjear’'’. E essa ideia de equilibrio e harmonia que se transporta para o ambiente
das relacbes sociais, com efeitos juridicos quando se fala em mediacdo e
conciliagcado nos conflitos.

A mediacdo e a conciliacdo se constituem em duas das diversas formas
alternativas de solugcédo de controvérsias capazes de evitar a judicializacdo desses
conflitos, sendo métodos ndo adversariais e formas de disseminar a cultura do
didlogo e da pacificacdo social, por embutirem a filosofia de inexisténcia de vencidos

ou vencedores.

® MORAIS; José Luis Bolzan; SPENGLER, Fabiana M. Mediacdo e Arbitragem. Porto Alegre/RS:
Livraria do Advogado, 2008. p. 47

' MEDIAR. In: MICHAELIS. Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa. 2 ed. Sdo Paulo:
Melhoramentos, 2010.

' CONCILIAR. In: MICHAELIS. Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa. 2 ed. Sdo Paulo:
Melhoramentos, 2010.
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3 A CRISE DA JURISDICAO E AS PRATICAS MEDIATIVAS

A crise do Poder Judiciario ndo € assunto novo, mas sua existéncia é
consenso. A questdo, no entanto, € que diante da necessidade de tracar estratégias
para supera-la, sdo muitas as vozes que se levantam propondo caminhos diversos.
As controvérsias vao desde a identificacdo das causas da crise e dos seus maiores
obstaculos, até a caracterizagdo da crise em si. Ainda mais diversificadas sdo as
solugdes apontadas. Uns apresentam como sendo o maior problema a lentido,
outros, 0 acesso. Ha os que tratam da questdo como sendo um problema estrutural
do Estado e apontam como solugcdo a modernizacdo das estruturas, reforma
gerencial, producdo de dados estatisticos, formacdo dos juizes, reformas
processuais. Ndo ha consenso nos discursos nem mesmo sobre o qual seja o papel
do Judiciario na atual conjuntura social e politica. As falas incluem a necessidade de
democratizacéo, de conscientizacao acerca da responsabilidade social do Judiciério,
de sua influéncia na economia e no desenvolvimento do Pais, do papel politico dos
operadores do Direito e da habilidade gerencial necessaria aos juizes.*?

Efetivamente, com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, pode-se dizer
que o Poder Judiciario, viu-se desestruturado, despreparado para responder ao
desafio do acesso a Justica no ambito de um pais reconstitucionalizado, visto que
inexistente um contrabalanceamento entre a oferta e a procura judicial,
caracterizando-se um cenario de acumulacdo de processos e de crise pela
morosidade e ineficacia do sistema.

Por 6bvio, as profundas transformacdes econdémicas e sociais que se deram
ao longo do ultimo século ocasionaram, em relacdo as estruturas, competéncias e
normas estatais, um crescente distanciamento da realidade social. Estas intensas
alteracdes deram-se em um ritmo acelerado, maior do que as condicbes de
atualizacdo da legislacdo e do sistema judicial e uma explosdo de litigiosidade,
incompativel com as estruturas existentes. Este descompasso foi se agravando,

trazendo obstaculos e dificuldades crescentes a atuagcdo dos Orgaos jurisdicionais,

2 SADEK, Maria Teresa. O Poder Judiciario e a Sociedade. Curriculo Permanente, Médulo VI. In:
Administracdo da Justica: Gestdo e Planejamento. Porto Alegre/RS: EMAGIS — Escola da
Magistratura Federal do Tribunal Regional Federal da 4% Regido, 2007. Disponivel em:
http://www.revistadoutrina.trf4.jus.br/artigos/edicao038/vera_ponciano.html. Acesso em: 18 fev. 2014.
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até o ponto da sociedade e os operadores do sistema judiciario declararem,
unanimemente, a existéncia de uma situagéo de "crise do Judiciario”.

Nesse contexto, fala-se na “jurisdicionalizagao das relagbes sociais”, ou seja,
a sociedade esta procurando no juiz um “mega" assistente social, porque outras
instituicbes e, notadamente o Estado, estdo desertando das relagbes sociais; 0
fenbmeno novo do acesso a Justica coloca o cidaddo a defender os seus direitos
civis e sociais procurando cada vez mais o Judiciario, que esta sendo incumbido de
acOes que, em tese, ndo sdo originariamente suas, pela auséncia de atitude das
instituicbes competentes.

No dizer de Cappelletti'®, 0 acesso a justica pode ser encarado como o mais
basico dos direitos humanos de um sistema juridico moderno e igualitario que
pretenda garantir e ndo apenas proclamar os direitos de todos. Entretanto, a fim de
que seja cumprida esta funcao de garantidor atribuida ao Judiciario € preciso que 0s
demais “poderes” também tenham um efetivo desempenho em suas funcdes
Constitucionais, tornando concretas suas atribuicoes.

Segundo assevera Salvio de Figueiredo Teixeira

A transformac¢éo do Judicidrio brasileiro é tarefa complexa e dificil,
especialmente porque, além de interesses que eventualmente serdo
contrariados, os vicios e anomalias vém de séculos. Mas é viavel e
imperiosa. Se quisermos todos, poderemos realiza-la, com determinacéo e
idealismo. A mesma determinacdo e o mesmo idealismo que de tempos em
tempos tém mudado os horizontes do mundo em que vivemos. 14

Pois bem, diante da inafastavel evidéncia da incapacidade do sistema de
responder as aspiracdes da sociedade, governantes e governados, operadores do
direito e jurisdicionados, agentes publicos, académicos, juristas, economistas,
gestores, sociodlogos mobilizam-se na busca de uma efetiva solucdo para a questao
da Justica.

E nesse contexto que ganha espaco e importancia o estudo dos métodos
alternativos de resolucdo de conflitos como ferramentas em busca da pacificacao

social.

3 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Fabris, 1988.
 TEIXEIRA, Salvio de Figueiredo. Conferéncia pronunciada na Academia Mineira de Letras em
22.05.2003, com a participacdo do Instituto dos Advogados de Minas Gerais. Disponivel em:
www.iamg.org.br. Revista 2010 IAMG - Edi¢&o 14. Acesso em 18 de maio de 2014.
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3.1 ONDAS DE ACESSO A JUSTICA

Na maioria das vezes, a expressdao “acesso a justica” significa a
possibilidade de acesso a esfera judicial, porém tal expressdo € bem mais
abrangente, abarcando também a ideia de que 0 acesso a justica faz parte dos
direitos humanos.

E nesse sentido que a Constituicdo de 1988, conhecida como a
“Constituicdo Cidada”, consagrou os chamados direitos e garantias fundamentais,
sendo 0 acesso a justica um principio constitucional. O artigo 5°, em Varios incisos,
garante a intrinseca relacdo entre o acesso a justica e os principios fundamentais,
particularmente com o principio da dignidade da pessoa humana, cabendo ao
Estado como detentor do monopdlio da justica permitir a todos o acesso a justica,
onde o Estado deve criar mecanismos aptos e céleres para que os cidadaos possam
resolver suas demandas judiciais 0 mais rapido possivel ndo ferindo dessa forma, o
principio constitucional citado. Podemos citar os seguintes incisos da CF/88:

a) Inciso XXXV: “A lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario leséao

ou ameaca a direito”.

b) Inciso LXXIV: “O Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos.”

c) Inciso LXXVIII: “A todos no ambito judicial e administrativo, sao
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitagao.”

Assim, a Constituicdo Brasileira garante meios eficazes para a obtencéao da
resolucdo do conflito de todo e qualquer cidaddo, contudo, apesar de todas essas
garantias esculpidas na nossa Carta Magna, 0 que se percebe na préatica sdo
empecilhos que contribuem para dificultar, principalmente para agueles que nao tém
recursos financeiros, o acesso a justica. Diante desta realidade, muitos estudos
passaram a se desenvolver, buscando solucbes alternativas que garantissem o
acesso justo e igualitario a justica e que, efetivamente, resolvessem o conflito.

O processualista italiano Mauro Cappelletti, desenvolveu inUmeras obras,

sempre na area de processos politicos, sendo seu principal trabalho o “Acesso a

1 Constituicdo Federal de 1988. Sdo Paulo: Editora Manole. 42 Edi¢édo. 2007.
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justica”®

com a co-autoria de Bryant Garth. Nesta obra Cappelletti dividiu as
solugbes do acesso a justica em momentos, denominados “ondas”. Cada onda
surgida em um tempo, mas que se relacionam entre si. De maneira cronologica
temos:

a) Primeira “onda” — Assisténcia judiciaria:

A assisténcia judiciaria aos mais carentes foi uma das primeiras tendéncias
voltadas ao acesso a justica. A desigualdade que emergiu com o surgimento do
capitalismo, acabou por excluir parte da sociedade, tanto do sistema econdmico,
social, como também do juridico. Os altos custos de processos, taxas e honorérios
advocaticios fizeram com que as popula¢gdes mais carentes renunciassem aos seus
direitos, ou até mesmo devido ao baixo conhecimento acabavam deixando de
exercé-los.

Houve entdo algumas reformas em prol da assisténcia aos mais carentes,
com a finalidade de proporcionar uma representacdo igualitaria aos pobres. Nos
dizeres de Roberto Portugal Bacellar’’ esta primeira onda preocupa-se em dar
advogado aos pobres e com a efetiva implementacdo de servicos de assisténcia
judiciaria gratuita ou em valores compativeis com as condi¢ces das pessoas menos
favorecidas.

Importante destacar que, na Constituicdo Federal de 1988, o acesso a
justica alcado como garantia fundamental, determina em seu artigo 5°, inciso LXXIV:
‘o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recurso”.'®

b) Segunda “onda” - A representacéo dos direitos difusos:

Apos, a questdo da assisténcia judiciaria aos pobres entra em pauta também
como uma forma de quebrar a barreira do acesso a justica, a busca de solucdes
acerca da representacao da tutela dos direitos difusos e coletivos.

Até o século XIX a regra era tutelar direitos individuais, beneficiando
somente aquele que, comprovando interesse proprio, acionava o Poder Judiciario.
Portanto, os direitos eram apenas individuais e a tutela se dava pelas regras basicas

do processo civil classicol9.

'® CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Fabris, 1988.

' BACELLAR, Roberto Portugal. Mediacdo e Arbitragem. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.p.19.

18 Constituicdo Federal de 1988. Sdo Paulo: Editora Manole. 42 Edi¢&do. 2007.

' VERRI, Marina Mezzavilla. Legitimidade da defensoria publica na ag&o civil publica: Limites.
Franca: Ribeirdo Gréfica e Editora, 2008.
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O processo civil classico de cunho individualista e patrimonial ndo estava
preparado para tutelar interesses metaindividuais e ndo patrimonializados, tais como
os interesses difusos e coletivos. A concepcao tradicional do processo civil ndo
deixava margem para a protecdo dos interesses difusos e coletivos, pois 0 processo
era visto como interesse das partes.

A partir do momento que comecaram a surgir direitos que ja ndo se
engquadravam mais em publico ou privado e que demandavam protecao por parte do
Estado, este se viu obrigado a reformar as noc¢des tradicionais do processo civil e o
papel dos tribunais.

E isso resultou em aberturas para a evolugdo no sentido de ampliar a tutela
jurisdicional de tais direitos. Os interesses difusos e coletivos estdo previstos na
Constituicdo Federal de 1988, no artigo 129, inciso lll, diante da atuacdo do
Ministério Publico, e também em outros capitulos e artigos desta, bem como no
artigo 81, inciso | do Cédigo de Defesa do Consumidor.

c) Terceira “onda” - Enfoque mais amplo do Acesso a Justica:

Dando continuidade a busca de novas alternativas para a resolucdo de
conflitos, visualizou-se que os mecanismos anteriores eram insuficientes para o
efetivo acesso a justica, uma vez que o processo ordinario contencioso ndo era a
solugdo mais eficaz, nem no plano de interesses das partes, nem nos interesses
mais gerais da sociedade.?

Estas ideias partiram das reformas precedentes que buscavam a protecao
judicial aos hipossuficientes e aos interesses difusos e objetivam a mudanca dos
procedimentos judiciais, de forma ampla, pretendendo tornar efetivos os direitos
buscados. A necessidade de se possibilitar o acesso a justica e propiciar a solugéo
de conflitos tém apontado para a procura por uma justica conciliadora que pode ser
mais eficaz para a solugéo dos contenciosos.

d) Quarta “onda” - O desenvolvimento do ensino juridico no Brasil e os
interesses metaindividuias (Kim Economides):

A guarta onda de acesso a justica foi proposta por Kim Economides?’. Esse
autor faz uma leitura do papel exercido pelas faculdades de Direito e pelos

organismos profissionais na definicdo de principios e padrdes postos aos futuros

2 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso & justica. Porto Alegre: Fabris, 1988.
*L ECONOMIDES, Kim. Lendo as ondas do movimento de acesso a justica: epistemologia versus
metodologia? Cidadania, Justica e Violéncia. Rio de Janeiro: FGV, 1999, p. 61-76.
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juristas. Constréi a ideia do operador que deve ter imensa paixdo e missdo pelo
Direito. Para o autor, além das trés ondas propostas por Cappelletti e Garth, é
imprescindivel aplicacdo da quarta onda: formacéo juridica académica.

Segundo Kim Economides?, relativamente ao acesso a justica, a andlise
deve partir dos operadores do direito e ndo apenas do cidadao. Deve ocorrer nova
orientacdo no processo de formacdo dos juristas e, para isso, é preciso que 0S
direitos humanos deixem de compor apenas um papel de introducdo ao estudo do
Direito e ganhem status de real importancia. Diante disso, € possivel afirmar que o
jurista desempenha papel fundamental na efetivacdo dos direitos. A formagéo
académica deve ser palco de muitos debates. A formacgao dos académicos de direito
tem reflexos imediatos na vida da sociedade. A educacdo desempenha papel
fundamental, pois todo processo de mudanca, seja politico, social ou econémico
implica mudanga no processo educativo.

Dentre as formacdes relevantes na sociedade atual, parece imprescindivel o
estudo dos interesses metaindividuais, ou seja, um direito coletivizado, seja em suas
normas materiais, seja em sua defesa coletiva. Do contrario, os futuros profissionais
do direito encontraram sérias dificuldades no trato pragmatico desses interesses.

e) Quinta “onda” de acesso a justica — posi¢cdo doutrinaria de Roberto
Portugal Bacellar®®

O ilustre doutrinador ensina que, no Brasil da pds-modernidade, face ao
grande numero de processos litigiosos existentes e do surpreendente
congestionamento dos tribunais, surge o que classifica de quinta onda voltada ao
desenvolvimento de a¢gbes em dois aspectos:

— De saida da justica (em relacao aos conflitos judicializados);

— De oferta de métodos ou meios adequados a resolucdo dos conflitos, no
gue denomina acesso a justica como acesso a resolucdo adequada do
conflito.

Afirma que:

E importante, como componente dessa quinta onda, perceber a
complexidade das relagBes entre as pessoas e ampliar o conhecimento de
forma interdisciplinar agregando algumas técnicas, ferramentas,

?2 ECONOMIDES, Kim. Lendo as ondas do movimento de acesso & justica: epistemologia versus
metodologia? Cidadania, Justica e Violéncia. Rio de Janeiro: FGV, 1999, p. 61-76.
3 BACELLAR, Roberto Portugal. Mediag&o e Arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2012. p.19-ss.
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mecanismos e instrumentos para enfrentar, tecnicamente (ndo
intuitivamente), o problema social presente em qualquer conflito. **

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolugdo 70/2009,
trabalhou o aspecto de saida da justica em relacdo aos conflitos judicializados,
estabelecendo diretrizes ao Poder Judiciario, visando reduzir o indice de
congestionamento de demandas, por meio de maior produtividade quantitativa dos
Tribunais.

O segundo aspecto da denominada quinta onda, busca propiciar a oferta de
métodos e meios adequados a resolucdo de conflitos. Como tema central do
presente trabalho, a mediacdo e a conciliacdo sdo apresentadas como meios
alternativos a resolucdo dos conflitos, colocadas a disposicdo da sociedade,
principalmente, dentro do seu aspecto psicossocial.

Como salienta o citado professor:

Um método ndo é melhor ou pior do que o outro, mas diferente, e devera ter
indicacdo técnica mais adequada para o caso em andlise. (...) A oferta de
meios adequados a resolugdo de conflitos (processual e pré-processual,
dentro e fora do Estado), bem como sua estruturagédo no Brasil, é objeto da
Resolugdo 125 do CNJ — que dispds sobre a Politica Judicidria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses. 25

Por fim, afirma que:

A quinta onda de saida da justica tem como desafio inicial o de eliminar o
estoque de casos antigos e como desafio permanente o de ampliar e
manter um leque de opg¢Bes colocadas a disposicdo do cidaddo para
solucionar seus conflitos na forma alternativa adequada (sistema de
multiplas portas - ou multiportas). %

3.2 SISTEMA DE MULTIPLAS PORTAS - “MULTI DOORS COURT”

A ideia do férum de mudltiplas portas ndo é nova. Em 1848, Nova York ja

oferecia o julgamento por um arbitro com direito a apelacdo para um juiz e em 1952

> BACELLAR, Roberto Portugal. Mediac&o e Arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2012. p.19.
> BACELLAR, Roberto Portugal. Mediac&o e Arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2012. p.20.
% BACELLAR, Roberto Portugal. Mediacdo e Arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2012. p.21.
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as cortes da Pensilvania receberam o poder de estabelecer programas de
arbitragem compulséria®’.

No entanto, apenas em 1976 ocorreu a sua sistematizacdo e maior
divulgacdo com o trabalho de Frank Sanders, “Varieties of Dispute Processing”, no
qual foram desenhadas as principais linhas do férum de mdltiplas portas, como
proposta para melhorar a resposta do Poder Judiciario para os casos que lhe séo
apresentados.?®

O sistema de mdltiplas portas® (multi doors court), da experiéncia norte
americana, € um mecanismo no qual os conflitos que chegam ao Judiciario séo
encaminhados para o método de disputa mais indicado para solucionar a lide. A
caracteristica chave do férum de mudltiplas portas é sua fase inicial, no qual cada
disputa é analisada de acordo com diversos critérios e encaminhada para o
procedimento mais adequado. A partir dai o caso serd tratado conforme o0 processo
indicado. Assim, por exemplo, um caso que envolva mais aspectos emaocionais
poderd ser encaminhado para uma conciliacdo ou, entdo, um processo que diga
respeito a uma controvérsia extremamente técnica, podera ser dirigido para um
arbitro especializado na area em debate.

Pois bem, desde o ano de 1976 varios métodos alternativos de resolucao de
conflitos vém sendo implementados (mediation, mini-trials, med-arb, third party
evaluation, etc) para sua utilizacdo no sistema de mdltiplas portas. Ocorre que a
criacdo de novos meios ndo se concluiu, pois as multiportas ndo se encerram em
uma quantidade limitada de opg¢bes, e novos mecanismos tém se destacado ano a
ano.

No Brasil, como explica o ilustre doutrinador Roberto Portugal Bacellar (ob.
cit. Mediacdo e Arbitragem, p. 61/62), “...algumas experiéncias promissoras de
Juizados Especiais, de universidades, de Defensorias Publicas e de instituicdes
privadas acabaram se perdendo no curso do tempo e ndo foram conhecidas ou

" PLAPINGER, Elizabeth; SHAW, Margaret. Court ADR: Elements of Program Design. CPR Institute
for Dispute Resolution, 1992. Disponivel em www.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-
mediacao-e-negociacao-vol2/terceira-parte-artigo-dos-pesquisadores/forum-de-multiplas-portas-uma-
E)groposta-de-aprimoramento-processual. Acesso em 22 abril de 2014.

STIPANOWICH, Thomas J. The Multi-Door Contract and Other Possibilities. Ohio State Journal
on Dispute Resolution, n. 13, p. 308, 1998.
# BARBOSA, Ivan Machado. Férum de multiplas portas: uma proposta de aprimoramento
processual. Disponivel em: <http://www.arcos.org.br>. Acesso em: 22 abr. 2014.
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assimiladas. Hoje se retomam projetos e programas destinados a tornar realidade a
oferta de multiplas portas de resolucéo de conflitos aos cidadaos brasileiros”.

3.3 RESOLUCAO 125 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — POLITICA
NACIONAL DE CONCILIACAO, UM GRANDE PASSO EM BUSCA DE
SOLUCOES JUSTAS E ADEQUADAS.

Em 29 de novembro de 2010, o Conselho Nacional de Justica - CNJ editou a
Resolugdo n° 125, que dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario. Aspectos de
suma importancia foram considerados, destacando o direito de acesso a Justica,
previsto no artigo 5°, XXXV da Constituicao Federal, “implicando em acesso a ordem
juridica justa”. Asseverou-se que € dever do Judiciario estabelecer politica publica
de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito
nacional, ndo somente 0s servi¢os prestados nos processos judiciais, como também
0S que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solugcdo de conflitos, em
especial dos consensuais, como a mediacdo e a conciliagéo.

A resolugao tem como meta estimular e viabilizar a solu¢cdo dos conflitos de
maneira consensual, sempre em busca da pacificagcdo social. Nas palavras do
Ministro Cezar Peluso (2010)* entdo Presidente do CNJ, uma sociedade que se
pacifica € uma sociedade que resolve boa parte de seus litigios diante de decisdes
dos proprios interessados, 0 que da tranquilidade social e evita outros litigios que as
vezes sdo decorrentes de acordos feitos em juizos e depois ndo cumpridos.®

A Resolucao 125 do CNJ, tem por objetivo principal a consolidacdo de uma
politica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais
de solucdo de litigios. A ideia de permanéncia oferece uma maior seguranca e
perspectiva a longo prazo, para que os Tribunais possam desenvolver acées firmes

e rever metas, quando necessario.

% Discurso do Ministro Cezar Peluso durante posse no cargo de Presidente do Conselho Nacional de
Justica — Gestdo 2010/2012. Disponivel em: www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-
presidencia/resolucoespresidencia/96-noticias/8961-novo-presidente-do-cnj-ministro-cezar-peluso-
destaca-funcao-estrategica-do-conselho
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Segundo André Gomma de Azevedo®, a abordagem do conflito consagrada
na Resolucdo, se conduzida com técnica apropriada, tende a ser um importante
meio de conhecimento, amadurecimento e aproximacado de seres humanos. Além
disso, quando adequadamente impulsionada pelo Judiciario, vai estimular relevante
alteracdo no seu papel e nos niveis de satisfacdo da populacdo, pois, segundo o
autor, ja constatado que o ordenamento juridico processual se organiza em
processos destrutivos, lastreados no direito positivo.

Desse modo, a Resolucdo tem como objetivo expresso dar efetividade ao
direito constitucional de acesso a justica com o fito de alcancar a ordem juridica
justa, portanto, uma perspectiva formal e material do principio. Com tal propdsito,
atribui ao Judiciario a politica publica permanente de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, organizando nacionalmente mecanismos de solugéo
alternativa de controvérsia no modelo consensual de modo a ser este incentivado e
aperfeicoado.

Com a regulamentacdo, o CNJ reconheceu que a mediacdo é instrumento
efetivo de pacificacdo social e de solucdo e prevencao de litigios, cuja implantacéo
tem reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos e a quantidade de recursos e
processos em execugao.

A Resolucao foi objeto de atualizagdo em 31 de janeiro de 2013. Assim, na
vigente configuracdo, a politica judiciaria objetiva expressamente assegurar a todos
o direito a solucdo das controvérsias por meios adequados a respectiva natureza e
peculiaridade, devendo os 6rgaos judiciais, no prazo de 12 (doze) meses, ofertar
instrumentos de composi¢ao, em especial os chamados meios consensuais como a

mediacao e a conciliacdo, bem como atendimento e orientacdo ao cidadao.

3.4 A CONCILIACAO NO ANTEPROJETO DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Através de uma analise dos artigos do anteprojeto, constata-se que a
intencdo da comisséo responsavel por sua redacéo foi a de incentivar a utilizacédo de
meétodos alternativos de solucdo de conflitos, principalmente, a conciliacdo e a

mediag&o no decorrer do processo.

%2 AZEVEDO, André Gomma de. Manual da Mediac&o Judicial. Brasilia: Ministério da Justica, 2009.
Novos desafios de acesso a justica: novas perspectivas de resolucao de disputas. In: SILVA, Luciana
Aboim Machado Gongalves da (Org.). Mediacao de Conflitos. Sdo Paulo: Atlas, 2013. p. 3-22.
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A comissédo estabeleceu no artigo 107, inciso 1V, o dever do juiz de tentar
prioritariamente, e a qualguer tempo, compor amigavelmente as partes,
preferencialmente, com auxilio de conciliadores e mediadores. Assim, esse inciso
tem sua redacdo mais ampla do que o artigo 125, inciso IV, em vigor, que menciona
a conciliacao, permitindo que a qualquer tempo possa 0 magistrado tentar conciliar
as partes.

O artigo 135 do anteprojeto preconiza que a realizacdo da conciliacdo ou da
mediacado deve ser estimulada no curso do processo, ndo sO pelos magistrados,
mas por todos os operadores do direito.

A fim de valorizar as atividades dos conciliadores e mediadores, que hoje
sao voluntarios, deu-lhes a condicéo de auxiliares da justica, incluindo-os no capitulo
[, artigo 119, os quais terdo os mesmos motivos de impedimento e suspei¢cado dos
magistrados, inclusive regulou o trabalho deles perante o tribunal.

O anteprojeto, no artigo 137, § 1° estabeleceu a obrigatoriedade dos
tribunais manterem um registro atualizado de conciliadores e mediadores, que
deverdo estar inscritos e capacitados, por meio de cursos realizados por entidade
credenciada pelo tribunal. O artigo 142 ainda dispbe sobre a remuneracdo do
trabalho do conciliador.

Consta ainda, no anteprojeto o artigo 333 que estabelece a obrigatoriedade
do juiz em designar audiéncia de conciliacdo no inicio do processo, ao verificar que
a peticado inicial preenche os requisitos essenciais. O acesso a justica inclui o acesso
aos meios alternativos de solucdo de conflitos, havendo uma relacdo de
complementariedade entre esses meios alternativos e a solugdo adjudicada por
meio de sentenca.

Portanto, hd uma preocupacdo legitima em dar efetividade ao principio da
celeridade processual através da conciliagdo, ou seja, deve-se priorizar a conciliacao
tanto na esfera judicial quanto na esfera extrajudicial, para que o processo cumpra

sua funcéo.
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4 MEDIACAO E CONCILIACAO — CRIADAS PARA DESAFOGAR O JUDICIARIO
E OTIMIZAR A SOLUCAO DOS CONFLITOS

E notoria a nova postura adotada pelos juizes e pelo Poder Judiciario apds o
advento da ConstituicAo Federal de 1988. Aludida postura decorre da atribuicédo
constitucional de proteger e efetivar direitos fundamentais, individuais e coletivos, ali
assegurados. Com a expansao da Jurisdicdo Constitucional, difundiu-se na
sociedade, de modo geral, a informacéo e conscientizacdo sobre direitos, de modo
que os individuos passaram a exigi-los em juizo. Ampliou-se o acesso a Justica.
Como via de méao dupla, ampliou-se também a litigiosidade. Abriram-se as “portas”
dos tribunais, no entanto, o saldo desta abertura deixou aspectos negativos como ja
abordado anteriormente.

A economia globalizada e a evolucdo da sociedade provocaram relevantes
transformacdes no mundo juridico. A ideia de acesso a justica atrelada tdo somente
ao mero acesso ao Poder Judiciario, ndo mais representa uma ideia satisfatéria.
Partindo da premissa de que nao basta apenas o direito a um provimento
jurisdicional, faz-se extremamente necessario que esta tutela prestada comporte um
resultado util, efetivo e capaz de atender as expectativas da sociedade, atendendo a
realidade dos fatos.

O modelo tradicional de resolucao de conflitos, por si s, ndo mais atende as
exigéncias de um Estado Democrético de Direito e a tdo almejada cultura da
pacificacdo social.

A demora na entrega do bem da vida pretendido constitui um dos maiores
Obices a concretizacdo do acesso a justica, tornando-se imprescindivel uma
mudanc¢a na postura dos legisladores e dos operadores do direito, ampliando as
formas de solucionar os conflitos, principalmente, por meio da implementacéo efetiva
de meios alternativos, como a mediacao e a conciliacéo.

Diante desse quadro pouco animador, de crise da Jurisdicdo, 0s meios
alternativos de resolucdo de conflitos, mediacdo e conciliagdo como tema do
presente trabalho, se apresentam como alternativa democratica, apta a proporcionar
efetivo acesso a justica, e eficazes na solucédo dos conflitos.

De acordo com o ilustre doutrinador Roberto Portugal Bacellar:
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Ha uma expressdo popular de utilidade para enriquecer a discussao de
relativa congruéncia com a atual situagdo: esta mais do que na hora de
juntar a fome com a vontade de comer. Explicamos. Se ha uma grande
procura e o sistema judiciario ndo consegue ofertar diretamente solucdes,
cabe a ela dar redirecionamento adequado a essas situacdes com
encaminhamentos que se distinguem:

a) situacdes de causas que ja ingressaram no sistema judiciario, para as
guais estdo sendo instalados Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos
integrantes da propria estrutura do Poder Judiciario (redirecionamento
interno); ha ainda a possibilidade de consultar as partes (nossa posic¢ao),
suspender o processo e fazer o encaminhamento a instituicdo especifica
com notdria qualificagdo técnica para a solugdo de determinadas demandas
(redirecionamento externo);

b) situac8es de causas ainda néo judicializadas, mas prestes a ingressarem
em juizo, para as quais devem ser viabilizadas acdes preventivas (pré-
processuais) que podem ser desenvolvidas nos préprios Centros Judiciarios
ou em instituicdes privadas;

c) situacdes destinadas a orientar o cidadao sobre as varias possibilidades
de resolver seus conflitos de forma direta (por negociacdo), pelos meios
extrajudiciais da mediagdo e da arbitragem, independente de ingressar com
acdo perante o Poder Judiciario (disseminacdo da cultura de pacificacdo
nos Centros Judiciarios, nas Defensorias Publicas, Universidades).*

Dentro deste contexto, ou seja, buscar o descongestionamento do judiciario,
o Conselho Nacional de Justica coordenou, em fevereiro do corrente ano, o Xll
Curso Presencial de Formacéo de Instrutores em Mediacdo e Conciliacdo, com o
objetivo maior de multiplicar o nUmero de mediadores e reduzir o estoque de 92,2
milndes de processos em andamento no Judiciario. Nesta oportunidade, 35
servidores de Tribunais de Justica ou pessoas que ja fizeram mediacfes ou cursos
na area tiveram treinamento do CNJ para capacitagcdo em técnicas de solugéo
alternativa de disputas em suas regides. Pessoas de mais de oito estados
participaram dessa capacitacdo. Os treinamentos ja foram oferecidos a mais de 200
instrutores em todo o pais, segundo estatistica do CNJ.

O conselheiro Emmanoel Campelo, coordenador do Comité Gestor do
Movimento Permanente pela Conciliacdo do CNJ, afirmou naquela oportunidade
que: “Formar multiplicadores € uma peca fundamental para promover a politica
publica do CNJ de difundir a cultura da mediacédo e da conciliacdo como forma de
resolver conflitos”, acrescentando que o jurisdicionado ndo estad satisfeito com

processos que demoram dez anos para chegar ao fim no Judiciario. “Quero

% BACELLAR, Roberto Portugal. Mediacdo e Arbitragem. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.p.48-49.
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encoraja-los a serem multiplicadores e mudar um cenario atual de um processo para
cada dois habitantes”, completou.®*

De acordo com o juiz André Gomma, a meta é formar 20 mil mediadores
qualificados. “Queremos estimular os novos instrutores a também pensar em cursos
e identificar potenciais mediadores na sala de aula”, disse Gomma, integrante do

Comité Gestor do Movimento Permanente pela Conciliacdo do CNJ.*®

5 CONCILIACAO NAS VARAS DE FAMILIA E O PROJETO JUSTICA NO BAIRRO

Durante o desenvolvimento do presente trabalho, constatou-se a existéncia
de inUmeros projetos, perante nossos tribunais, voltados ao desenvolvimento e
efetivacdo dos meios alternativos de resolucdo de conflitos, na busca do acesso a
justica e a celeridade processual, entre outros beneficios. Contudo, seria inoportuno
e exaustivo discorrer sobre todos eles, assim, o presente topico foi escolhido, em
razdo da experiéncia profissional cotidiana junto as Varas de Familia desta Capital,
bem como pelo elevadissimo numero de demandas e a carga emocional que
envolve tais conflitos. Neste contexto, analisando especificamente, o
desenvolvimento dos trabalhos de conciliagdo realizados pelo Tribunal de Justica do
Estado do Parana (TJPR), na area das Varas de Familia, o Projeto Justica no Bairro,
nao pode deixar de ser homenageado.

O Nucleo de Conciliacdo das Varas de Familia do TJPR, criado pelo Decreto
Judiciario 39/2003-DM, foi instituido como uma forma de diminuir as distancias
cultural, econdbmica e social da populacdo para a obtencdo de uma resposta
jurisdicional célere, desdobrando-se em trés projetos que atendem de forma
satisfatoria os preceitos constitucionais. O Nucleo de Conciliacdo surgiu com o
propdsito de incentivar a liturgia da conciliacdo, permitindo a solucdo mais concreta
e eficaz a exterminar o conflito, diminuindo a grande demanda dos processos em

tramite.

¥ Palestra proferida pelo conselheiro Emmanoel Campelo, coordenador do Comité Gestor do

Movimento Permanente pela Conciliacdo do CNJ, durante o XII Curso Presencial de Formacédo de
Instrutores em Mediacédo e Conciliagdo. Fevereiro/2014.

% CONSULTOR JURIDICO. CNJ capacita 35 instrutores em mediacdo e conciliacdo. 2014.
Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2014-fev-26/cnj-capacita-35-novos-instrutores-mediacao-
conciliacao>. Acesso em: 24 abr. 2014.
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O Projeto Justica no Bairro teve inicio em 29 de margo de 2003 em um dos
bairros mais populoso e carente - a Rua da Cidadania do Bairro Novo, local no qual
esta concentrada uma gama enorme de servi¢os sociais a disposi¢cédo da populacéo,
estendendo-se também ao interior do Estado, dada a caracteristica itinerante.

Desde entdo, desenvolve atendimento juridico com atividade jurisdicional
descentralizada junto a populagdo de baixa renda, ou seja, a familia vulneravel
economicamente a garantir-lhes o efetivo exercicio da cidadania. Para isto, envolve
o0 poder publico como um todo, entidades privadas, profissionais voluntarios,
estudantes e outros parceiros, que irmanados no sentimento de solidariedade e
responsabilidade, devolvem a dignidade a pessoa humana ao despertar a
esperanca, participando da construcéo da felicidade>°.

A analise de dados em uma vara de familia ndo € algo simples. A tensdo da
disputa, o aféa de ganhar a causa e os sentimentos de injustica encontram, nessa
area, campo fértil. Em geral, muitos aspectos psicoldgicos envolvem os conflitos
familiares, sentimentos, muitas vezes, que trazem sequelas irreparaveis diante da
gravidade dos fatos. Portanto, a conciliacdo realizada dentro das Varas de Familia,
deve considerar e explorar todos esses aspectos, a fim de se chegar a um resultado
gue verdadeiramente resolva o conflito, na sua esséncia.

Nas varas de familia a presenca do tempo é marcada de forma objetiva, seja
na ansiedade de uma das partes em regulamentar as visitas, em encontrar o filho
gue ndo vé ha meses ou anos, seja na expectativa de um divércio litigioso. A
passagem do tempo, muitas vezes, € caracterizada pelo aumento de volume dos
autos. Aqui é que ganha forca a conciliagdo bem direcionada.

O objetivo da conciliagdo e da mediacdo na area de familia consiste em
praticas que favorecem e incentivam um ambiente pacificador para as pessoas
envolvidas no litigio, contribuindo para melhor enfrentamento da lide, de uma forma
mais célere na resolucdo dos conflitos que chegam ao judiciério.

As intervencBes multidisciplinares, no caso de processos que Sao
encaminhados para a mediagdo e a conciliacdo, sdo de grande valor para a
evolucdo do Direito de Familia, na solucdo dos mesmos. Assim profissionais da

psicologia, pessoal administrativo, desembargador, juizes togados, assistentes

% TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA. Nucleo de Conciliagdo das Varas de
Familia. Disponivel em: <http://portal.tjpr.jus.br/web/conciliacao/33>. Acesso em: 25 abr. 2014.
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sociais e conciliadores que fazem parte dessa equipe, dao sua contribuicdo dia a dia
para a solucdo dos conflitos.

Por 6bvio, a composicdo amigavel favorece uma nova organizacao familiar,
tirando as pessoas dos anseios e angustias que as relacdes de conflito provocam
em suas vidas. A conciliagdo trabalha para as partes, “[...] permitindo aos ex-
parceiros a continuidade de seus compromissos em relagcéo aos filhos, assim como
promovendo a responsabilizacdo destes quanto aos seus atos, levando-os da
posicdo conflitiva, destrutiva ou omissa, a tomada de decisbes validas e a

participacao construtiva na vida da prole em comum”.37

%" ANDRADE, Cleide Rocha de. A mediacdo de conflitos familiares: uma nova pratica que pede
escuta. In: Plural Revista de Psicologia, Belo Horizonte, n.27, p. 13-23, jan/jun. 2008, p. 13-23.
Disponivel em: <http://www.faculdadesignorelli.edu.br/>. Acesso em: 26 mai. 2014.
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6 ASPECTOS PSICOSSOCIAIS QUE ENVOLVEM OS CONFLITOS - FORMA DE
ABORDAGEM NA MEDIACAO E NA CONCILIACAO

Quase todo processo judicial envolve aspectos psicologicos. Na teoria dos
conflitos, distinguem-se duas lides dentro de cada processo: a lide processual (que é
0 que o juiz vai julgar - os pedidos propriamente ditos) e a lide socioldgica. Esta
envolve os aspectos psicoldgicos, os interesses subjacentes das partes e € o que
torna os conflitos ainda mais complexos.

Ocorre que o juiz, ao prolatar uma sentenca, tenta resolver a lide processual,
mas na quase totalidade dos casos nao resolve a lide sociolégica. Em outras
palavras, os pedidos séo julgados mas as partes ndo resolvem as suas magoas,
suas duavidas, suas pendéncias emocionais, ou seja, seus reais interesses.

Normalmente, os operadores do Direito, responsaveis pelos métodos
tradicionais e adversariais de resolucdo de conflitos ndo desenvolvem, ao longo do
seu processo de formacdo profissional, competéncias para lidar com aspectos
psicolégicos. De um modo geral valoriza-se a necessidade de subsumir o fato a
norma. Isso significa que, quando uma pessoa, diante de um conflito com outra,
recorre a um advogado, esse profissional requer em juizo, conforme a lei, que um
terceiro estranho a relagdo declare “de quem ¢é o direito”. A outra pessoa, contra a
qual a acédo foi ajuizada é chamada a responder, também por meio de um advogado.

Em suma, uma vez proposta a acéo, o que aflora é uma luta pela razéo®,
guando o substrato do conflito é em geral emocional. Essa luta pela razdo, faz com
gue desse momento em diante fique estabelecido entre os advogados um duelo
forense, eivado pela competicdo e vaidade profissional, da qual decorre um jogo de
sobreposicdo de razdes que impede a compreensdo das dimensfes sociais,
afetivas, morais e suas respectivas repercussées na familia. Os legitimos envolvidos

no conflito, ou seja, autor e réu, tendem a ser colocados em segundo plano, com

% BISOL, Jairo. Mediagdo e modernidade: Sitios para uma reflexao critica. In;: WARAT, Luis Alberto
(Org.). Em nome do acordo: A mediagdo no direito. Buenos Aires: Almed, 1999.p.109-118.
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seus medos, angustias e aflicbes, sentimentos que séo potencializados ante o temor
do processo judicial.*®

Pois bem, visto que os aspectos psicolégicos motivam a formacdo dos
conflitos, devem ser eles considerados e explorados para se chegar a conciliacdo. A
proposta de se usar métodos alternativos de solucédo de conflitos, deve ter como
principal objetivo humanizar o conflito, ou seja, dar oportunidade as partes para
debaterem seus interesses mais profundos e, por meio do auxilio de um terceiro,
encontrarem elas proprias uma solugéo para 0 seu caso.

Quando se permite as partes externarem suas emoglOes e exporem seus
reais interesses, ou seja, explorarem os aspectos psicolégicos do conflito, pode-se
chegar a solu¢cées muito mais criativas e satisfatorias do que as alcancadas por uma
sentenca. Por ébvio que, a visualizacdo e o debate dos aspectos psicolégicos amplia
o leque de opc¢des na resolugéo dos conflitos.

O presente trabalho esta focado na mediacdo e na conciliacgdo como
métodos alternativos de resolucdo de conflitos. Assim, dentro de uma analise
psicossocial, afirma-se que a Conciliacdo busca a satisfacdo individual, enquanto
que a Mediacédo procura atingir a satisfacdo mutua dos envolvidos no conflito.

A busca da satisfacdo propria pretendida pela Conciliagdo incentiva uma
postura que analisa, objetiva e subjetivamente, custos e beneficios do acordado
sobre si mesmo. E nessa avaliacdo, primordialmente, que se baseia o grau de
satisfacdo obtido com os resultados do processo de Conciliacdo. Os mediadores
devem auxiliar as partes a avaliar de modo objetivo e subjetivo a relacdo custo-
beneficio sobre si mesmas e, em especial, sobre terceiros indiretamente envolvidos.

Existem condutas que sdo esperadas e desejadas na pratica de um
conciliador e que, para um mediador, € notoriamente vetado eticamente. Espera-se
gue o conciliador ofereca sugestdes e propostas de acordo, assim como parametros
legais do que estd sendo negociado. O acordo construido na Conciliagdo tem,
portanto, a coautoria do conciliador e das partes.

Por outro lado, a Mediagéo é desenvolvida de modo a devolver as partes o
protagonismo sobre suas vidas no que concerne a solucdo de suas contendas.

Distancia-se do modelo paternalista que fomenta a ideia de que um terceiro, com

¥ MULLER, Fernanda Graudenz. Competéncias Profissionais do mediador de conflitos familiares.
171 péaginas. Dissertacao (Mestrado em Psicologia) - Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianépolis, 2005.
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maior conhecimento ou poder, encarregar-se-a de solucionar desavengas entre
aqueles que ndo conseguirem fazé-lo por conta propria, procurando restaurar a
capacidade de autoria das partes em conflito.*

O proposito de auxiliar os sujeitos a exercerem a propria autoria na
resolucdo do conflito, deve ser a base de sustentacdo do processo de Mediagao.
Esse propédsito estd regido pelo principio da autonomia da vontade e pune
eticamente os mediadores que o descumpram. Eles devem ser treinados na arte de
perguntar com o objetivo de gerar informacdes para as partes, uma vez que serao
elas as autoras das solucdes. Essa € uma caracteristica que legitima o termo
negociagao assistida, frequentemente usado para se referir a Mediacdo. O mediador
atua como um facilitador do dialogo entre pessoas a fim de que a negociacao direta
entre elas possa ser restabelecida. Os mediadores devem ser verdadeiros
especialistas em comunicacdo humana e em negociacdo, devem estar habilitados
para facilitar didlogos em situacdes de conflito.

7 RESOLUCAO DOS CONFLITOS PELA CAUSA NAO PELA CONSEQUENCIA

A sociedade brasileira esta sendo desafiada a uma mudanga cultural e
social, no que diz respeito a solugéo de seus conflitos. Faz-se necessério repensar a
postura adversarial, até entdo muito enraizada na formacédo académica do bacharel
em direito. Tal se imp0e, ndo sé pelas dificuldades que a tramitacdo do processo
formal apresenta, mas pela imposicdo das mudancas que se vem operando na
sociedade.

Todas as formas de resolucdo de conflitos procuram dar uma resposta a
desavenca entre as partes ou interesses em jogo. Nao obstante isso, conforme a
maneira dessa resolucdo ser feita, a decisdo procedente pode nao atender a
pretensdo ou ao interesse dos envolvidos, como também pode até incentivar maior
animosidade. Por tal razdo, durante o desenvolvimento do tema, foi de suma
importancia a abordagem do conceito de conflito, a fim de entender exatamente o

que induz a litigiosidade.

“° ALMEIDA, Tania. Mediagdo e conciliagdo: dois paradigmas distintos, duas préticas diversas. In:
CASELLA, Paulo Borba; SOUZA, Luciane Moessa de (Coord.). Mediacdo de conflitos: novo
paradigma de acesso a justica. Belo Horizonte: Férum, 2009.
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Pois bem, houve uma elevacdo de demandas que nao foi devidamente
acompanhada pelas estruturas de provimento judicial. Como ja exposto, o Estado
nao esta alheio tampouco inerte. Tém sido repensado o processo e o procedimento
e na tentativa de administrar o panorama caoltico, e, obter alguma celeridade,
inUmeras medidas estdo sendo adotadas. Contudo, dentro desta vertente, aspectos
positivos se apresentam, mas outros temerarios, como por exemplo: a massificacéo
das decisbes para obstinadamente provocar extincdo rapida dos processos,
conclamando a tdo sonhada justica célere.

Sobre este aspecto, Miguel Reale Junior assim se posiciona:

Nada pior do que a injustica célere. Ai reside a verdadeira denegac¢do da
justica. E € isto que pretende a Reforma, ao al¢ar, sem critério de realidade,
a celeridade como valor primeiro da prestacéo jurisdicional. Se hoje poder-
se-ia afirmar que a justica tarda, mas nao falha, doravante parafraseia-se: a
justica sera breve, mas falha.**

Diante do que acima se exp0s, verifica-se a existéncia de um paradoxo
guanto ao tempo do processo: se demasiadamente lento, perde-se no espaco o
objeto da lide servindo apenas para acirrar 0s animos, e, se forcadamente célere
atende apenas numericamente em detrimento do resultado efetivo que se almeja.

Desta forma, ao invés de se promover unicamente medidas que atacam o
excesso de demandas, que acabam judicializadas, deve-se buscar a adocédo de
mecanismos que propiciem trabalhar o real motivo do conflito, removendo de forma
perene a insatisfacdo, ou seja, exterminar o conflito pela causa e ndo apenas pela
consequéncia.

Importante destacar o ensinamento do ja citado juiz Roberto Portugal:

As técnicas de um modelo consensual, como as da mediacdo, possibilitam
a investigacdo dos verdadeiros interesses e conduzem a identificacdo
diferenciada: uma coisa é o ‘conflito processado’; outra, o ‘conflito real’. (...)
No Poder Judiciario, no Ministério Publico e também em escritérios de
advocacia, de modo geral, ndo se examinam 0s interesses, e a questao fica
adstrita as posi¢bes. H4& um bom nimero de conciliagdes parciais que
extinguem processos judiciais (lides processuais) — matam processos, mas
nao solucionam o conflito (grifo nosso). Mais do que conduzir a extingao de
processos judiciais, é significativo que se tenha percep¢do de que certos
casos recomendam aprofundar o conhecimento da causa além daquilo que
é apresentado.®

“I REALE JUNIOR, Miguel. Valores fundamentais da Reforma do Judiciario. Revista do Advogado n.
75, abr. 2004. p. 80. apud MANCUSO, Rodolfo de Camargo.
“2 BACELLAR, Roberto Portugal. Mediac&o e Arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2012.p.89.
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8 EFETIVIDADE DA MEDIACAO E DA CONCILIACAO EM BUSCA DA
PACIFICACAO SOCIAL

A Mediagcdo deve ser conduzida de forma confidencial, onde as proprias
partes decidirdo pacificamente a melhor solugdo, oriunda da vontade das partes de
forma colaborativa e ndo conflitiva.

A grande vantagem do método € a preservacdo das relacdes, pois
normalmente as partes possuem interesses na continuidade do relacionamento, por
se traduzir em beneficios mutuos que momentaneamente foi abalado por questées
diversas, além da enorme rapidez e agilidade na conclusdo do processo, que tem
com custo reduzido em comparacao a forma judicial.

Tendo em vista que o acordo firmado advém da vontade das partes, e ndo
pela decisdo impositiva de um terceiro, ele se traduz de forma mais justa, sem
prejuizos para um lado, ndo prevalecendo a maxima de que para um ganhar outro
tem de perder.

Segundo Rafael Mendong¢a dentre os principais beneficios deste recurso,
destaca-se a rapidez e efetividade de seus resultados, a reducdo do desgaste
emocional e do custo financeiro, a garantia de privacidade e de sigilo, a facilitacao
da comunicacdo e promocao de ambientes cooperativos, a transformacdo das
relacdes e a melhoria dos relacionamentos.*®

Por outro vértice, analisando o instituto da conciliacdo, tem-se que seu
objetivo maior é a composicao entre as partes, independentemente da qualidade das
solucBes ou da interferéncia na interpretacdo das questdes. No Brasil, a conciliacao
pode ser extrajudicial ou judicial. A conciliacdo extrajudicial depende exclusivamente
da vontade das partes e pode ser feita a qualquer momento. Ja a conciliacéo judicial
pode ser facultativa ou obrigatéria. Na facultativa, as partes tomam a iniciativa, ja na
obrigatoria, a iniciativa € dever do juiz. A partir da reforma do Cédigo de Processo
Civil, em 1994, a conciliagédo judicial foi revigorada, pois, em varios dispositivos, a
tentativa de conciliagdo foi privilegiada, permitindo ao juiz, a qualquer momento,
tentar conciliar.

Nos dizeres de Roberto Portugal Bacellar:

** MENDONCA, Rafael. (Trans)modernidade e mediac&o de conflitos. Joinville: Letradagua, 2008.
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O foco e a finalidade da conciliagéo é o alcance de um acordo que possa
ensejar a extincdo do processo, e para isso foca-se no objeto da
controvérsia materializado na lide processual. Na nossa posicdo a
verdadeira justica s6 se encontra no consenso. O conciliador, como auxiliar
da justica, se capacitado a tanto, multiplica produtivamente a capacidade
dos juizes e colabora com a pacificacgo.™

No entendimento de Carlos Alberto Dias Sobral Pinto*, prevalece o bom
senso de que conciliar sempre que possivel e julgar quando necessario apresentam
resultados positivos e animadores em menor espaco de tempo e na maior
guantidade, com a certeza de sua qualidade. A conciliacdo e os demais meios de
resolucdo de conflitos apresentam-se como medidas destinadas a resolucao pacifica
de conflitos, sendo capazes de dar celeridade e efetividade aos atos judiciais de
forma imediata, refletindo diretamente na qualidade de vida dagueles que dependem

da Justica para alcancar a tdo almejada paz social.

“ BACELLAR, Roberto Portugal. Mediac&o e Arbitragem.Sao Paulo: Saraiva, 2012.
> PINTO, Carlos Alberto Dias Sobral. Conciliagdo no direito bancario. Revista Visdo Juridica, S&o
Paulo: Escala, 2009, p.76-77.
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9 CONCLUSAO

A visdo contemporénea ndo comporta mais auséncia de celeridade na
resolucdo dos conflitos, muitas vezes envolvendo valores tdo essenciais, como a
saude, a familia, o patriménio, em fim, a dignidade de cada um de nés.

O leque de recursos alternativos de resolucdo de conflitos, com destaque a
conciliacdo e a mediacao, trouxe a possibilidade de se pensar em adequabilidade do
método ao tipo de conflito a ser resolvido.

A partir dessas premissas, no contexto historico atual, deve-se ter a certeza
de que os métodos alternativos de resolucdo de conflitos, pautados no dialogo, na
resolucao do conflito pela causa e ndo apenas pela consequéncia, sao instrumentos
desse tempo e dessa época e surgem em velocidade coerente com o Terceiro
Milénio para a implantacdo de mudancas.

A revisdo permanente de nossas crencas e das formas habituais de lidar
com as situacdes, além da flexibilidade para rever o antigo e acrescentar o novo sao
exigéncias do século XXI. Hoje, na era do conhecimento, o foco s&do as
necessidades do ser humano, da sociedade como um todo. E, com certeza, dentre
as suas necessidades contemporaneas esta o aprendizado e a pratica do dialogo
produtivo na composi¢cdo dos conflitos. Sdo imprescindiveis, nesse momento, 0s
métodos que facilitam e favorecem o didlogo e buscam a resolucao dos conflitos em
coautoria responsavel.

A Mediacdo e a Conciliacdo como métodos alternativos de resolucdo de
conflitos e, como pratica de didlogo produtivo, devem ser incluidos no cotidiano da
sociedade, e também na formacdo dos operadores do direito. Devem ser
trabalhados de modo a impregnar as futuras geracdes sobre o entendimento de que
0S meios alternativos cumprem sua finalidade, qual seja, pacificam os litigios.

A cultura adversarial deve ser revista para se entender que a utilizacdo da
mediagdo, conciliagdo e demais meios alternativos de resolugcdo de conflitos,
promovem efetivamente a pacificagdo social e facilitam o acesso a justica. A
sociedade é beneficiada, pois as partes ndo estdo em posi¢cdes antagdnicas, mas

estédo lado a lado, cooperando para que seja alcangada a melhor solugao no conflito.
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