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Resumo

O objetivo deste trabalho € analisar a eficacia do método da Constelacéo
Familiar Sistémica no ordenamento juridico brasileiro, em especial nos conflitos
no ambito do Direito de Familia, se a sua aplicagdo nos meios alternativos de
conflito é viavel ou ndo. Sendo necessaria a pesquisa bibliografica, utilizando-
se de métodos indutivos para pesquisa e identificacdo de conceito, idéias e
posicionamentos doutrinarios majoritarios e relevantes. Com o estudo deste
projeto, € possivel afirmar que o método da Constelacdo Sistémica esta inclusa
em varios Estados desde o primeiro ao segundo grau de jurisdicao e ja existem
estudos que ao analisarem as estatisticas verificaram resultados positivos em
sua utilizacdo. O Direito Sistémico € um instrumento da psicologia que pode ser
utilizado pelos operadores do direito, pois se trata um método terapéutico que
possibilita a humanizacao dos litigantes, por provocar a eles uma necessidade
de perquirir 0 sentimento que se encontra estatico no seu subconsciente,
originado muitas vezes de desavencas pendentes no ambito familiar, captando
qual € a origem do litigio e buscando soluciona-lo de forma mais eficaz e
pacifica para os envolvidos, reduzindo assim a reiteracéo de litigios entre estas
mesmas pessoas. Em que pese a aplicacdo da Constelacdo Sistémica, assim
como o Direito Sistémico ser um tema novo que muitos operadores do direito
nao possuem conhecimento estudos e pesquisas apontam resultados positivos

na sua aplicacao.

Palavras-chave: Direito Sistémico. Solu¢cdes Alternativas de Conflito.

ConstelagédoSistémica. Constelagdo Familiar Sistémica.



Abstract

The purpose of this study is to analyze the effectiveness of the Systemic Family
Constellation method in the Brazilian legal system, especially in conflicts within
the scope of Family Law, if its application in alternative means of conflict is
feasible or not. Bibliographical research is necessary, using inductive methods
for research and identification of concepts, ideas and doctrinal positions
relevant and relevant. With the study of this project, it is possible to affirm that
the technique of Systemic Constellation is included in several States from the
first to the second degree of jurisdiction and already exist studies that when
analyzing the statistics verified positive results in its use. Systemic Law is an
instrument of psychology that can be used by legal practitioners, because it is a
therapeutic method that allows the humanization of litigants, because it causes
them a need to look for the feeling that is static in their subconscious,
originating many times of pending disputes within the family, capturing the origin
of the litigation and seeking to solve it more effectively and peacefully for those
involved, thus reducing the recurrence of litigation between these same
persons. In spite of the application of the Systemic Constellation, as Systemic
Law is a new topic that many lawyers do not have knowledge studies and

research have shown positive results in its application.

Key words: Systemic Law. Alternative Conflict Solutions. Systemic
Constellation. Systemic Family Constellation.
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1. INTRODUCAO

E de conhecimento comum que a Justica em nosso Pais leva
anos para proferir uma sentenca, em raz&o, entre outros motivos, da crescente
demanda da nossa sociedade, e acrescido de uma enorme gama de
possibilidade de recursos, gerando com isso, um abarrotamento de trabalho
aos operadores do Poder Judiciario, o que torna dificil a sua atuacdo na
pacificacdo social. Atualmente, o principal meio de buscar uma resolucéo de
conflitos é o litigio, o qual é pautado em processos adversariais, tendo como
preocupacao/objetivo principal a defesa intransigente de posic6es de ambas as

partes, do que com a efetiva solucao para o conflito em questéo.

Este estudo nédo ir4 abordar a crise do poder judiciaria no que
se refere a sua gestédo, mas ira indagar quanto a necessidade da populacdo ao

recorrer ao Poder Judiciario como um todo, ndo apenas a aplicagcéo da lei.

Frank Sander e Mariana Hernandez Crespo, afirmam que a
forma que as pessoas interagem, seja dentro ou fora dos Tribunais geram um
grande numero de conflitos e exclusdes, e que ao perceberem o potencial dos
métodos alternativos, vislumbraram que poderia ser uma opc¢ao viavel para as
partes envolvidas, pois no momento em que os mediadores passam a estender
as discussodes, validando os sentimentos envolvidos de cada um promovem a

inclusdo das partes, diminuindo inclusive a reincidéncia de conflitos.

Diferentemente do que ocorrem em um litigio, uma vez que seu
tramite além de ser desgastante para os envolvidos ndo garante uma solucao
na qual as partes iram concordar, possibilitando um aumento de novos conflitos

e, gerando inclusive um sentimento de frustracao.

E evidente que os métodos tradicionais de resolucéo de conflito
ndo se mostram suficientes as atuais demandas, seja pelo excesso de
demandas que atribulam o Poder Judiciario, a morosidade e excessos de
procedimentos que fazem com que as partes esperem anos para que suas
demandas, seja resolvidas e ainda assim existe o risco de ndo ser analisado

atentamente as demandas e possibilidades das partes e lhes serem impostas



sentencas padronizadas que ndo satisfazem a necessidade das partes e a

funcéo pacificadora do Estado.

Diante destes fatos, surgem novas possibilidades de resolucao
de conflito, como a mediagéo, conciliacdo, arbitragem, etc a fim de contribuir
para a celeridade processual de forma eficaz. E também estudos estratégicos

para melhorar estas praticas, como o estudo do Direito Sistémico.

O Magistrado SamiStorch, desde 2006 implementa em seu
trabalho o estudo do Direito Sistémico, baseado na teoria da Constelacéo

Sistémica desenvolvida pelo terapeuta e filosofo Bert Hellinger.

A Constelacdo Familiar Sistémica analisa o conflito como um
todo n&o focando exclusivamente no encerramento de uma demanda judicial,
analisando suas possiveis causas no intuito de alcancar uma solucdo que seja
benéfica para ambas as partes. Este método ndo pde fim as demandas
judiciais, € um aliado aos métodos alternativos de resolucdo de conflito,
principalmente a mediacdo, uma vez que este método vem trazendo resultados
positivos na consecucao de acordos e na retomada de didlogo entre as partes

gue estdo em conflito, no ambito judicial e extrajudicial.

Este trabalho tem como objetivo, analisar a eficacia e os
ambitos passiveis de aplicacdo do método de direito sistémico, como forma de
humanizacédo e assim superar a atual crise do nosso sistema judiciario. Assim

como os resultados praticos que a Constelacdo Sistémica vem atingindo.

Por se tratar de um método relativamente novo, no qual muitos
profissionais da area juridica ndo possuem conhecimento e até tem receio a
sua aplicacéo, o presente estudo ira analisar aléem da eficacia deste método a
visdo/trabalho dos profissionais tanto da area juridica como da psicologia para

a realizacdo da Constelacao Sistémica.

Quanto a estrutura, o presente trabalho sera dividido em quatro
capitulos, organizados da seguinte forma: o primeiro capitulo abordara a
evolucéo legislativa brasileira, elencando e explicando as diferentes formas de
resolucdo alternativa de conflito, como: autotutela, autocomposicéo,

negociacdo, conciliacdo e mediacdo; o segundo capitulo abordarad o conceito



do conflito; o terceiro capitulo tratara sobre o conceito do Direito Sistémico e
em especial o método da Constelacdo Familiar Sistémica; o quarto capitulo ira
concluir este trabalho analisando os beneficios e a viabilidade da pratica da
constelacdo familiar sisttmica no ambito do direito de familia, seja no
encerramento efetivo das demandas judiciais, evitando uma demanda judicial
ou até mesmo na manutencao dos relacionamentos apos a solugédo do conflito

além de analisar o papel dos profissionais da area.



2. METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITO

b

Nao ha duvidas quanto a existéncia de crise no sistema de
justica, porém ndo € possivel “culpar’ apenas o Poder Judiciario, uma vez que
0s juizes brasileiros sdo considerados os mais produtivos do mundo, de acordo
com o Estadéo, existem 16.000 (dezesseis mil) juizes brasileiros, e a média de
cada um é de 1.616 (mil seiscentos e dezesseis) processos sentenciados ao
ano, enquanto isso na Italia a média € de 689 (seiscentos e oitenta e nove)

processos sentenciados.

A crise do sistema judiciario ndo € uma crise isolada, ela esta
presente em todo territério nacional, e surgiu em razdo do aumento de
demandas judiciais, falta de profissionais multidisciplinares, falta de recursos
financeiros dos 6rgaos publicos, que geram uma morosidade nos julgamentos,
além destes fatos o surgimento de alguns escandalos de corrup¢éo e desvio de
verbas publicas.

7

Além destes fatos, € importante ressaltar que existe uma
inseguranca juridica muito grande quando percebemos que existem decisdes

diferentes sobre casos analogos, aumentando a insatisfagdo da populagéo.

E foi com a Resolucdo n° 70 de 2009, do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) que se estabeleceu a necessidade de implementar conceitos e
diretrizes para uma nova Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judiciario,
com o objetivo de aperfeicoar e modernizar os servicos judiciais. E com isso se
inicia a implementacao da tecnologia da informacéo e ao estimulo das solugbes

alternativas de conflito, tais como mediacé&o, conciliacdo e outros.

O Principio do Direito da Agéo esta previsto na Constituicao
Federal do Brasil,em seu artigo 5° assegurando a todos os individuos sem

distingéo:

“Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
(...)XXXV - A lei ndo excluirhd da apreciacdo do poder judiciario
lesdo ou ameaca de direito”



E acrescido ao artigo 8°, inciso I, da Convencao Internacional
Interamericana:

“Toda pessoa tera direito de ser ouvida, com as devidas garantias e

dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou um Tribunal

competente, independe e imparcial, estabelecido anteriormente por

lei, na apuracdo de qualquer acusac¢éo penal formulada contra ela,

ou na determinacdo de seus direitos e obrigacdes de carater civil,

trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza.” (AMERICANOS
1969).

Sendo assim, ao interpretar a lei é possivel concluir que todos
sem distingdo tém acesso a justica para requerer tutela jurisdicional seja ela
preventiva ou reparatéria, contemplando nédo sé os direitos individuais, mas

também os difusos e coletivos.

Porém nao é possivel confundir o principio de acesso a justica
ao direito de peticdo, previsto no inciso XXIV, alinea “a” do artigo 5° da
CF:*XXXIV - sao a todos assegurados, independentemente do pagamento de
taxas: a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou
contra ilegalidade ou abuso de poder;(...)", isto porque, dentro de uma viséo
axiolégica de justica, o acesso a ela ndo pode ser reduzido ao acesso do
judiciario e suas instituicdes pelo ingresso processual, mas sim a uma ordem
de valores e direitos fundamentais para o ser humano, possibilitando uma

ampla manifestacéo das partes.

Ademais, 0 acesso a justica por meio de ingresso processual é
bastante criticado por sua morosidade e onerosidade, e infelizmente existem
casos em que ndo ha uma solucdo que satisfagcam plenamente as partes

envolvidas no litigio.

Diante deste fato, e tendo em vista que o Direito esta em
constante transformacdo surgem as chamadas solugbes alternativas de
conflito, que buscam de forma inovadora responder as demandas e
necessidades da nossa sociedade, proporcionando maior harmonizacdo das

relacdes interpessoais.



E importante ressaltar que os meios alternativos de conflito néo
retiram e nem limitam o poder jurisdicional do Estado, isto porque € fato notorio
que o Estado assegura a populagdo de um modo geral a tranquilidade de néo

precisar fazer justica com as proprias maos.
Neste sentido o professor Roberto Portugal Bacellar:

“Os conflitos que por alguma resisténcia das partes ndo encontrem
solucédo prévia por negociacao direta podem, e atérecomenda-se que
devam, ser submetidos a outros métodosextrajudiciais (alternativos).
Quando ainda assim a questdo nao forresolvida, é que se impde a
atuacao do Poder Judiciario de forma(adjudicada) para dizer a quem
cabe o direito. (BACELLAR, 2012)

Pode-se concluir que os métodos alternativos de solucédo de
conflitos sdo auxiliadores do poder jurisdicional do Estado, uma vez que as
partes podem em conjunto sem a necessidade de uma demanda judicial
alcancarem a solucéo para o seu conflito ou se julgarem necesséario promovem

0 ajuizamento de uma demanda amparada no direito de agao.

Entretanto, para dar vazdo ao grande volume de litigios,
principalmente os familiares,hd que se complementar a atividade jurisdicional
tipica e é dever do advogado quando procurado pelas partes auxilid-los

atentamente, orientando que nao existe uma unica forma de satisfazer um lide.

Afinal, a finalidade do direito assim como do Poder Judiciério é
a coordenacao dos interesses privados e o alcance da justica.

Cada meétodo possui a sua peculiaridade, seja na postura de
seus profissionais ao colherem as informacdes e ordenar as questdes, mas
todos levam em consideracgéo o interesse real das partes ao promoverem a sua

participacéo de forma ativa.
2.2AUTOTUTELA

E um forma de resolucdo de conflito que ndo necessita de
interferéncia juridica, regida pelo principio que estabelece que a Administracéo

Publica, onde possui poder de controle sob os seus préprios atos, anulando-se



quando ilegais ou inoportunos. A administracdo publica ndo precisa recorrer ao

Poder Judiciario para corrigir seus atos, pois pode fazé-los diretamente.
Este principio tem como previsao legal duas sumulas do STF:

“Sumula 346 — A Administracéo Publica pode declarar a nulidade dos
seus proéprios atos.”

“Sumula 473 — A Administracdo Publica pode anular seus proprios
atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais, porque deles
nao se originam direitos adquiridos, e ressalvada, em todos 0s casos,
a apreciagao judicial”

E o artigo 53 da Lei 9.784 de 99:

“A administragdo deve anular seus préprios atos, quando eivados de

vicio de legalidade, e pode revoga-los por motivo de conveniéncia ou

oportunidade, respeitando os direitos adquiridos”

A autotutela tem como limite o principio da seguranca juridica e
da estabilidade das relacdes juridicas, assim como prevé o artigo 54 da Lei

9.784:

“Art. 54. O direito da Administracdo de anular os atos administrativos
de que decorram efeitos favoraveis para os destinatarios decai em
cinco anos, contados da data em que foram praticados, salvo
comprovada ma-fé.

8§ 1°No caso de efeitos patrimoniais continuos, o prazo de
decadéncia contar-se-a da percepg¢ao do primeiro pagamento.

§ 2° Considera-se exercicio do direito de anular qualquer medida de
autoridade administrativa que importe impugnacdo a validade do
ato.”

Neste contexto, podemos observar que a Administragéo
Publica pode anular os seu atos, quando estes possuirem alguma ilegalidade,

trata-se, portanto de uma obrigagao.

A Administracdo Publica ndo se restringe apenas aos atos
ilegais, uma vez que pode anular atos juridicos validos, feitos por ela prépria
que demonstram ser inconvenientes ou inoportunos. Sendo importante
ressaltar que somente a propria Administracdo que editou o ato podera

revogalo.



Pode-se concluir, portanto, que ndo € possivel se admitir a
aplicacdo da autotutela no ambito do Direito Civil, tendo em vista que a sua

utilizacao seria como permitir “fazer a justica pelas proprias maos”.

2.3AUTOCOMPOSICAO

A autocomposicdo é considerada como forma de solucdo
alternativa de conflito, onde uma das partes ou ambas renuncia ao seu direito,

podendo ser em todo ou em parte, em face do outro.

Este método é caracterizado pela solucdo da controvérsia
partindo diretamente da vontade e autonomia das partes, que apés um dialogo
chegam a um acordo. O doutrinador Daniel Amorim Neves, em sua obra
Manual de Direito Processual Civil, estabelece:

“O que determina a solugao de conflito ndo é o exercicio da forga,

como ocorre na autotutela, mas a vontade das partes, o que é muito
mais condizente com o Estado Democrético de Direito que vivemos.
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Inclusive € considerado atualmente um excelente meio de
pacificacdo social porque inexiste no caso concreto uma decisdo
impositiva, como ocorre na jurisdicdo, valorizando-se a autonomia da
vontade das partes na solucao dos conflitos.”

A autocomposicdo pode ocorrer de trés formas: desisténcia,

submisséo e transacéao.

A desisténcia se consiste basicamente em dar inicio & protecéo
de um direito lesado e no decorrer de um procedimento, desistir de dar

continuidade ao seu prosseguimento, apenas por uma questao de escolha.

Diferente, da submissédo que consiste na aceitagdo da

resolucéo de conflito oferecido pela parte contraria.

Ja na transagcéo ambas as partes fazem concessoes e chegam
juntas em um acordo equilibrado que ndo é oneroso ou prejudicial para uma

das partes.

E importante destacar que a desisténcia ndo é o mesmo que

uma renuncia, tendo em vista que a renuncia € “uma declaracao unilateral de



vontade com que o titular de um direito retira-se da respectiva relagdo juridica”
(CUNHA, 2003, p. 222).

2.4 NEGOCIACAO

A negociacao é um método alternativo de conflito, por meio do
qual as partes dialogam diretamente, para celebrar um acordo que seja bom
para ambas as partes, podendo sofrer interferéncia de terceiros ou ndo. O
processo de negociacao deveria ocorrer antes de se buscar outro mecanismo

de solucéo de conflito, seja de forma judicial ou extrajudicial.

E um procedimento que ndo exige qualquer formalidade legal
para a sua realizacdo, porém é necessario o emprego da boa-fé, honestidade e
boa-vontade entre os envolvidos, para que ndo apenas seja alcancado um

acordo, mas que sejam respeitados no futuro pelas partes.

O Conselho Nacional de Justica trata a negociacao da seguinte

forma:

“(...) Em uma negociagéo simples e direta, as partes tém como regra,
total controle sobre o processo e seu resultado. Assim, em linhas
gerais, as partes: i) escolhem o momento e local da negociacao; ii)
determinam como se dara a negociacao, inclusive quanto a ordem de
ocasido de discussdo de questdes que se seguirdo e o instante de
discussdo das propostas; iii) podem continuar, suspender, abandonar
ou recomecar as negociagles; iv) estabelecem os protocolos dos
trabalhos na negociacao; v) podem ou ndo chegar a um acordo e tém
o total controle do resultado. E mais, a negociacdo e o acordo podem
abranger valores ou questdes diretamente relacionadas a disputa e
variam, significativamente, quanto a matéria e a forma, podendo,
inclusive, envolver um pedido de desculpas, trocas criativas, valores
pecuniarios, valores que ndo pecuniarios. Assim, todos 0s aspectos
devem ser considerados relevantes e negociaveis. (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2016. P. 20)
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Cabe ressaltar que para uma negociacdo ser produtiva, é
importante que as partes estejam dispostas a escutar a outra parte e também

fazer pequenas concessdes. Nesse sentido Braga, Siouf, Rego, Salles,



Zapparolli, Faleck, Tartuce, Guerrero, Lorencini, Silva, Alves, Pelajo e Almeida,
(2013; p. 88):

“A negociagcdo para resolucido de controvérsias tem o aspecto
negativo de iniciar-se com base em algo que divide as partes e tem
potencial de gerar animosidade e corte de comunicagdo. Sob esse
prisma, ela representa um desafio adicional. Por outro lado, a
negociacdo para criar novos negocios se inicia com uma propensao
a olhar um futuro de oportunidades. Por isso, a tendéncia da
negociacdo para criacdo de novos negocios € mais positiva do que a
negociacdo para resolucdo de controvérsias, porque apenas naguela
as partes tendem a se comunicar para explorar a possibilidade de
ganhos muatuos no futuro. Entretanto, essa andlise é simplista e
limitadora.

A existéncia de uma disputa e as alternativas a negociacao
disponiveis as partes criam oportunidades de geracdo de valor. A
possibilidade de um longo e desgastante processo ou de uma
custosa arbitragem, bem como a incerteza de resultados destes,
podem fazer com que as partes vislumbrem um interesse comum e
nao deixar que a controvérsia seja resolvida por terceiros. Além
disso, nada impede que, na negociagdo de resolugdo da disputa,
sejam buscadas oportunidades de ganho em conjunto. Vendo a
gquestdo a partir deste ponto de vista, percebemos que as
oportunidades presentes na criagdo de novos negoécios podem
também ser aplicadas na negociac¢ao para resolucao de disputas.”

O método de negociagao de Harvard, tratado no livro “Como
chegar ao sim, como negociar acordos sem fazer concessdes” (FISHER, URY,
PATTON, 2018 P. 39 A 117) se divide em quatro elementos basicos:

1) Definicdo dos interesses — séo 0s interesses que motivam
as pessoas, pois definem o problema. ;

2) Criacdo de opcdes de ganhos mutuos — ao analisar os
interesses € possivel constatar que eles sdo 0s mesmos, porém vistos de
prismas distintos, como por exemplo: um banco quer que seu cliente cumpra
com a sua obrigacdo e realize o pagamento, o cliente quer realizar o
pagamento, mas ndo consegue fazé-lo em razdo ao aumento da taxa de juros
e tarifas, ao formalizar um acordo onde o cliente se compromete a pagar desde
que diminuido o percentual de juros torna o cumprimento da obrigacdo
possivel, visto que é um interesse das duas partes.

3) Separacdo das pessoas ao problema — todos possuem
emocdes, que costumam se misturar aos problemas, tornando dificil um

didlogo, pois quando ego interfere, torna impossivel um didlogo entre as partes.



4)  Foco em critérios objetivos — ao longo de uma negociacéao,
é possivel que em razao de uma falha na comunicagéo se esquecam quais sao
0s objetivos e passem a discutir apenas por pontos de vistas, levando as partes

a discussoes sem fim.

Os autores, ainda dividem em trés estagios:

1° Andlise — estagio onde se faz necessario analisar a situacao
como um todo: objetivos e interesses de cada individuo.

2° Planejamento — apés analisar a situacdo, € necessario
planejar o que fazer e dizer no momento da negocia¢cdo, compreendendo o
problema e os interesses das partes, criando ganhos mutuos.

3° Discussdo — € a comunicacdo entre as partes, na busca de
um acordo. E nesse estagio que o negociador identifica e resolver as
diferencas de cada ponto de vista, sentimento e frustracdo, sendo necessario
gue as duas partes compreendam os objetivos e interesses de cada um e faca

pequenas concessdes em prol de um acordo que seja valido e justo.

Outro ponto muito importante em uma negociacao é a
comunicacado, sendo necessario que ambas as partes escutem atentamente os
pontos e fatos que estdo sendo tratados pelo outro, e mais que isSso
compreendam. O fato de compreender a outra parte ndo quer dizer que vocé
esta concordando com os seus argumentos, € possivel entender perfeitamente
0 gue uma pessoa esta alegando, sem concordar, mas s6 é possivel convencé-
lo se conseguir compreender e explicar a idéia apresentada, reduzindo o

conflito e ajudando a defender os seus interesses com mais segurancga.

Nesse sentido, Fisher, Ury e Patton, no livro “como chegar ao

sim”:
“Sem comunicagao nao ha negociagao. A negociagéo € um processo
de comunicacdo de méo dupla que visa chegar a uma decisédo
conjunta. Ela nunca é facil, mesmo entre pessoas que compartilham
valores e experienciais iguais. Casais que convivem ha 30 anos
podem se desentender todos os dias. Ndo é surpreendente, entdo,
gue a comunicacdo possa ser falha entre pessoas que nado se



conhecem e podem sentir hostilidade e desconfianca uma em
relacédo a outra.”

Vasconcelos em seu livro “mediacdo de conflitos e praticas

restaurativas, trata a comunicacdo como algo essencial para uma negociacao:

‘O desenvolvimento de uma comunicacdo construtiva habilita os
grupos_envolvidos a prética de negociacdo eficaz, gerindo os
conflitos de modo sistémico. Nesta quadra do processo civilizatério
em que os trabalhos em equipe se tornam mais necessarios a
expansdo do conhecimento e & obtencdo de resultados positivos,
uma comunicagdo construtiva tornando-se cada vez mais
fundamental. Essa necessidade avanca amedida que os modelos
verticais de liderangca sao substituidos por modelos horizontais,
baseados em equipes.

(...)Denominamos comunicacdo construtiva aquela gue contribui
para _gerar confianca, empatia e colaboracdo no trato dos
inevitaveis conflitos da convivéncia _humana, a partir _do
reconhecimento da essencialidade e legitimidade ou outro,
enguanto _coconstrutor, corestaurador e coinovador _dos
padrdes relacionais.” (sem destaque no original)

2.5MEDIACAO

A mediacdo € um método de resolucdo alternativa de conflito
onde uma ou mais pessoas que possuem um determinado conflito recorrem a
um terceiro isento e capacitado, para atuar como facilitador na comunicacao
dos envolvidos, propiciando as partes um dialogo onde seja possivel discutirem
seus pontos de vistas a fim de encontrar uma solu¢do que seja proveitosa para

ambas as partes.

O Cdbdigo de Processo Civil prevé em seu artigo 166 os

principios informadores da conciliacdo e da mediacéo:

“Art. 166. A conciliagao e a mediacao sao informadas pelos principios
da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo
informada.

§ 1°A confidencialidade estende-se a todas as informacgdes
produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser
utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo
das partes.

§ 2°Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas funcdes, o
conciliador e o mediador, assim como os membros de suas equipes,
nao poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos
oriundos da conciliagdo ou da mediacgéo.



§ 3% Admite-se a aplicacéo de técnicas negociais, com o objetivo de
proporcionar ambiente favoravel & autocomposicao.

§ 4° A mediacdo e a conciliacdo serdo regidas conforme a livre
autonomia dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo
das regras procedimentais.”

De acordo com a definicdo da autora Flavia Tartuce:

“‘Mediacédo € o meio consensual de abordagem de controversias em
gue uma pessoa isenta e devidamente capacitada atua tecnicamente
para facilitar a comunicacao entre as pessoas para propiciar que elas
possam, a partir da restauragcdo do dialogo, encontrar formas
proveitosas de lidar com as disputas.” (TARTUCE, 2016, p. 52)

A atuacdo do mediador € como um terceiro imparcial e neutro,
gue nédo possui hierarquia ou qualquer autoridade sobre as partes envolvidas, e
que, portanto nao podem impor uma decisdo. A sua atuacdo é pautada como

facilitador de um dialogo entre as partes envolvidas em um litigio.

O artigo 11 da Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, define
que para ser um mediador é necessario que seja graduado ha pelo menos 2

(dois) anos, podendo ser em qualquer area de formacéao.

E funcdo do mediador, colaborar para que as partes pratiquem
uma comunicacdo construtiva e respeitosa, de forma que seja possivel
identificar os seus interesses e conflitos em comum. Cabe ao mediador
examinar com profundidade as alegacdes articuladas pelas partes, visando
determinar qual € a verdadeira razdo ou fato gerador do conflito, para que
assim possa colaborar de forma mais efetiva na satisfacéo real dos interesses

daqueles envolvidos.

O Cddigo de Processo Civil e a Lei n°® 13.140 de 2015 néao
prevé de forma taxativa a definicdo de imparcialidade, no entanto a resolucao
n® 125/2010 do CNJ (Cédigo de Condutas para Mediadores Judiciais) define
que o “dever de agir sem favoristimos, preferéncia ou preconceito,
assegurando que valores e conceitos pessoais nao interferem no resultado do
trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais

aceitando qualquer espécie de favor ou presente.”



A mediacdo é utilizada ha muito tempo e em varias culturas
pelo mundo, existem relatos sobre o emprego h4 acerca de 3.000 a. C na
Grécia, Egito, Babilénia e foi em 26 de junho de 2015 em que a Lei n® 13.140

estabeleceu as suas diretrizes:

“Art. 1° Esta Lei dispde sobre a mediacdo como meio de solugdo de
controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicdo de
conflitos no ambito da administracéo publica.

Paragrafo Unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica
exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido
ouU_aceito _pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.”

“Art. 2° A mediacao sera orientada pelos seguintes principios:

| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

Il - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

8 1°Na hipétese de existir previsdo contratual de clausula de
mediacdo, as partes deverdo comparecer a primeira reunido de
mediacao.

§ 2°Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de
mediacdo.”

Cabe ressaltar que as partes precisam expressar em palavras
além do fato gerador do conflito os seus sentimentos, para que ambas possam
compreender os diferentes pontos de vistas e s6 assim encontrem uma solucdo
que ird ser benéfica para ambas, sem que para isso seja preciso “atacar’ o
outro em lides que demoram a serem resolvidas. Os processos judiciais geram
desgastes, tensdes, esgotamentos que deterioram a relagdo entre as partes,
isto por que um litigio judicial incorpora um sistema de ataques e defesas,

agravado pela necessidade de produzir provas de suas alegacoes.

O mediador deve proporcionar a igualdade de oportunidade
para que as partes manifestem-se no processo, sendo essencial que ambas as
partes tenham conhecimento de todas as informacfes que sd0 necessarias
para o desfecho de um conflito justo. Ao verificar uma situagdo de

hipossuficiéncia de uma das partes em relagédo a outra, cabe ao mediador atuar



de modo a equiparar tal situacdo, garantindo, assim, uma resolucao justa e

igualitaria entre as partes.

Nesse sentido a mediacdo € uma técnica revolucionaria, pois
proporciona que as partes tomem a decisdo de forma conjunta, deslocando a
responsabilidade do ente publico para a esfera privada.

A mediacdo no ambito do Direito de Familia € extremamente
benéfica, pois as partes envolvidas em um litigio muitas vezes necessitam
manter as suas relacdes sociais, em razdo de seus filhos. Isto porque, cabe ao
mediador observar as partes e validar os sentimentos envolvidos na demanda:

“Essa escuta meticulosa e indagadora é importante para que o

mediador tenha condigbes suficientes para a completa

decodificacdo e compreensdo do problema, jA que sua tarefa é

tentar entender a situacdo a partir do ponto de vista das partes,

bem como leva-las a ver problemas de outro angulo ainda nao
vistos. E de total responsabilidade das partes a construgdo de todas
as decisGes tomadas na mediagcdo, sendo o mediador um facilitador

do dialogo, jamais assumindo a posicdo de impor solugbes ao
conflito apresentado.” (MELO, 2015, p. 22)

Permitir que as partes realizem um dialogo, € extremamente
benéfico para as partes envolvidas uma vez que tras mais responsabilidade as
suas acbes e até mesmo no modo como age na criagdo de um filho, pois
permite o amadurecimento dos envolvidos e também ao filho, que percebe nas
acfes dos pais esta atencdo com ele e a sua criacdo aumentando

significativamente a sua auto-estima.

Ademais, uma mediacdo bem conduzida aborda diversos
aspectos de interesse das partes, ja que o litigio no ambito do direito de familia
excede 0s aspectos puramente legais e juridicos, como por exemplo o0s

aspectos emocionais e de economia.

Sao inumeras as vantagens da mediagdo seja no ambito do
direito de familia ou nas demais relagfes civeis, por atuar com autonomia de
vontade das partes, respeitando a individualidade de cada uma, uma vez que
as questdes sao resolvidas de acordo com os reais interesses dos envolvidos,

através da cooperacao, além de ser um meio mais célere e flexivel.



E possivel afirmar que a mediacdo familiar tornou-se um
grande meio de comunicagédo para a sociedade a fim de melhorar construir a

igualdade, equilibrio e o direito entre os pais, dos quais os filhos dependem.

2.4.1 PRE-MEDIACAO E ETAPAS

Quando uma pessoa procura pelo processo de mediacdo €&
atendido por um facilitador, que ao atende-la deve criar um clima de confianca
e serenidade para realizar a entrevista, oportunidade em que a parte sera

ouvida e sera analisado se o caso comporta mediagao.

E no momento pré-mediacdo que sera informado as partes
todas as informacdes importantes para a sua realiza¢cdo, bem como o valor dos
honorarios do mediador e custas procedimentais eventualmente envolvidas.
Esta preparacéo é essencial para uma boa conducéo do conflito, pois as partes

passam a conhecer as regras e internalizam a sua responsabilidade.

Passada essa fase pré-mediacdo, se inicia a mediacdo que é
dividida em 6 (seis) etapas, dividia apenas para fins didaticos a fim de facilitar o

seu andamento.

A mediacdo se inicia com o acolhimento das partes, que se
apresenta de modo sereno e descontraido, agradecendo a presenca dos
participantes e esclarece que seu papel € apenas o de colaborar com o dialogo
das duas partes de forma imparcial, que o ato € sigiloso e que se faz

necessario o respeito entre as partes ali presentes.

ApoOs o mediador solicita que as partes narrem os fatos do
problema que os levou a mediacéo, iniciando com a parte que ingressou com a
acao ou pedido de mediacao. Esta narrativa € necessaria ainda que as partes
tenham efetuado na fase de pré-mediacdo de forma separada, pois é
necessario abordar o tema na frente da outra parte para que seja iniciado o

dialogo com a consequente negociacao.



Iniciada a mediagdo, o mediador deve ouvir atentamente as
partes fazendo pequenas anotacfes e se necessario questionando fatos e
detalhes para que sejam esclarecido os pontos controvertidos. Cabe também
ao mediador ndo permitir interrupcdes ou falas fora de ordem, a fim de manter

a ordem.

Uma boa comunicacdo é essencial para a mediacdo, numa
abordagem transformativa que acolhe e encoraja as partes a lidar com 0s seus
proprios conflitos. Por meio deste dialogo, o mediador ajuda as partes a
esclarecer seus respectivos interesses e objetivos.

E importante destacar que nas audiéncias de mediacdo de
acOes do direito de familia o fator emo¢do é muito acentuado na maioria dos
casos, 0 que as torna mais complexas e por isso necessita de uma mediador
com formacéo interdisciplinar e transformativa. Ndo € necessario que o
mediador que atue em acdes do direito de familia tenha formacao na area da
psicologia, mas €& recomendavel que possua auxilio de um psicélogo ou
psiquiatria ou servigco social, ndo para atuar numa perspectiva terapéutica, mas

sim para melhorar o didlogo das partes.

Apbs as partes terem dialogado, e exposto os pontos de vista o
mediador deve concluir com uma pequena sintese dos fatos, solicitando as
partes que o corrijam se acharem necessario, iniciando assim uma nova etapa

da mediacéo.

Com isso é possivel identificar o objeto do conflito, bem como
0s sentimentos envolvidos, desejos e necessidades ao aprofundar o dialogo

entre as partes.

Passada esta etapa, € possivel identificar quais sdo o0s
interesses em comum das partes envolvidas, sugerindo inclusive idéias de
acordos parciais. Os acordos parciais devem ser estimulados pelos

mediadores, ao passo que aumentam a confianga na interagéo das partes.



Se o0 mediador perceber que uma das partes ndo esta se
sentido a vontade em falar na presenca do outro, pode sugerir as partes a

realizacdo de sessdes privadas.

No caso das partes conseguirem entrar em um coOnsenso e
formalizar um acordo, o mediador além de constar em ata deve também nesta
oportunidade reforcar que o acordo ali formalizado tem o0 mesmo peso de uma
decisdo judicial, sendo necessario que as partes cumpram com as

responsabilidades ora assumidas.

O acordo realizado em uma audiéncia de mediacdo é um
contrato, sendo necessaria a qualificacdo das partes, identificacdo do objeto,
bem como a obrigagcdo, determinando inclusive as diretrizes para o seu

cumprimento e as consequéncias se nao forem cumpridos e foro.

E no caso das partes ndo conseguirem formalizar um acordo, o

mediador deve também orientar as partes sobre as medidas que devem adotar.

Ao final, o mediador deve agradecer a participacdo dos

envolvidos, bem como a atuacéo de seus advogados.

2.5CONCILIACAO

A conciliagdo é um processo técnico, no qual um terceiro
imparcial, apés ouvir as partes, as orienta e auxilia realizando questionamentos
e propondo solugdes que possam atender aos seus interesses e solucionam

pacificamente o conflito, colocando um fim ao processo judicial.

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolugéo 125,
de 29 de novembro de 2010, instituiu os Centros Judiciais de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC), local onde s&o realizadas audiéncias de
conciliagcado e mediagéo tanto em demandas de primeiro grau como de segundo

grau.



Diferente da mediagdo, para ser um conciliador ndo €
necessario possuir formagéo superior, podendo inclusive atuar antes mesmo
de concluir a graduacédo, desde que tenha realizado um curso de capacitacéo

adequado.

Porém a sua atuacgdo estd vinculada ao tribunal ou instituicdo
formadora e deverd estar pautada na imparcialidade, com o objetivo de
alcancar a melhor e mais justa possibilidade para a solucéo de conflito, fazendo
com que os litigantes abram mao de parte de suas vontades em prol de uma

solucdo que seja benéfica para ambas as partes.

O conciliador tem uma funcdo mais ativa, onde além de induzir
as partes a encontrarem uma solucdo para o seu litigio, podendo inclusive

fazer sugestdes as partes.

E recomendavel que o conciliador descreva as partes as
etapas do processo judicial, elencando e demonstrando assim 0s riscos e
consequéncias com o0 prolongamento da sua acdo, bem como a
imprevisibilidade do resultado almejado, a dificuldade na producéo de provas,
além do risco da subjetividade na interpretacdo das provas, e por fim os gastos

com honorérios advocaticios e custas processuais.

E também conveniente ressaltar as parte que ainda que exista
o direito a seu favor, nem sempre a producdo de provas é algo facil de
conseguir demonstrar nos autos, além de que existe uma subjetividade quanto
a interpretacdo destas pelo magistrado. Neste mesmo sentido, o professor

Roberto Portugal Bacellar, em seu livro MEDIACAO sugere:

“E conveniente que o conciliador ressalte ainda o fato de que,
algumas vezes, embora as pessoas tenham o direito a seu favor,
nemsempre é facil a producdo da prova necesséria e eficiente a
demonstrar isso ao juiz.

Deve, ainda, o conciliador descrever os 6nus de cada parte na
producdo probatéria e enfatizar que o juiz ndo dispde de bola de
cristal e ndo vai poder ir além da visdo de holofote (restrita a lide)
trazida pelas partes aos autos de processo.” (BACELLAR, 2016 p.89)



O conciliador deve garantir as partes que a discussao
proporcione um acordo fiel e justo ao direito da comunidade em que vivem. E o
terceiro neutro quem deve ter conhecimento juridico e técnico necessario para
o bom desenvolvimento do processo, sendo sua funcédo a de restabelecer a
comunicacdo entre as partes, conduzindo as negociacfes da maneira mais
conveniente aos envolvidos e a efetiva concretizagdo do justo acordo
(BARBOSA,; SILVA; 2015)

A conciliagdo € um método mais adequada a resolucdo de
conflitos em que as partes ndo possuam relacionamentos, eis que é um
método mais simples e célere do que a mediacdo, ndo sendo possivel
aprofundar nas questdes geradoras do conflito. Sendo ideal a sua aplicacdo
aos casos consumeristas, acidente de transito, nos quais o relacionamento

entre as partes € meramente circunstancial.

Cabe ressaltar que a conciliacdo pode ser utilizada tanto
extrajudicialmente, ou como uma fase processual, que utiliza o método
adversarial na forma heterocompositiva, assim como prevé o artigo 334 do

Caodigo de Processo Civil:

“Art. 334. Se a peti¢do inicial preencher os requisitos essenciais e
nao for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara
audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20
(vinte) dias de antecedéncia.

§ 1°0 conciliador ou mediador, onde houver, atuara
necessariamente na audiéncia de conciliacdo ou de mediacéo,
observando o disposto neste Cédigo, bem como as disposi¢cdes da
lei de organizacao judiciéria.

§ 2° Podera haver mais de uma sesséo destinada a conciliagdo e a
mediacdo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de
realizacdo da primeira sessao, desde que necessarias a composicao
das partes.

§ 32 A intimacdo do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de
seu advogado.

§ 4° A audiéncia nao sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse
na composicao consensual,

Il - quando n&o se admitir a autocomposicao.

§ 52 O autor deverda indicar, na peticéo inicial, seu desinteresse na
autocomposicéo, e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada
com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.



§ 6°Havendo litisconsércio, o desinteresse na realizacdo da
audiéncia deve ser manifestado por todos os litisconsortes.

§ 7° A audiéncia de conciliacdo ou de mediacéo pode realizar-se por
meio eletrénico, nos termos da lei.

§ 8%°0 ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a
audiéncia de conciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade
da justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da
vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em
favor da Uni&o ou do Estado.

§ 9° As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou
defensores publicos.

§ 10. A parte poderd constituir representante, por meio de
procuracao especifica, com poderes para negociar e transigir.

§ 11. A autocomposicéo obtida sera reduzida a termo e homologada
por sentenca.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediacdo sera
organizada de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte)
minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.”

Da leitura deste dispositivo legal, podemos observar que existe
um cuidado por parte do legislador, ao permitir um didlogo entre as partes

antes que de se iniciar a discussédo sobre a acdo onde as partes apenas irdo

expor o seu lado do conflito.

No caso de éxito na conciliagéo e, sendo homologada pelo juiz
de direito competente, o acordo torna-se um titulo executivo judicial, bem como
caso efetuado o acordo sem a participacdo do Poder Judiciario, torna-se um

titulo executivo extrajudicial, assim como prevé o artigo 784, IV do CPC.



3. CONFLITO

E da natureza humana juntar-se em grupos sociais e manter
relacbes com seus semelhantes, do que decorrem, no entanto, os conflitos. O
conflito se origina no momento em que mais de uma pessoa demonstra
interesse por algo, o qual, sendo limitado, acaba por ocasionar um debate de
vontades e o posicionamento entre os individuos. Nesse sentido (...) verifica-
se que as relacbes humanas sdo marcadas por insatisfacbes. Quando a
pretensdo de um individuo encontra uma resisténcia, podemos ver instalado
um conflito, se fazendo necessario definir quem é o verdadeiro titular do direito
ou do interesse que o gerou” (FERRARESI; MOREIRA, 2013)

Em geral vivenciamos pequenos conflitos ao longo dos anos
em nosso dia-a-dia, pois sdo reflexos naturais das interacfes sociais e €

através destes pequenos conflitos que nés reagimos, inovamos e mudamos.

O conflito € um fenbmeno inerente das relagbes interpessoais,
que decorre de diferentes aspectos relacionais, tais como: expectativas,
valores, interesses e crencas; e aspectos objetivos: interesse objetivo ou
material, de cada ser humano, e cada um €é dotado de uma originalidade Unica,

com experiéncias e circunstancias existenciais personalissimas.

O conflito ndo deve ser encarado de forma negativa, isto por
que é praticamente impossivel que uma relagcédo interpessoal se perfaca de
forma consensual, como um motor de mudanca, que mantém o0s
relacionamentos e as estruturas sociais honestas, vivas, dindmicas sensiveis
as necessidades, aspiracdes e o desenvolvimento pessoal. Isto porque, se bem
conduzidopode gerar mudancas positivas e trazer novas oportunidades de

ganho mutuo.

Essa capacidade de transformar relacdes e resolver disputas
dependem da comunicacdo construtiva, assim abordam Roger Fisher, William
Ury e Bruce Patton, em seu livro “COMO CHEGAR AO SIM”:

“Lidar com um problema essencial e manter uma boa relagdo n&o

precisam ser objetivos conflitantes se as partes estiverem

comprometidas e psicologicamente preparadas para tratar cada
aspecto em separado, de acordo com seus méritos préprios. Baseie



o relacionamento em percepcdes compartilhadas, numa
comunicacdo clara, em emocfes apropriadas e numa perspectiva
gue vise um propésito e se volte para o futuro. Lide com os
problemas humanos mudando a forma de tratar as pessoas; néo
tente resolvé-los fazendo concessfes na esséncia.

Para lidar com problemas psicoldgicos, use técnicas psicoldgicas.
Quando vocé e o outro negociador tiverem percepcdes diferentes,
procure maneiras diferentes de esclarecé-las. Se as emocdes se
intensificarem, descubra formas de fazer as pessoas envolvidas
desabafarem e se sentirem ouvidas.Quando houver um mal-
entendido, procure melhorar a comunicac¢do.” (FISHER, 2018 p. 44)

Ao iniciar um conflito, passamos a observar que algo ndo esta
bem, comecamos a analisar com uma maior atencao a todas as interacfes e 0
relacionamento passa a se tornar mais complicado, do que antes, pois nao
aceitamos mais as coisas pelos que elas aparentam ser. A propria fisiologia
humana muda a medida que o sentimento de ansiedade surge, gerando
sofrimento. Neste momento a comunicagao passa ser mais dificil, sendo quase
que impossivel escutar as razées do outro e passamos a interpretar de acordo
com o0 nosso prisma, gerando frustracdes especialmente se ndo ha uma

solucéo em curto prazo a vista.

De acordo com o objeto de cada conflito, as partes envolvidas

tomam certas medidas, sejam elas judiciais ou extrajudiciais.

Sendo de suma importancia, que quando um advogado seja
procurado informe quais as opc¢des de resolugcéo de conflito mais se adequam
as suas necessidades, pois muitas vezes elas ndao possuem conhecimento

técnico, pois a cultura de um modo geral esta pautada no litigio.

O autor Jonh Paul Lederac, em seu livro Transformacédo de
Conflitos —Teoria e Pratica, descreve que o conflito ndo € algo negativo, mas
sim um elemento propulsor de mudancas pessoais e sociais, e ele nos
propdem entende-lo como uma oportunidade para crescer e aumentar a
compreensao sobre nos mesmos, sobre 0s outros e a estrutura social. E, que
ao interpretar o conflito dessa forma, é possivel expandir a nossa compreensao
do processo, favorecendo a tomada de deciséo, levando em conta os aspectos
prementes e a possibilidade de construir algo novo, que nos satisfaca e se

adote melhor a realidade dos demandantes.



4. A CONSTELACAO FAMILIAR SISTEMICA

A prética da Constelacdo Sistémica Familiar foi desenvolvida
pelo terapeuta e filosofo alemé&o Bert Hellinger na década de 70 e chegou ao

Brasil apenas em 1999.

E um método psicoterapéutico capaz de analisar as emocdes e
as energias do inconsciente, tendo em vista que refletem de forma direta na
tomada de decisao e interacdo social, por meio da dramatizacdo dos conflitos,
trazendo a tona questbes mal resolvidas dentro da historia familiar, como
mortes precoces, perdas e outras situacfes ou até mesmo padrées que sdo
assimilados na infancia de comportamentos dos nossos pais,influenciam
diretamente ou indiretamente a tomada de decisdo das pessoas e seu
comportamento.

A Constelagdo Familiar Sistémica ndao aborda apenas questdes
familiares, pode tratar diversas questdes desde saude a promocéao profissional
e se aplicada em conflitos juridicos e extrajuridicos, inclusive existem
profissionais que trabalham com a constelacdo estrutural, onde é possivel
representar crencas, metas e estimular a criatividade.

O estudo da Constelacdo Familiar Sistémica defende que
muitas das dificuldades e problemas que as pessoas enfrentam em suas
relagdes interpessoais, sdo consequéncias de fatos “mal resolvidos” no ambito
do sistema familiar.

A proposta deste método €, por meio de uma dramatizacéao do
conflito exteriorizar os sentimentos, a fim de identificar os bloqueios, ou as
implicacbes que foram transmitidas de geracdo a geracdo ao passar dos
tempos, através de “campos morfogenéticos”, que sao considerados campos
ndo fisicos que levam informacgdes, e séo utilizaveis através do espago e do
tempo sem perder sua esséncia.

Eatravés desta exteriorizagdo de sentimentos, € possivel
compreender e resignificar os sentimentos que se encontram bloqueados.

Como por exemplo, uma determinada pessoa nao consegue
guardar dinheiro, por mais que ela troque de emprego para um que lhe pague

mais ela sempre vai aumentar as suas despesas e nao vai conseguir guardar



dinheiro ou até mesmo vai se tornar inadimplente e ela ndo consegue
compreender o0 porque ela tem essa compulsao em gastar tudo o que arrecada,
em uma sessdo de constelacdo sistémica através de uma dinamicas ela vai
analisar os seus sentimentos quando gasta e quando tem dinheiro em méaos e
com isso vai analisar o porque age de determinada forma, e pode descobrir por
exemplo que quando era crianga passou por uma fase dificil financeira ou
escutou algo que a levou manter essa padrao de conduta.

Esta técnica proporciona a consciéncia sobre o nosso padrao
de comportamento, quando estamos cientes de como um comportamento
funciona, quais séo os seus gatilhos emocionais, temos a chance de mudar e
nao agir de forma impulsiva. Bert Hellinger defende que o problema resiste no
gue esta oculto, e uma vez revelado, surge a chance de mudar e resolver o
problema.

No momento da constelagdo o profissional provoca , fascina,
toca, irrita a pessoa em uma verdadeira montanha russa de sentimentos e
pensamentos, estimulando o raciocinio dos envolvidos que se ndo fossem
estimulados provavelmente estaria inerte e “satisfeito”.

A sessdo de Constelacdo Sistémica funciona como uma
terapia, e ela é Unica, pois trata os seus assuntos de acordo com a
necessidade do caso em concreto. Para uma melhor compreensao deste

método, trago um exemplo de terapia familiar sistémica:

“(...) Bert Hellinger em um congresso em Garmisch, onde ele
trabalhou com doentes. Estes estdo sentados num grande circulo e
cercados por aproximadamente 400 pessoas que participam como
observadores. Bert Hellinger inicia o trabalho perguntando aos
clientes o que os aflinge. Um jovem sofre, desde os 18 anos de
idade, de uma enfermidade que se manifesta através de taquicardia
e disturbios digestivos. Bert Hellinger passa a entrevista-lo:

Cliente: Existem muitos conflitos em minha familia. Minha méae e
meu pai sdo separados. Minha mée e meu avd estédo brigados. Isso
cria muitos problemas praticos, por exemplo: Como poderia reuni-los
todos para o meu casamento?

Hellinger (para o publico): Para este trabalho sdo importantes
apenas pouquissimas informacdes, isto €, fatos externos e
significativos, ndo o que as pessoas pensam ou fazem. Um deles ele
ja mencionou: seus pais estdo separados. Outros acontecimentos
significativos séo, por exemplo, a morte de irm&os ou a exclusédo de
um membro da familia. Ou hostilizacdo em tenra idade ou
complicacdes durante o nascimento de uma crianca quando uma
mae morre no parto. Essas sdo as coisas nas quais estamos



interessados. (para o cliente): Aconteceu algo significativo em sua
familia?

Cliente: A minha irm& gémea de minha mae morreu.

Hellinger: Isso ja me basta. Isso é tdo significativo que
provavelmente encobre todos os outros acontecimentos. Posicione,
portanto, em primeiro lugar, a sua familia de origem: a sua mae, o
seu pai — e quantos filhos?

Cliente: Tenho ainda uma irma mais nova.

Hellinger: Ok. Posicione as quatro pessoas agora. Escolha alguém
do publico para representar o seu pai, alguém para representar a sua
mae, para sua irma e para vocé. Pegue qualquer pessoa, basta que
vocé as cologue em seus lugares. Entdo v4 a cada uma delas,
pegue-as com ambas as méos e encaminhe-as para 0s seus lugares
— em siléncio. E os representantes também ndo dizem nada.
Posicione-os em relagdo uns aos outros, tal qual a imagem interior
gue vocé tem da sua familia neste exato momento.

A CONSTELACAO FAMILIAR

O jovem escolhe entre o publico presente representante (...). Neste
caso 0 pai estava afastado e virado de costas para a sua méae. A
pessoa que representava o cliente estava, ao contrario, na frente da
sua mae. (...)

Hellinger: Como se sente o pai?

Pai: No momento n&o estou sentindo nada.

Mae: Sinto-me um pouco isolada e se este € meu marido esta longe
de mais. Sinto, de certa forma, uma relagéo especial com meu filho.
Hellinger (para o publico): Quem é que o filho esta provavelmente
representando? A falecida irma gémea da mae. Imaginem o que isso
significa para uma criangca. Como vai o filho?

Filho: Percebo que aqui estou fora do lugar. Estou na frente de todos
eles. Sinto também que existe um forte vinculo com a minha mae.
Hellinger: Como vai a irma

Irma: Ndo muito bem do lado esquerdo. Esta muito apertado aqui. O
meu irmédo é a pessoa que mais me interessa.

Hellinger (para o publico): Quando se vé numa constelacdo familiar
gue uma pessoa foi excluida e ndo aparece, entdo o préximo passo é
coloca-la novamente em jogo. Agora, vou trazer um representante
para a irma gémea da mée.

(para o cliente): como ela morreu?

Cliente: Foi extremamente tragico. Aconteceu depois da guerra. Meu
avo tinha acabado de voltar e no domingo a tarde tinha que entregar
uma mercadoria com o seu caminhdo. Ele ia levar a minha avo e
essa filha. A menina esta brincando com a macaneta da porta do
caminhdo quando iam partir; ela caiu e foi atropelada pelo préprio
pai. Foi terrivel. Ela tinha 7 anos de idade.

Hellinger: Escolha uma pessoa para representar a irma de sua méae
e coloque-a bem pertinho dela.

(para a mae): Como esta se sentido agora?

Mé&e: Melhor, mas ela esta muito perto.

Hellinger: E, mas tem que ser assim. Como vai a irma falecida?

Irma falecida: Acho muito agradavel ficar aqui tdo perto.

Hellinger: O que mudou agora para o filho?

Filho: Noto agora que o relacionamento com a minha mae ja néo é
tao forte e que ela se volta mais para o meu pai.

Hellinger (para o publico): Exatamente. Ele fica aliviado com a
presenca dela no sistema. Mudou algo para o pai?



Pai: Sinto-me isolado na posicdo em que me encontro, afastado da
familia. Preciso fazer um grande esforco para saber o que esta
acontecendo la.

Hellinger: Pois bem, do ponto de vista sistémico, este homem néo
tem nenhuma chance com esta mulher. A mulher esté ligada ao seu
sistema familiar de origem e a irma gémea que nado pode se dedicar
de fato a um homem. Portanto este relacionamento estava fadado a
fracassar.

(Hellinger coloca o filho e a filha na frente do pai)

Hellinger (para o filho): Como se sente neste lugar?

Filho: Esta mais harmonioso. Sinto agora um relacionamento mais
forte com o meu pai. De alguma maneira, a minha irma ao meu lado
me da forcas.

Hellinger (para a filha): Como esta se sentido agora?

Filha: Melhor, também. Mas ja comecei a me sentir melhor quando a
irma gémea da minha mae apareceu.

Pai: Sinto-me melhor tendo na minha frente alguém que olha pra
mim.

Hellinger: O filho precisa ficar por um certo tempo ao lado do pai.
Realmente perto. Aqui esta a forca que pode curéa-lo.

(para o cliente): Isso faz sentido para vocé?

Cliente: Sim, até certo ponto. Durante muito anos nao tive contato
com meu pai. Agora, nos ultimos anos temos nos visto. Sinto que ele
tem muitas expectativas que nao posso satisfazer.”

ApOs a anadlise desta aplicacdo da constelacdo sistémica
realizada por Bert Hellinger, é possivel verificar que € um método relativamente
simples de ser aplicado, pois ndo demanda de uma grande equipe técnica ou
grandes custos, uma vez que € realizada apenas por pessoas que hao sao
conhecidas das partes, e que inclusive pode ser exercido como um trabalho
voluntério.

A abordagem sistémica deve comegar analisando o caso
concreto e incluindo todas as partes envolvidas, no intuito de uma melhor
otimizacao para a resolucao de conflito, extraindo todo e qualquer detalhe do
padrdo de comportamento e o relacionamento entre as partes.

Para sistemas de resolucdo de conflitos, se faz necessaria a
suplementacdo dos processos democraticos representativos, atraves de um
estagio preliminar de consultas, por meio de um método como a construcdo de
consenso, levando em conta a maneira pela qual as partes envolvidas

formulam as questdes e articulam suas diferentes perspectivas.



Essa técnica encoraja as partes envolvidas a participarem da
criacdo e avaliacdo de opcdes, assim como no desenvolvimento de estratégias
para implementacdo, pois somente é possivel mudar um padréo de conduta

guando ele se torna consciente.
Bert Hellinger acredita que somente o amor é capaz de curar, €

€ um sentimento que deve ser honrado. Por isto se estudo segue as

orientagdes sobre as “ordens do amor”.



5. AS ORDENS DO AMOR

5.1 A LEIDO PERTENCIMENTO

O pertencimento € um sentimento muito comum de todas as
pessoas, a necessidade de pertencer a um grupo social, seja ele familiar, de

amizade, de trabalho e outros.

Em um nucleo familiar, todos os seus membros possuem o
direito de pertencimento, tendo o direito de ter o seu lugar reconhecido e

respeitado por todos.

Quando uma das pessoas € excluida ou ndo € reconhecido
pelos demais integrantes de um nucleo familiar, a convivéncia entra em um

desiquilibrio, gerando inclusive danos de ordem psiquica.

Os reflexos da falta deste sentimento, passa a ser vivida pelos
seus descentendes, ainda que de forma inconsciente e que ndo tenham
conhecimento ou afinidade com 0s seus ancestrais, isto porque uma crianca ao
nascer herda em seus genes muito mais do que caracteristicas fisicas, mas

também tracos de personalidade e sentimentos.

Bert Hellinger acredita que ao excluir um membro de um nucleo
familiar, gera um conflito, pelo qual os seus descententes acabam de forma

inconsciente revivendo a mesma situacao.

A razédo da repeticdo da conduta ou padrdo se da em razao de
uma “consciéncia de clad”, que €& uma espécie de consciéncia coletiva que

influencia todos os membros de um determinado nucleo.

A desarmonia ocorre por gue a consciéncia de cla tenta
restaurar a ordem e equilibrio de uma forma arcaica, gerando sofrimento ao

grupo como um todo.

Um exemplo de como funciona a “consciéncia de cla”, em uma
familia, quando um pai € alcodlatra e a sua esposa em razédo desta doenca néo

0 aceita como homem, por temer que seu filho siga 0s mesmos passos que 0

pai, de forma velada transmite ao filho: “ndo seja como seu pai” “seu pai € um

perdedor” “seu pai € mal” “seu pai ndo presta”, dessa forma a mae exclui o pai



do seu nucleo familiar, impedindo que ele tenha um vinculo com o seu pai. A
‘consciéncia de cld” ndo permite a exclusdo de um dos membros de uma
familia, se sobrepondo a consciéncia da mée, no que ela define como verdade
e o0 resultado é o oposto do que ela fala ao seu filho, pois ele de forma
inconsciente se torna igual ao seu pai por que ele ndo quer excluir o seu
vinculo do pai, pois se fosse 0 seu oposto como € o desejo de sua mae ele se
afastaria do pai, a “consciéncia de cld” age no inconsciente deste filho e faz
com que ele se torne como o pai por pensar “estou do lado do meu pai — sou

igual a ele”.

Além de repeticdo de padrdes, o desequilibro em um nucleo
familiar é capaz de gerar sintomas fisicos aos seus descendentes, inclusive

doencgas como cancer e sintomas psiquicos como depressao.

A relacao de pais e filhos merece uma atencdo especial, pois o
vinculo entre eles possui uma necessidade muito forte de pertencimento, uma
crianca para se sentir aceita pelos seus pais ndo mede consequéncias e faz
qualquer coisa para isso ainda que lhe gere danos. Para uma crianga 0sS

valores e habitos que tem em casa sao bons, pois sédo naturais a elas.

No momento em que uma pessoa sente que esta perdendo o
seu direito de pertencimento, surge um sentimento de culpa, de perda de
honra, e de acordo com Bert Hellinger, a crianca pode assumir as
caracteristicas fisicas e psiquicas de seus pais, como a forma de andar, falar,

respirar e outros.

Bert Hellinger defende que a consciéncia nos liga mais
estreitamente ao sistema, quando mais vulneraveis e dependentes nos
encontramos, e a medida que vamos ganhando poder e autonomia, este

vincuovai se afrouxando.

Em uma sessao de constelagéo, aquele que assume um papel
gue nao é seu, pois esta repetindo de forma inconsciente padrdoes que nédo sao
seus, pode resignificar os padroes de comportamento e deixa-los, por mais

dificil que ele seja.



Somente sera possivel restaurar o equilibrio de uma relacéo,
que tinha violado o principio da lei de pertencimento violado com respeito e
reconhecimento interior do pertencimento daquele membro antes excluido,

assim estabelecendo um sentimento mais harmonico de paz.

5.2 A LEI DA HIERARQUIA OU DE ORDEM

A lei de hierarquia ou de ordem se d& pela sequéncia
cronoldgica natural do tempo, de modo que os avds tém precedéncia aos pais,
que por consequéncia tem precedéncia aos seus filhos e assim

sucessivamente.

Portanto, toda tomada de decisdo tem como reflexo natural as
influéncias de seus ascendentes. Quando essa ordem é invertida, existem

varios danos negativos as partes e as suas relacgoes.

Nos casos em que 0s pais se separaram e posteriormente se
casam novamente com outras pessoas, € de suma importancia que este novo
cOnjuge nao deva tentar assumir o lugar do outro cénjuge. Isto por que, uma
pessoa nao iria substituir o papel da outra, em nenhuma relacéo, pois cada um

tem o seu papel e importancia.

Ademais,é comum e até natural que os filhos rejeitem em um
primeiro momento este novo relacionamento, por ndo quererem gque 0 Seu pai

ou mée sejam excluidos do nacleo familiar.

E um padrdo inconsciente, ndo permitir que determinada
pessoa saia do seu nucleo familiar, entdo quando existe uma “ameaca” é

comum que o filho rejeite esse novo relacionamento do seu pai ou da sua mée.

Bert Hellinger defende que todos devem ser respeitados em
sua individualidade e aqueles que nos antecedem, ainda que ndo concordamos

com o que eles acreditam e defendem.

A lei da hierarquia também esta presente em todas as areas,
inclusive no ambiente empresarial, de modo que os funcionarios mais antigos

tém precedéncia sobre os novos funcionarios, independente da questédo



produtiva. Portanto, uma pessoa que ingressa em uma determinada empresa
deve respeitar os funcionarios mais antigos, independentemente de suas

funcdes para que nao gere uma conturbacao em suas relacoes.

5.3 A LEIDO EQUILIBRIO OU DA COMPENSACAO

A lei do equilibrio ou da compensacédo é essencial para que as

pessoas consigam viver em grupo, pois é inerente o sentimento de

recompensar aquele que nos deu algo, na mesma medida.

Em qualquer relacdo € essencial saber o seu “limite”, até que
ponto o outro pode receber e até quanto consegue retribuir, para dar aquilo que

0 outro consegue suportar.

Quando este limite é ultrapassado, o relacionamento se torna
prejudicial, seja pelo seu excesso ou pela falta. Bert Hellinger relata que nos
casos em que um membro de uma determinada relacdo toma a posicao
daquele que “da mais”, como no caso em que O outro possui alguma
deficiéncia que o torna mais dependente, cabe reconhecer o que o outro Ihe da
e que é mais do que oferece e aceitar esse “presente especial’ por meio da

gratidao, a fim de manter um equilibrio sistémico.

Porém existem casos em que as pessoas ddo umas as outras
“coisas/sentimentos negativas”, e de nada adianta haver uma compensacao
nestes casos, isto porque em uma interacdo social ndo bastar ter
reciprocidade, mas sim elementos positivos e construtivos que tornam a

convivéncia de forma harmoniosa.

A Unica excecdo a esta regra é o relacionamento entre pais e

seus filhos.

Bert Hellinger aduz que “os filhos adquirem seguranca interior e
sentido claro de identidade quando aceitam e reconhecem ambos 0s pais como
sdo”, assim o amor ira surgir (HELLINGER; WEBER; BEAUMONT, 2002):

“(...) mesmo que tenham sido magoados pelos pais, os filhos ainda

podem dizer: “Sim, vocés sdo meus pais. Tudo o que esteve em
vocés estda em mim. Reconheco como pais e aceito as



conseqléncias disso. Fico com a parte boa do que me deram e
deixo-lhes a tarefa de enfrentar o destino de vocés como bem
entenderem”.

O equilibrio que a lei da compensacdao traz é o que permite que
0s humanos vivam em grupos, e esta lei atua com mais forca e intensidade

guando se tratar de relacionamentos mais intimos.

6. APLICACAO E BENEFICIOS DO DIREITO SISTEMICONO PODER
JUDICIARIO BRASILEIRO EM DEMANDAS REFERENTES AO
DIREITO DE FAMILIA.

As acbes tradicionais do Poder Judiciario ndo conseguem
resolver as questdes que fogem aos autos do processo, de modo que, nao é
buscada a interdisciplinaridade com outras areas, como a da psicologia,
sociologia, servigco social ou demais terapias. De modo que, uma sentenca
apenas coloca um fim a um conflito especifico e ndo as suas relagées como um
todo.

A Constelacdo Familiar Sistémica atua na transformacéo da
imagem interior das pessoas, tanto no consciente como no inconsciente. No
intuito de reconciliar uma pessoa aos demais membros com quem se
encontram em desarmonia.

Ao atuar no inconsciente € possivel perceber de forma clara a
relagdo familiar, que repercute no convivio social e comunitario e permite
construir uma percepcao positiva, pois favorece as relacbes com base no
didlogo.

A importancia da inclusdo deste método ndo se restringe a
reducdo de processos em um gabinete, mas sim como um meio capaz de
promover uma boa decisdo que permita melhorar o convivio entre as partes
para que de forma conjunta estabelecam um acordo para o seu conflito.

Isto porque agem na raiz da questéo, descobrindo por meio de
algumas dinamicas o que na verdade esta provocando este conflito de modo
que ao trazer esse padrdo para o nivel consciente permite que as partes
reflitam sobre ele e o mude, mudando assim a sua comunicagao e relacao

familiar.



Destaca-se que o método de Constelacdo Familiar deve ser
adaptado de acordo com o contexto social em que se estdo inseridos, a cultura
daquele lugar. A aplicacdo do método que ocorre na Europa ndo deve ser a
mesma que se aplica no Brasil, uma vez que suas questbes nao envolvem

violéncia ou desigualdade social como no Brasil.

Além disso, é necessario que o facilitador de uma sesséo de
constelacdo, seja uma pessoa com formacéo técnica especifica para realiza-la.
Podendo ser qualquer pessoa, de qualquer area de formacdo, desde que
realize o curso de preparacdo regulamentado e mantenha a consciéncia da
complexidade e profundidade daquilo que esta lidando, tendo em vista a
seriedade do trabalho.



7. APLICACAO DAS TECNICAS DE CONSTELACAO FAMILIAR
SISTEMICA PELO JUIZ SAMI STORCH

O Magistrado Sami Storch comecou a aplicar as técnicas de
constelacao familiar sistémica, primeiramente em audiéncias na area de direito
de familiae posteriormente em depois passou a realizar sessdes completas de
constelacdo familiar sistémica, pois viu nela uma oportunidade de humanizar e
dar maior efetividade as decisdes judiciais.

Inicialmente o Magistrado introduziu as técnicas de constelacdo
sistémica de forma discreta, em audiéncias de conciliagdo no ambito do direito
de familia, e posteriormente realizando uma sessdo completa, a partir do
aumento dos resultados positivos.

De acordo com a matéria“Direito Sistémico é uma luz no campo
dos meios adequados de solucdo de conflitos” publicada no site Consultor
Juridico, que analisou o trabalho do Magistrado SamiStorch, onde elencou os

seguintes resultados:

59% das pessoas disseram ter percebido, desde a

vivéncia, mudanca de comportamento do pai/mae de seu

filho que melhorou o relacionamento entre as partes.

e 59% das pessoas afirmam que a vivéncia ajudou ou facilitou
a obtencao do acordo para conciliacdo durante a audiéncia.

e 77% das pessoas afirmam que a vivencia ajudou a melhorar
as conversas entre o0s pais quanto a guarda e demais
guestdes referentes aos cuidados e educacdo de seus
filhos.

e 71% das pessoas afirmam que houve uma melhora no
relacionamento com o pai/mée de seus filhos.

e 94 5% das pessoas afirmam que houve uma melhora no
relacionamento com o seu filho.

e 55% das pessoas afirmam que se sentem muito mais

calmas para tratarem de seus conflitos



Diante destes resultados € possivel observar que o método da
constelacdo sistémica além de contribuir para o aperfeicoamento da justica,
também traz uma maior qualidade para os relacionamentos familiares, uma vez
que eles apreendem a lidar com os seus conflitos pois analisam todos os fatos
neles envolvidos.

E como consequéncia destes resultados é possivel afirmar que
de forma natural as demandas judiciais irdo diminuir, isto por que com a
melhora da comunicacéo e dos relacionamentos em geral, reduzem os conflitos

em nossa comunidade.



8. NECESSIDADE DE SENSIBILIZACAO DOS OPERADORES DO
DIREITO

O Poder Judiciario tem como funcdo prestar servico publico
judiciario a toda sociedade, garantido a resolugcdo de seus conflitos e
controvérsias existentes, com o objetivo de promover a paz da sociedade de

forma geral.

E como a sociedade esta em constante transformacédo e exige
ndo apenas do magistrado, mas de todos aqueles operadores do direito
tenham uma visdo multidisciplinar sobre o direito, em razdo da
responsabilidade social, pois uma pessoa quando ingressa com uma agao tem
como objetivo resolver o problema que a afligi.

Neste mesmo sentido, o professor Roberto Portugal Bacellar,
em seu livro Juiz servidor, gestor e mediador:

“‘Responsabilidade social é fazer mais, fazer além do que faz de
habitual, utilizar conhecimento, competéncia e habilidades para
promover a acdo em beneficio da sociedade. E essa a esséncia do
gue se entende por responsabilidade social.

Sabe-se, que hoje, que desenvolver projetos de responsabilidade
social fortalece a legitimacdo perante a sociedade. Demorou muito
para que o Poder Judiciario tivesse a percepcdo de que, como
PODER, tem uma autoridade simbdlica e uma capilaridade que pode
ser utilizada para potencializar um efetivo auxilio na promocgéo da
cidadania, na inclusdo social, no estabelecimento dos direitos e no

auxilio pedagdgico de gerar percepcdes dos deveres, dentro do
estado democratico brasileiro.”

Ao vislumbrar esta necessidade a Escola Nacional de
Formacédo Humanistica e Pragmatica dos Magistrados (ENFAM), com base no
artigo 105, paragrafo unico, | do CF e resolucao n. 1/2007 e 2/2007 apresenta
véarios cursos de formacdo e aperfeicoamento aos magistrados no intuito de

forma-los de forma integral.

E neste mesmo sentido a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), destaco em especial a do Parana através da Escola Superior de
Advogados (ESA) promove palestras e cursos de aperfeicoamento aos
advogados, com temas juridicos atuais e de grande repercussao além de

prover a multidisciplinaridade dos advogados.



Inclusive existe um grupo de estudos permanente na OAB/PR
que trata sobre o direito sistémico, além da prépria Comissdo de Direito
Sistémico.

O legislador se ateve também a esta necessidade e quando
publicou o novo Cdédigo de Processo Civil estipulou que a conciliacéo,
mediacdo e a arbitragem devem ser estimulados pelos juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, em toda a fase

processual e extraprocessual.

Contudo, quando tive a oportunidade de realizar um estagio
voluntario no CEJUS, durante os meses de maio a agosto de 2018 eu pude
perceber que ainda existe uma resisténcia por parte dos advogados quanto aos
meios alternativos de resolucdo de conflito. Isto porque, no momento da
audiéncia de conciliacdo, muitos iniciam a sessao falando que ndo possuem
interesse em realizar um acordo, sem ao menos relatar os fatos ou escutar a
outra parte ou se escutam a outra parte, ndo dao atencao a ela e ndo oferecem
uma proposta de acordo. Muitos destes casos o0 cliente, nem tinha

conhecimento de como funciona uma audiéncia de conciliacao.

Porém, é importante ressaltar que a atuacdo de um
advogado enquanto representante das parte € extremamente valiosa e
determinante na conducdo dos litigios a um bom desfecho, isto porque as
partes delegam total responsabilidade e poder aos seus advogados para
intervirem e resolverem os seus problemas, sendo muitas vezes vistos como

“tabua de salvacao”.

Sendo essencial que desde o inicio de uma acao o
advogado deve se empenhar em resolver o problema de seu cliente da melhor
forma possivel, e se puder fazé-lo sem que sejam desgastadas as relacbes
entre as partes, este deve ser o primeiro caminho a ser seguido, em todas as

demandas judiciais e principalmente nas que versam sobre o direito de familia.

Os operadores do direito de um modo geral, para
atenderem a necessidade do jurisdicionado precisam melhorar a sua
comunicacdo, pois somente € possivel atender os seus anseios quando este

esté identificado. Para exemplificar:



VOCE TA VENDO
ALGUMA COTSA?

Nesta charge, € possivel compreender este entendimento,
existem 2 (dois) pinguins, que tem o mesmo “objetivo” que é sobreviver. O
pinguim 1 ao avistar um perigo, se dirigi ao pinguim 2 e fala: “nada”, mas ele
nao compreende e o pinguim 1 repete: “nada”, mas repetir ndo muda a
compreensao da outra parte e se ndo conseguir mudar a compreensdo da
outra parte nao é possivel mudar o fato ou resultado.

Por isso, a comunicacdo € a chave para atender os anseios
dos que recorrem ao judiciario, devendo ocorrer de forma simples, répida e
articulada, sendo um dever do operador do direito que além disso deve buscar

entender toda a controvérsia, onde quer que ela esteja (psicologia,



administracdo, engenharia, antropologia, filosofia, sociologia, matematica,

econdmica ...).



9. CONCLUSAO

7

No Brasil, a jurisdicdo é a principal ferramenta utilizada para
solucionar os conflitos da populagdo, ainda que muitas vezes as pessoas
reclamem da morosidade e até mesmo da incerteza juridica. O presente estudo
nao tem o intuito de criticar a gestédo estratégica do Poder Judiciario, mas sim
questionar a necessidade da populagdo ao ajuizar uma acgdo para solucionar o

seu problema.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5° prevé a toda
populacdo diversos direitos e garantias essenciais a democratizacao do acesso
a justica. Porém, estes direitos e garantias ndo estdo adstritos ao ingresso
processual, mas também a igualdade judicial, ampla defesa, possibilidades das
partes serem efetivamente ouvidas, celeridade processual, resolucdo de

conflitos, entre outros.

Os operadores do direito, preocupados em atender as
necessidades da populacdo e ao perceberem que com o passar dos anos 0s
nameros de novas agcdes aumentava e cumulados com o fato de que para ser
proferida uma decisdao além de demandar muito tempo, em razdo de suas
fases e etapas, desgastava emocionalmente as partes principalmente as que

versam sobre o direito de Familia, surgem os meios alternativos de conflito.

Este estudo buscou abordar a eficacia dos métodos
alternativos de conflito, e em especial a Constelacdo Sistémica como um
método auxiliar para aumentar o nimero de acordos judiciais e extrajudiciais,
assim como uma ferramenta de humanizacéo, capaz de facilitar o inicio do
didlogo entre as partes, para que debatam de forma harmoniosa e produtiva
sobre os seus proprios conflitos.

Os meios alternativos de conflito ndo s&o imunes as criticas,
porém foi possivel constatar que se sé@o aplicados por profissionais habilitados
e quem tenham o cuidado de analisar além do conflito as pessoas envolvidas
apresentam iniUmeras vantagens se comparadas a um litigio, tendo em vista
gue sdo métodos muito mais céleres e que necessitam de pouco custo para a

sua concretizacgao.



Sendo importante frisar que os métodos alternativos de conflito
ndo tiram do legislador o seu mérito, uma vez que tais ferramentas trabalham

de forma a auxiliar o seu trabalho em prol do cidadéao.

Este estudo abordou os meios mais conhecidos de resolucao
alternativa e em principal a possibilidade de utlizagdo da técnica de
Constelacdo Familiar Sistémica como forma de humanizacdo, capaz de
aumentar o numero de acordos judiciais e extrajudiciais, como uma ferramenta
gue possibilita as partes a dialogarem entre si, visando um apaziguamento no

relacionamento entre os envolvidos.

E possivel observar que n&o existe uma maneira engessada de
aplicar o método da Constelacdo Familiar Sistémica, uma vez que deve ser
analisado sempre caso a caso e ressaltando que essa eficacia se manifesta de

forma diferenciada também.

As demandas que envolvem o direito de familia, ao longo dos
anos vém aumentando significativamente, em especial as acdes de separacao
e divorcio cumuladas com acdes de definicdo de visitas e pedido de penséo

alimenticia.

Ao analisar a maneira que este método vém sendo aplicada no
cenario brasileiro, € possivel constatar que de acordo com os resultados
alcancados a aplicacdo das Constelacdes Sistémicas é uma forma bastante
eficaz na resolucdo de litigios, ainda que ndo possa ser considerado
efetivamente um método alternativo de solucdo de conflitos e sim uma

psicoterapia.

Tendo em vista que a sua aplicacdo no ambito do direito de
familia, vém elevando o numero de acordos em alguns casos a 100%, seja ha
reducéo da reincidéncia de jovens infratores, pdde-se perceber a relevancia da

utilizacdo das Constela¢cbes Familiares visando a superacao das lides.

Na minha concepcdo o melhor beneficio do emprego deste
método € que este ndo se limita a resolver a lide atual, mas também aqueles
sentimentos que estdo ocultos no subconsciente. Ao passo que analisamos

como cada um de nos toma uma deciséo é possivel trazer ao plano consciente



e entdo modifica-lo de forma positiva, e em razédo disso é possivel comprovar
que com a aplicacdo da Constelacdo Sistémica existe uma diminuigdo
significativa no congestionamento judicial, pois evita o surgimento de novas

lides na via judicial por estas pessoas.

Contudo, através da pesquisa realizada restou evidente que
muitos operadores do direito ndo tém conhecimento sobre a constelacdo
sistémica familiar e também pelos métodos alternativos de conflito, por ser um
método ainda em ascensdo no ambito juridico brasileiro existe uma
necessidade de divulgar mais este tema, elencando principalmente os
beneficios.

Acredito que ao passo que aprendemos a lidar com 0s Nnossos
conflitos, estaremos nos habilitados a contribuir para a abertura dos espacos
para essa cultura emancipatdria, pautada na paz e nos direitos humanos,

imprescindivel ao desenvolvimento da nossa sociedade.

Os Meios Alternativos de Resolucao de Conflito, assim como a
Constelacédo Sistémica Familiar sdo instrumentos do poder comunicativo em
uma sociedade democrética, como a finalidade principal de ser um instrumento
de prevencdo da violéncia por meio da comunicagdo construtiva e da
restauracdo instrumental, dos vinculos afetivos, comunitérios, familiares,

corporativos, ambientais e internacionais.

Embora seja possivel verificar avancos quanto ao
reconhecimento e aplicacdo dos métodos alternativos de conflito, ndo estao
sendo suficientemente implementados, sendo necessério refor¢ar e demonstrar
os resultados positivos destes métodos, de modo que a sociedade possa
identificar os beneficios em adotar como primeira opcao ao invés de ingressar
com uma acao judicial.

E para finalizar, destaco um trecho do livro “Juiz Servidor,

Gestor e Mediador” do Professor Roberto Portugal Becellar:

“O poder judiciario ha de buscar o “saber” onde quer que ele se
encontre (na psicologia, administracdo, engenharia, antropologia,
filosofia, sociologia, matematica, economia), gerando nos
magistrados e servidores a percep¢do da importancia de gestdo de
pessoas.”



Por fim, concluo este estudo reforgcando o entendimento de que
0s meios alternativos de conflito ndo sdo métodos perfeitos e que ndo existam
erros quanto a sua execucdo, mas € a melhor opcao para iniciar uma tratativa
de resolucéo de conflito. E assim como todas as areas de atuacdo do direito
necessitam de uma sensibilidade de seus operadores enquanto individuos e

ndo apenas como mais um caso ou litigio.
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