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RESUMO

O presente trabalho monografico tem por escopo analisar a questdo do tratamento
juridico do consumidor brasileiro superendividado, a partir de uma analise da origem
social do fenbmeno do superendividamento, por meio do qual sera abordado seu
conceito, sua classificagao, principios norteadores, assim como as causas e as
consequéncias que levam os consumidores ao superendividamento. O estudo
discorrera acerca das experiéncias destacadas no direito comparado, considerando
as experiéncias resultantes, com a finalidade de reinser¢cdo do devedor no mercado
de consumo. Pretende ainda, enfatizar a necessidade de aprimoramento do Codigo
de Defesa do Consumidor pelo conteudo do Projeto de Lei n® 283/2012 do Senado
Federal, a fim de regulamentar efetivamente a questdo da prevengéo e o tratamento
do consumidor superendividado. Para tanto, foi realizada pesquisa bibliografica, com
o intuito de demonstrar a importancia em combater este fenbmeno do
superendividamento, como forma de garantir o minimo existencial vital, bem como o
respeito a dignidade da pessoa humana e, ao mesmo tempo, assegurar o

desenvolvimento econdmico sustentavel, através de uma educacéo financeira.

Palavras-chave: direito do consumidor; superendividamento; sociedade de

consumo; minimo existencial; PL n° 283/2012.



1 INTRODUGAO

A questdo do tratamento juridico do consumidor brasileiro superendividado
tornou-se um tema de grande importancia nos dias atuais, que apesar de nao ser
novidade, inclusive nas sociedades mundiais, tal cenario evidencia-se desde a pds-
modernidade.

Isto porque, a tendéncia contemporanea ao fendmeno do superendividamento
esta relacionado a nossa sociedade de consumo, que esta diante de uma realidade
de crédito facil, ainda mais quando concedido em grande escala, de forma
descomplicada, mediante os cartdes de crédito, os empréstimos consignados e os
cheques, trazendo por consequéncia o excesso de dividas, somada a grave crise
econdmica atual no pais, que tornou o consumidor, ora vulneravel, na condi¢cao do
homem superendividado.

Se por um lado o crédito constituiu um ponto positivo para a economia de
mercado, a democratizacdo do crédito, contudo, € um ponto negativo para a
sociedade de consumo diante da concessao irresponsavel de empréstimos e
financiamentos, que de fato, desencadeou o superendividamento do consumidor.

Aliado a esse fato, a falta de educacdao financeira faz com que os
consumidores vulneraveis e leigos, estejam a mercé da publicidade de
bens/servigos, fabricados, até entdo desconhecidas pelo consumidor, e desta forma,
acabam tornando-se reféns dos habitos de consumido inconscientes, criando-se a
cada dia, novas necessidades de consumo.

Nesse sentido, o superendividamento transformou-se em um problema social
que tem por consequéncia a exclusao social dos consumidores nessas condig¢oes,
ao passo que o endividamento tornou-se uma celeuma em nossa sociedade de
consumo, comprometendo a subsisténcia das familias.

Para tanto, além do aparato constitucional nesta matéria, que assegura a
todos a exigéncia digna da defesa do direito do consumidor na ordem econdémica e
financeira, consoante o artigo 170, caput e inciso V, um grande passo dado em favor
da protecdo do consumidor brasileiro foi a promulgacdo, em 11 de setembro de
1990, da Lei ° 8.078/90, que é o Cdodigo de Defesa do Consumidor, definida como

matéria de ordem publica.
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Entretanto, embora o Cdédigo de Defesa do Consumidor tenha garantido
avangos no tratamento das relacbes de consumo, nao contemplou
especificadamente a situagdo dos consumidores superendividados.

Portanto, ausente no ordenamento juridico previsao legal que regulamente a
prevencdo e o tratamento deste fendmeno, que tem se tornado cada vez mais
reincidente em nossa sociedade de consumo.

Diante de tal panorama, o Projeto de Lei © 283 de 2012", elaborado por uma
Comissédo de Juristas instituida pela Presidéncia do Senado Federal, propde o
aprimoramento do Cddigo de Defesa do Consumidor, com a insergdo de diversos
artigos que tratam da prevencgao e do tratamento do superendividamento, embasado
em leis estrangeiras que ja regulamentaram tal fendmeno, a exemplo da Franca e
dos Estados Unidos da América.

Deste modo, a busca por medidas visando a implementagdo de uma
educacao financeira com vistas ao restabelecimento ao atual desequilibrio, € medida

que se impde.

" http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/106773
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2 ATUTELA DO CONSUMIDOR BRASILEIRO SUPERENDIVIDADO

A preocupacgao com a tutela do consumidor superendividado, se faz cada vez
mais presente na atualidade em virtude da preocupacgao decorrente do excesso de
dividas contraidas pelos consumidores, parte vulneravel na relagdo consumerista, e
por tal motivo, merece protecao especial do Estado.

Em que pese a protecao ja oferecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
este ndo contemplou, a época em seu diploma legal, a prevengao e o tratamento do
superendividamento, ao passo que, atualmente em nosso ordenamento juridico
ausente uma tutela especifica com dispositivos voltados a regulamentagdo da
protecdo ao consumidor superendividado, que ao recorrer a justica ndo possui
amparo legal préprio.

Nesse sentido, urge salientar o dever do Estado em zelar pelas politicas
sociais e publicas, com o intuito de garantir e concretizar condigdes minimas de
sobrevivéncia, no sentido de viabilizar os elementos integrantes do minimo
existencial por meio do acesso a justica, aliada a necessidade de uma legislagao
especifica no nosso ordenamento juridico brasileiro sobre o tema o
superendividamento, de modo a viabilizar solucbes adequadas e eficientes.

A despeito de todo o esforgo legislativo, amadurecimento doutrinario e a
crescente recepgao na jurisprudéncia, no sentido do reconhecimento da existéncia e
aplicacao imediata do direito fundamental social do minimo existencial, ha de se
considerar a necessidade de aprimoramento do Cédigo de Defesa do Consumidor,
pelo conteudo do Projeto de Lei n°® 283/2012 do Senado Federal, o qual propde a
insercao de artigos no Cdédigo de defesa do Consumidor objetivando regulamentar a

questao da prevengao e o tratamento do consumidor superendividado.

2.1 A CONSTATACAO DO ENDIVIDAMENTO

A partir de uma analise cronolégica do consumidor brasileiro, é possivel
afirmar que a facilidade de acesso ao crédito teve sua plena ascensao na era pos-
moderna, impulsionada pelo estimulo do consumidor brasileiro ao consumo, que

hoje, se vé na dependéncia da manutenc¢ao do crédito no mercado.
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Entretanto, ao passo que o aumento do consumo contribuiu para potencializar
a economia, por outro lado, esse aumento descontrolado na oferta de crédito aos
consumidores de todas as classes, levou milhares de familias brasileiras a se
endividarem além do limite de suas possibilidades.

A inadimpléncia ganhou evidéncia depois do Plano Real (1994), quando o
Brasil registrou aumento no volume de crédito, e ao mesmo tempo, crescimento da
inadimpléncia, ante a falta de planejamento financeiro.

Nesse sentido, tratou a Obra Prevencdo e Tratamento do
Superendividamento, de Karen Bertocello, Clarissa Costa Lima e Claudia Lima

Marques?:

No Brasil, a penetragédo do crédito de consumo ocorreu somente apos 1994
com a edicdo do Plano Real e, mais acentuadamente, nos ultimos 5 anos
devido a estabilidade econdbmica e a descoberta de uma parcela da
populagao que estava excluida do sistema formal de crédito. [...] Com efeito,
€ inegavel que o crédito permite resolver o problema do acesso de muitas
familias a bens que sdo indicadores de qualidade de vida e até mesmo
indispensaveis ao bem-estar minimo das familias. Ndo ha economista no
mundo que duvide da importancia do crédito para gerar crescimento, pois
ao propiciar o aumento do consumo, obriga as empresas a produzir em
maior escala e a empregar mais, aumentando o poder de compra da

populagao, com melhora no seu nivel de vida.

Ha de se considerar ainda, que a prépria sociedade exerce enorme influéncia
no comportamento financeiro dos consumidores, que por muitas vezes, diante da
maior acessibilidade aos bens de consumo, recaem na modelagdo dos padrbes de
comportamento para se sentirem inseridos no contexto social admirado.

A criacdo de necessidades transformada em desejos foi tratada por Mario
Ernesto René Schweriner, na Obra Comportamento do Consumidor: Identificando
Necejos e Supérfluos Essenciais, conforme a Obra Superendividamento do

Consumidor: minimo existencial — casos concretos?:

2 BERTOCELLO, Karen. LIMA, Clarissa Costa. MARQUES, Claudia Lima (Org.). Prevencgido e
tratamento do superendividamento. Ed. ENDC. 2010. p.53.

3 SCHWERINER, Mario Ernesto René, 2009 apud BARTONCELLO, Karen Rick Danilevicz, 2015,
p.43.
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A elaboragdo da publicidade de bens/servigos voltados ao mercado de
consumo revela o emprega da mais apurada ciéncia em prol da criagéo de

necessidades até entdo desconhecidas pelo consumidor.

O que se observa em nossa sociedade consumista € a irresponsabilidade por
parte das instituicées financeiras ao concederem crédito aos consumidores, sem ao
menos exigir uma garantia de pagamento, ou ao mesmo averiguar com a devida
cautela a possibilidade do consumidor em honrar com o pagamento, especialmente
associados a oferta desmedida de cartdes de crédito, limite de cheque especial,
facilidade na contratacdo do crédito consignado, levando o consumidor a sua
insolvéncia, ou seja, transformando grande parte dos consumidores endividados, em
superendividados.

Em pesquisa realizada pela Confederagcao Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC)?#, as familias brasileiras comegaram o ano de 2016 mais
endividadas, apontando que o percentual de familias com dividas cresceu de 61,1%,
em dezembro de 2015, para 61,6%, em janeiro deste ano. Em janeiro de 2015, o
percentual era 57,5%.

Segundo a pesquisa, o percentual de familias inadimplentes, ou seja, que tem
dividas ou contas em atraso, chegou a 23,7% em janeiro deste ano, taxa superior
aos 23,3% do més anterior e aos 17,8% de janeiro de 2015. Ja o percentual de
familias que nao terdo condi¢cbes de pagar suas contas também subiu: 9%, ante os
8,7% de dezembro e os 6,4% de janeiro de 2015. Sendo que a maior parte das
dividas das familias brasileiras (78,6%) € com cartdes de crédito. Em seguida,
aparecem dividas com carnés (16,8%), financiamento de carro (12,5%), crédito
pessoal (9,8%) e financiamento de casa (8,1%).

Da mesma forma, em recente estudo realizado pela empresa de consultoria
Serasa Experian®, revelou que indices de inadimpléncia sdo diferentes quando se
avalia o assunto por regides. De acordo com o Mapa da Inadimpléncia no pais
referente ao primeiro semestre do ano de 2014, a regido que concentra mais

inadimplentes é a Norte, atingindo 31,1% da populagao, seguida pelo Centro-Oeste,

4 Disponivel em: [http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2016-01/pesquisa-da-cnc-indica-
que-familias-brasileiras-comecam-2016-mais]. Acesso em 19.09.2016.
5 Disponivel em: [https://www.serasaexperian.com.br/estudo-inadimplencia/]. Acesso em 19.09.2016.
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com 26,4%. Em seguida, a regidao Sudeste (24,5%) e a Nordeste (23,6%), sendo que
o Sul é a regido que menos apresenta inadimplentes, com 22,4%.

A propdsito, o uso indiscriminado do cartdo de crédito constitui potencial
agravamento da situagdo do consumidor superendividados, posto que os juros
praticados nesta modalidade sdo os maiores do mercado no pais. Embora seja uma
ferramenta que flexibiliza as possibilidades de pagamento, em caso de atraso no
pagamento, o consumidor entra no crédito rotativo, cuja taxa de juros é a mais alta,
conforme relatério mensal do Banco Central®.

A partir disso, considerando ainda o atual periodo de crise, a massa de
consumidores endividados, hipossuficientes e vulneraveis, transformaram-se em
superendividados, que podem ser definidos como aqueles consumidores, pessoas
fisicas, leigos e de boa-fé, que se veem impossibilitados de pagar suas dividas

atuais e futuras de consumo.

2.2 O TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDADO

A questdo do superendividamento deixou de ser um problema individual,
tornando-se em um fenébmeno social e juridico, cada vez mais crescente tanto em
nossa sociedade, quanto nos paises estrangeiros.

Nesse mesmo sentido, conforme retirado do artigo sobre A Crise Econdmica
Brasileira e o Superendividamento da Populagao publicado na Revista de Direito do
Consumidor de 20157:

O superendividamento transformou-se num verdadeiro problema social, que
rouba a dignidade dos devedores e os condena a exclusdo social,
arrastando pela vida uma divida insoluvel. Além disso, existe significativo
prejuizo para a economia, ja que o consumidor superendividados é langado
para fora do mercado por conta de seu reduzido, ou inexistente, poder de

compra.

6 Disponivel em: [http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2015-06/bc-consumidores-sao-
incentivados-usar-demasiadamente-o-cartao-de-credito]. Acesso em 02.10.2016.

7 EFING, Antonio Carlos.; OYAGUE, Olenka Woolcott ; POLEWKA, Gabriele. A crise econdmica
brasileira e o superendividamento da populagdo: emergéncia do aprimoramento legislativo
para a tutela social. Revista de Direito do Consumidor, v. 101, p. 399, 2015.
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Logo, o superendividamento se apresenta como um novo foco para a
intervengao do Estado e da Sociedade em busca da prote¢ao e do tratamento ao
consumidor superendividado, que diante da auséncia de legislacdo especifica que a
regulamente, necessitam de respostas para um tratamento eficaz como forma de
garantir a dignidade da pessoa humana e o minimo existencial.

Deste modo, o prosseguimento deste estudo perpassara por uma analise da
experiéncia comparada em duas grandes legislagbes, a norte-americana e a
francesa, a partir da experiéncia e do aprendizado resultantes dos seus
aprimoramentos.

A partir disso, evidencia-se a necessidade de um diploma legal que verse
especificadamente sobre a prevencdo e o tratamento superendividamento, de tal
modo a promover uma educacgao financeira ao consumidor, bem como, oportunizar
ao consumidor superendividado meios de composicao com o credor a fim de saldar
e/ou renegociar suas dividas e, por consequéncia, reinserir o devedor no mercado

de trabalho e de consumo.

2.2.1 Experiéncias destacadas no direito estrangeiro

Como ja mencionado, o fenbmeno do superendividamento n&o é preocupagao
apenas no Brasil, mas no mundo todo, dada sua caracteristica de fenémeno
mundial. Isso porque a democratizagdo do crédito, agravou os problemas relativos
ao superendividamento do consumidor que se veem impossibilitados de pagar suas
dividas atuais e futuras.

Enquanto em nosso pais ainda se busca uma tutela legal ao tratamento das
situacdes de superendividamento, outros paises ja instituiram normas nesse sentido
em seu ordenamento juridico, cujo resultado tem sido positivo.

Esse problema social impulsionou muitos paises a se conscientizarem da
necessidade em mudar este panorama por meio de tutela legal apta a oferecer o
amparo necessario ao consumidor, uma vez que a legislacao instituida € o meio pelo
qual o direito se materializa.

Nesse sentido, urge trazer a baila dois modelos de tutela que merecem

especial destaque, sendo elas a norte-americana e a francesa. Senao vejamos.
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2.2.1.1 Usa

A legislacédo norte-americana de tutela do superendividamento, € denominada
como fresh start, a qual previu, historicamente, a possibilidade de o devedor receber
o beneficio legal de um novo comeco, conferindo o direito a remissao de dividas.

Por meio da expressao faléncia (Bankruptcy), o diploma legal dos Estados
Unidos é previsto no Bankruptcy Code de 1978 (Capitulos 7°, 11 e 13), nos casos de
faléncia pessoal, advinda de uma tradigao religiosa.

O fundamento dado para tal diploma é preponderante por duas razdes: “o0
consumidor pessoa singular € sobretudo um agente econdmico que, tal como uma
empresa, incorre em determinados riscos pelas escolhas que faz’; e, também,
porque dispondo de um tratamento rapido, podera ser reintegrado ao mercado de
consumo, viabilizando a circulagéo das riquezas.?

Entretanto, deixa de considerar os motivos que levaram o devedor a contrair o
creédito, tendo sido criada visando tdo somente proteger o proprio mercado de
consumo.

Acerca deste modelo:

Nos Estados Unidos, os indices mais elevados estdo relacionados ao
crédito habitacional e ao chamado crédito revolving, que é originado do uso
intensivo de cartdo de crédito. Antes da reforma legislativa de 2005,
discutia-se sobre o uso excessivo do procedimento falimentar como forma
‘oportunista’ de utilizagdo da remissao contemplada no Capitulo 7,
pretendendo-se a redugado destas remissdes e priorizagdo do sistema de
pagamentos previsto no Capitulo 13. Para tanto, seria necessaria a
identificacdo sobre a capacidade de os devedores pagarem suas dividas
sem o processo judicial, assim como saber se ‘os devedores que recorrem
ao Capitulo 7 poderiam dispensar a fresh start, que |lhe é proporcionada

pela liquidagao, e pagar pelo menos uma parte das suas dividas, através do

plano de pagamento previsto no Capitulo 139

8 Frade, Catarina (2013), Sobreendividamento e solugoes extrajudiciais: a mediagdo de dividas,
in Catarina Serra (org.), | Congresso de Direito da Insolvéncia. Coimbra: Almedina.

9 BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento do Consumidor: Minimo
existencial — casos concretos. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais. 2015. p. 36.
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A critica deste modelo, cinge-se no prejuizo dos credores, pois faculta a
concessao do perddo a devedores que poderiam ao menos pagar uma parte das
suas dividas.®

Ainda porque existem dividas que s&o nao suscetiveis de perdao, a exemplo
das dividas por alimentos, dividas fiscais, as resultantes de multas e entre outras.

Portanto, apesar de mais célere, apresenta maior complexidade, se

comparado com o modelo francés, por exemplo, como passo a expor.

2.2.1.2 Franga

Por outro lado, o modelo francés responsabiliza os devedores pelos seus
atos, a qual prevé um plano de reestruturacao do superendividamento.

O tratamento do consumidor na Franga, assim como na maioria dos paises da
Europa Continental que possui tutela ao superendividamento, adota um carater
social, mais conservador, baseado na ideia de que o consumidor errou e precisa ser
“reeducado”. O crédito ao consumo nao é considerado uma situagdo normal, é antes
visto com cautela, devendo ser mantido a todo o custo a niveis minimos de risco. A
origem desta filosofia pode ser atribuida a tradigdo civilista do direito romano que
defendia a total responsabilizacdo dos devedores, salvo em situagdes excepcionais,
em que o perddo da divida poderia ser cogitado.

Conforme se extrai da leitura do artigo L.330-1 “del Code de Ia
Consommation”, se compreende por superendividamento a situacdo das pessoas
fisicas caracterizada pela impossibilidade manifesta do devedor de boa-fé, de fazer
frente ao conjunto de suas dividas, nao profissionais, exigiveis ou vencidas, assim
como, aos compromissos de garantir ou satisfazer solidariamente a divida de um
empresario individual ou de uma sociedade, desde que ndo tenha sido, de direito ou

de fato, dirigente desta.

0 CARPENA, Heloisa. Uma lei para consumidores superendividados. Revista de Direito do
Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, v. 61, p. 76, jan. 2007.

" SANTO, Liliana Bastos Pereira. Da concessdo de crédito ao sobre-endividamento dos
consumidores. (Dissertagdo de Mestrado em Ciéncias Juridico-Empresariais) — Universidade
Portucalense Infante D. Henrique, Porto, Portugal, p. 91, 2009.
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Deste modo, vislumbra-se que o modelo francés contempla o tratamento
eficaz com vistas ao pagamento total das dividas contraidas pelos devedores, e
quando possivel, parte dela, com participagao efetiva do Estado nas conciliagcbes e
mediacdes, devidamente supervisionados pelo Juizo a fim de diminuir os juros e o
parcelamento da divida.

Segundo a jurisprudéncia francesa, dispde o art. 1.152 do Code Civil que "o
Juiz pode, mesmo de oficio, moderar a pena que tiver sido convencionada se ela for
manifestamente excessiva”. Ou seja, o0 juiz leva em consideragcdo a situagdo do
consumidor superendividado, ao aplicar as sangdes contra o devedor inadimplente.2

Desse modo, forgoso reconhecer que a Frangca desenvolveu uma politica
legislativa em favor da protecdo do consumidor superendividado, integrando em seu

Caodigo de Consumo, medidas concretas a solucionar a situagcéo do devedor.

2.3 O PROJETO DE LEI BRASILEIRO (PL 283/2012)

A fim de suprir a lacuna existente na legislagao brasileira, tramita hoje no
Senado Federal o Projeto de Lei n® 283/2012 que visa o aprimoramento do Codigo
de Defesa do Consumidor, objetivando prevenir o fendbmeno do superendividamento,
a fim de promover o acesso ao crédito responsavel, a educacado financeira do
consumidor, a garantia do minimo existencial, assim como a previsao de elaboragao
de um plano de pagamento para o consumidor superendividado com vistas a sua
reinsercdo no mercado de consumo.

Extrai-se da ementa do Projeto:

Exposicdo de Ementa do PLS 283/2012: Altera a Lei n° 8.078/1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — para aperfeigoar a disciplina do crédito
ao consumidor e dispor sobre a instituicido de mecanismos de prevengao e
tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecdo do
consumidor pessoa fisica, visando garantir o minimo existencial e a
dignidade humana; estabelece como direito basico do consumidor a
garantia de praticas de crédito responsavel, de educagéo financeira, de

prevencao e tratamento das situagcdes de superendividamento, preservando

2 Disponivel em: [https://jus.com.br/artigos/16949/0-superendividamento-o-consumidor-e-a-analise-
economica-do-direito/3]. Acesso em 17.10.2016.
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o minimo existencial, por meio da revisdo e repactuagao da divida, entre
outras medidas; dispde sobre a prescricio das pretensdes dos
consumidores; estabelece regras para a prevengao do superendividamento;
descreve condutas que sdo vedadas ao fornecedor de produtos e servigos
que envolvem crédito, tais como: realizar ou proceder a cobranga ou ao
débito em conta de qualquer quantia que houver sido contestada pelo
consumidor em compras realizadas com cartdo de crédito ou meio similar,
enquanto nao for adequadamente solucionada a controvérsia, impedir ou
dificultar, em caso de utilizacdo fraudulenta do cartdo de crédito ou meio
similar, que o consumidor peca e obtenha a anulagdo ou o imediato
bloqueio do pagamento ou ainda a restituicdo dos valores indevidamente
recebidos, condicionar o atendimento de pretensées do consumidor ou o
inicio de tratativas a renudncia ou a desisténcia relativas a demandas
judiciais; dispbe sobre a conciliagdo no superendividamento; define
superendividamento; acrescenta o § 3° ao art. 96 da Lei n° 10.741/2003
(Estatuto do Idoso) para estabelecer que n&o constitui crime a negativa de
crédito motivada por superendividamento do idoso; dispde que a validade
dos negdécios e demais atos juridicos de crédito em curso, constituidos
antes da entrada em vigor da lei, obedece ao disposto no regime anterior,
mas os seus efeitos produzidos apds a sua vigéncia aos preceitos dela se
subordinam. (PLS 283/2012)

Para Claudia Lima Marques, integrante da comissdo de aprimoramento do
Codigo de Defesa do Consumidor no Senado e pioneira na pesquisa do
superendividamento no Brasil, o foco do projeto esta na informagado como prevengao
do superendividamento e, para tanto, aposta no combate as praticas de promocéao
do endividamento, na informagao detalhada ao consumidor sobre os principais
elementos do crédito, também no que se refere aos riscos da operacdo e ao
comprometimento futuro de sua renda.’®

Inspirado no modelo francés, o projeto de lei tem como base o projeto-piloto
desenvolvido Pelo Poder Judiciario do Rio Grande do Sul, sob coordenagado de
Claudia Lima Marques, que tem por objeto a reinsercdo social do consumidor
superendividados, por meio de conciliagdo obtida em audiéncias de renegociagao

com seus credores.

3 MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevencgao e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor. vol
75. Séo Paulo: Ed. RT, jul-set. p. 27-28, 2010.
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A proposta define o superendividado como aquele consumidor, pessoa
natural, de boa-fé, que ndo tem mais condi¢cbes de pagar o conjunto de suas dividas
de consumido, inclusive operagbes de crédito, compras a prazo e servigos de
prestacado continuada, excluindo-se a protegao ao consumidor de ma-fé.

Dentre as principais mudangas previstas no presente projeto, destaca-se a
sessao dedicada especificadamente a prevencado do superendividamento, a qual
visa promover o acesso ao crédito responsavel e a educacgado financeira do
consumidor, de forma a evitar sua exclusdao social e o comprometimento de seu
minimo existencial.

O projeto prevé a limitagcdo do empréstimo consignado com desconto em
folna em 30% (trinta por cento) da remuneragdo mensal liquida, podendo o Juiz,
nesses casos, adotar medidas alterativas, a exemplo da dilagdo do prazo de
pagamento, sem acréscimo, redu¢cdo dos encargos da divida e a instituicdo de
garantias.

Institui-se o crédito responsavel ao consumidor, nas hipoteses que o proprio
consumidor omite informagdes para as instituicdes financeiras, como negativagcao e
a quantidade de despesas, o qual prevé que o consumidor perca as vantagens da lei
de defesa.

Embora o atual Cédigo de Defesa do Consumidor ja tenha previsdo acerca da
publicidade enganosa, a proposta veda ainda mais esta pratica com a proibigao de
utilizacdo de termos como “taxa zero”, “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”, entre
outras correlatas possiveis de causar confusdo ao consumidor, devendo as
campanhas publicitarias se adequarem a fim de tornar mais claro ao consumidor
todos os encargos financeiros.

Ainda, visa o fortalecimento e a facilitacdo do trabalho dos Procons, através
da criacdo de mecanismos que possibilitardo a conciliagdo e a repactuacdo da
divida.

Destaca-se também a criacdo de um procedimento visando a conciliagcdo em
caso de superendividamento, de forma a estimular a repactuacao das dividas dos
consumidores em audiéncias conciliatérias com todos os credores, onde se elabora
um plano de pagamento de até 5 (cinco) anos para quitar suas dividas, preservado o

minimo existencial.
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Visa instituir nucleos de conciliagcédo e mediacédo de conflitos e repactuacio de
dividas, preservando o minimo existencial, entendido como a quantia minima
destinada a manutencgao das despesas basicas do superendividamento.

Diante disso, podemos acrescer ainda que a aprovacgao do referido Projeto de
Lei representaria um grande avango no tratamento ao consumidor superendividado,
incorporando de uma vez essa iniciativa em nosso ordenamento juridico, de forma

eficaz.

2.3.1 Conceitos Importantes

O consumidor, parte vulneravel na relagao de consumo, passa a condi¢cao de
superendividamento a partir do momento em que n&o consegue honrar com as
dividas por si contraidas.

Claudia Lima Marques'® define superendividamento como:

“(...) impossibilidade global do devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de
boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo
(excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos) em

um tempo razoavel com sua capacidade atual de rendas e patriménio. ”

Veja-se que apenas os consumidores pessoas fisicas se encaixam nesse
contexto. Da mesma forma, além dessa condi¢cdo, ha também o requisito da boa-fé.
Claudia Lima Marques'® (2010, p. 23) faz uma explanagéo a respeito dessa

boa-fé:

“‘Boa-fé: em regra, quando contrata-se o crédito ou adquire-se o produto ou
o servigo em prestagdes o consumidor tem condi¢gées de honrar sua divida.

Trata-se de uma boa-fé contratual que é sempre presumida. Em todos os

4 EFING, Anténio Carlos.; OYAGUE, Olenka Woolcott ; POLEWKA, Gabriele. A crise econémica
brasileira e o superendividamento da populagdo: emergéncia do aprimoramento legislativo
para a tutela social. Revista de Direito do Consumidor, v. 101, p. 407, 2015.

5 MARQUES, Claudia Lima.; LIMA, Clarissa Costa.; BERTONCELLO, Karen. Prevengdo e
tratamento do superendividamento. Caderno de Investigagbes Cientificas da Escola Nacional de
Defesa do Consumidor. Vol. |. Brasilia: DPDC/SDE, 2010, p.21.

6 BERTOCELLO, Karen. LIMA, Clarissa Costa. MARQUES, Claudia Lima (Org.). Prevengdo e
tratamento do superendividamento. Ed. ENDC. 2010.
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paises que possuem leis sobre a prevengcdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores, aquele que € protegido € sempre o
consumidor pessoa fisica de boa-fé contratual. A boa-fé é a base do

combate ao superendividamento dos consumidores. ”

Quanto a democratizagédo do crédito que ocorreu nos ultimos, Clarissa Costa

de Lima'” aponta que:

“(...) atingindo milhares de brasileiros de baixa renda, baixa escolaridade,
que nunca receberam qualquer tipo de educacgao financeira e pagam a mais
alta taxa de juros do mundo, fez nascer o debate sobre a necessidade de
regular mais detalhadamente a prevencdo e o tratamento do
superendividamento de modo a permitir a reorganizagdo financeira do

devedor e a chance de recomegar sem o peso das dividas pretéritas. ”

Robert Alexy'® exemplifica os direitos fundamentais sociais minimos:

“(...) direitos a um minimo existencial, a uma moradia simples, a educagao
fundamental e média, a educacao profissionalizante e a um patamar minimo

de assisténcia técnica.”

Para Anténio Carlos Efing"®:

“(...) mesmo que a legislagdo ja traga em seus principios e dispositivos
expressos as previsbes de que a oferta de crédito ndo pode ser abusiva
nem enganosa, as expressdes exemplificadas como "crédito gratuito”, "sem
juros" e "sem acréscimo" certamente geram prejuizos aos consumidores.
Na sociedade de consumo (e de crédito por consequéncia), devemos
pensar que o consumidor, como parte vulneravel, deve ser visto ndo como
homem médio, mas como homem minimo. Ou seja, se a legislacdo mais
explicita conseguir atuar preventivamente, evitando a ocorréncia de lesao

aos consumidores, estara alcangando o seu objetivo protetivo e de

7 LIMA, Clarissa Costa de. O tratamento do superendividamento e o direito de recomecgar dos
consumidores. Sao Paulo: Revista dos Tribunais. 2014. p. 131.

8 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais. 2. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2012,
p. 512.

9 EFING, Antbénio Carlos. Reforma do CDC: Legislagdao deve ser ainda mais benéfica a
consumidor. Revista Consultor  Juridico [on-line]. 23.05.2014. Disponivel em:
[http://www.conjur.com.br/2014-mai-23/consumidor-estado-intervencionista-advogado]. Acesso em
29.05.2016.
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pacificacdo da sociedade. O mercado tem como se proteger, ja o cidadao
consumidor ndo. Ele depende da atuagédo estatal que neste caso possui

evidente carater intervencionista. ”

Por sua vez, Daniel Gomes Ramos? afirma que “o superendividamento
caracteriza-se pelo endividamento crénico do consumidor, quando as dividas
vencidas e vincendas superam a Sua capacidade de pagamento, incluindo seus

rendimentos e todos os seus bens”.

2.3.2 Classificacao

A doutrina classifica os consumidores superendividados em duas

modalidades, de acordo com as suas causas, em ativos e passivos. Senao vejamos.

2.3.2.1 Ativo

A primeira categoria, do superendividamento ativo?', refere-se aos
consumidores que de forma inconsciente, consumiram além da sua renda,
geralmente aquelas vitimas da facilidade do crédito e da falta de gestéo financeira.

E caracterizada pelo comportamento impulsivo do consumidor, que de boa-fé,
assume dividas que acredita ser possivel salda-las, entretanto, ndao possui
condicdes reais de honrar com as suas dividas.

A definicdo do superendividamento ativo € equiparada ao consumidor “vitima
da “febre” compradora”, capaz de provocar gastos para os quais nao tera condi¢des
de pagar, multiplicando as dividas.??

Neste ponto, importante salientar que boa-fé € requisito para sua
caracterizagao, de modo que se ausente a boa-fé, o consumidor ndo possui auxilio
estatal, uma vez que tinha consciéncia da sua incapacidade de adimplir suas

obrigacdes, com a intencdo de enganar o credor.

20 RAMOS. Daniel Gomes. Direito em movimento. vol. 15. Ed. FONAJE. 2012.

21 Para o aprofundamento da classificagdo do superendividamento em ativo consciente, ativo
inconsciente e passivo, veja: MARQUES, Maria Manuel Leitdo et al. O endividamento dos
consumidores, p. 237.

22 JULIEN, Jérébme. 2009. p. 418 apud BARTONCELLO, Karen Rick Danilevicz, 2015, p.43.
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2.3.2.2 Passivo

Por sua vez, a segunda categoria denominada de superendividados passivos,
€ caracterizada pelos consumidores que por situagcdes alheias a sua vontade, se
endividaram pelos chamados “azares da vida” tais como: desemprego, separagao,
doenca.

Ou seja, esta categoria de consumidores nao contribuiu de forma ativa para a
situagdo de insolvéncia, mas foram vitimas de acidentes da vida, externos e
imprevistos, sendo este grupo de devedores os principais destinatarios da tutela
estatal.

Para Claudia Lima Marques “no caso do superendividamento passivo, a
causa ndo é o abuso ou ma administragdo do orgamento familiar, mas um “acidente
da vida como desemprego, redugdo de salarios, divorcio, doengas, nascimentos,

acidentes, mortes™3

22 MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Direitos do consumidor
endividado: superendivadamento e crédito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 329.
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3 PRINCIPAIS PRINCiPIOS NORTEADORES DA TUTELA BRASILEIRA VIGENTE

A nossa Constituicdo Federal prevé ao longo de seu texto constitucional,
diversos principios e valores constitucionais, dentre os quais, destaca-se os
aplicaveis ao fendbmeno do superendividamento.

Isso porque a ordem constitucional tem por fundamento a preservacéo do
bem-estar da pessoa humana, a partir da garantia de condigées minimas, que inclui
além da protecéao dos direitos fundamentais, condigcbes minimas de existéncia.

Para tanto, urge trazer os seguintes principios norteadores da tutela brasileira

vigente.

3.1 PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Ao analisarmos o fenbmeno do superendividamento, devemos observar os
principios constitucionais, em especial o principio da dignidade da pessoa humana
que pode ser considerado um grande paradigma constitucional norteador das
relagdes juridicas, e consequentemente, das relagdes de consumo.

Sua previsao constitucional encontra-se contemplada no artigo 1°, inciso lll,
da Carga Magna, que por sua vez, € plenamente aplicavel ao consumidor
superendividado.

Nesta perspectiva € que o artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal
prevé que as relagbes de consumo sao reguladas pelo Estado, de modo que as
implicagcdes decorrentes do superendividamento representa total desrespeito a este
principio, que assegura a todos a existéncia digna.

Nesse mesmo sentido:

A partir de 1990, entdo, os consumidores brasileiros passaram a ter um
estatuto juridico préoprio, o qual, em conjunto com os principios insculpidos
na constituicdo de 1988 inaugurou uma nova fase no Direito Privado
brasileiro, aquela em que a leitura e aplicagdo das leis que regem relagdes
privadas devem coadunar-se com o0 expresso na Constituicdo Federal. S6

pode aparecer, aos olhos de hoje, 6bvio, mas nem sempre foi assim e essa
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forca delegada a Constituicdo €, sem duvida uma das maiores conquistas

do constitucionalismo contemporaneo.?

No tocante a preocupagdo com o oferecimento de crédito pelas instituicoes
financeiras, a jurisprudéncia ja se manifestou na ocasiao do julgamento da Apelagao
Civel n° 2009.001.51393/ RJ, de Relatoria do Desembargador Sidney Hartung:

“APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
SUPERENDIVIDAMENTO-PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR-(..) O
OFERECIMENTO DE CREDITO PELAS INSTITUICOES FINANCEIRAS
DEVE SER FEITO DE FORMA RESPONSAVEL, DESESTIMULANDO O
SUPERENDIVIDAMENTO DOS CONSUMIDORES. - (....) - Razoavel que
os descontos sejam fixados no limite de 30% do valor do salario da autora,
conforme a jurisprudéncia deste E. Tribunal. - Apelo da autora - Danos
morais corretamente fixados. - Observancia dos principios da razoabilidade
e da proporcionalidade, bem como ao postulado da vedagdo ao
enriquecimento sem causa. - Acerto da sentenga. - Aplicabilidade do
disposto no art. 557, caput do CPC. - Negado Seguimento aos Recursos”.
(2009.001.51393 - Apelagdo, Des. Sidney Hartung - Julgamento:
01/10/2009 - QUARTA CAMARA CIVEL).%5

Deste modo, certo é que o principio da dignidade da pessoa humana deve
estar sempre em harmonia com o direito do consumidor, ainda mais porque cada

vez mais esta sendo utilizado pela jurisprudéncia.

3.2 PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE

Evidentemente, é sabido que o consumidor é considerado parte vulneravel
nas relacbes de consumo, uma vez que o Codigo Consumerista foi criado visando
um equilibro juridico entre o consumidor e o fornecedor, dada a presungao de

desigualdade nas relagbes de consumo.

24 BOLSON, Simone Hegele. O principio da dignidade humana, relagées de consumo e o dano
moral ao consumidor. Revista de direito do consumidor. 2003, n.® 46, més abr/jun, p. 269-270.

25 Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Apelagao n® 2009.001.51393/ RJ. 42 Camara Civel, Relator:
Sidney Hartung, 2009 - Julgamento: 01/10/2009.
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Assim preconiza o artigo 4°, inciso |, do Codigo de Defesa do Consumidor:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no

mercado de consumo;

Em raz&o disso é que foram criados alguns mecanismos de compensag¢ao em

relacéo ao fornecedor, a exemplo da possibilidade de inversao do énus da prova, em

razao da dificuldade do consumidor em produzir provas, bem como a previsao de

responsabilidade objetiva do fornecedor, que independente de culpa, ja que o

fornecedor ocupa posigao privilegiada na relagdo de consumo.

Nas palavras de Silvo de Salvo Venosa?®:

Segundo a nova ordem constitucional, a defesa do consumidor € um dos
ditames basicos da ordem econémica. Trata-se de codificacdo moderna, na
qual muitos de seus principios sdo inovadores, mesmo se comparados com
a ordem internacional. Os direitos do consumidor surgem como forma de
protecao do individuo perante o desenvolvimento que as sociedades de
consumo atingiram. A vulnerabilidade do consumidor & sua propria

esséncia.

Na respeitavel visdo de Antonio Carlos Efing?’:

Fica claro que a situagdo do consumidor é de submissdo ao poder dos
fornecedores, uma vez que sua escolha de bens de consumo nio podera
exceder aquilo que é oferecido no mercado. A vulnerabilidade se configura
pelo simples fato do cidaddo se encontrar na situagao de consumidor,
independentemente de grau cultural, econdémico, politico, juridico etc.,
sendo “trago universal de todos os consumidores, ricos ou pobres,
educadores os ignorantes, crédulos ou espertos.) Esta sucinta analise
caracteriza a importancia conferida a este principio, uma vez quem se
apresentado o consumidor, nos termos da lei, com predisposicdo a
vulnerabilidade, incitada a necessidade de criagdo de uma politica juridica
que amenize e solucione os conflitos advindos da relagdo consumidor-

fornecedor.

26 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil : Responsabilidade Civil. 9 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

v.4. p. 256.

27 EFING, Anténio Carlos. Direito das Relagdes Contratuais 1. Curitiba: Jurua, 2002. p. 90.
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Encontrando-se a vulnerabilidade do consumidor, assim como a sua protecao
assentada na legislacdo civil e constitucional, confere-nos a legitimidade para
afirmar que a regulamentacgao a respeito do superendividamento se faz urgente, pois
esta lacuna existente tem negado ao consumidor um direito que é assegurado em
principio constitucional. O devedor tem sofrido os reflexos de ndo ter um direito seu
assegurado pelo Poder Publico, a exemplo de ter em jogo a sua propria dignidade,
tendo em vista de ver-se obrigado a optar por preserva-la ou entdo utilizar seu
patrimonio, que nao é suficiente para saldar a sua divida.?®

Neste contexto, ndo ha duvidas que todo consumidor € vulneravel em relacéo
ao fornecedor em toda relagdo consumerista.

Sendo assim, considerando tal principio € que o fornecedor deve estabelecer

condigdes razoaveis a fim de facilitar ao consumidor a renegociagéo do débito.

3.3 PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA

E fato que o principio da boa-fé objetiva foi consolidado em nosso
ordenamento juridico como um dos institutos mais importantes para a realizagéo dos
negocios juridicos, através do Codigo Civil de 2002.

A partir disso € que toda relagao juridica, inclusive de consumo deve ser
pautada na boa-fé, além de previsto no artigo 4°, inciso llll, do Cédigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeifo a sua
dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redag¢do
dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

Ill - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagbes de
consumo e compatibilizagdo da protegdo do consumidor com a necessidade

de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os

28 Disponivel em: [http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?artigo_id=8076&n_link=revista_
artigos_leitura]. Acesso em: 23.10.2016.
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principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicao
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre

consumidores e fornecedores;

Doutra sorte, a boa-fé objetiva é prevista no préprio conceito do
superendividamento pela doutrina, sendo requisito primordial para sua configuracéo,
conforme ja exposto na classificagédo do consumidor superendividado ativo.

Visto isto € que os principios da dignidade da pessoa humana e da boa-fé
objetiva devem estar sempre em harmonia, devendo estabelecer parametros de
condutas financeiras a fim de estabelecer mecanismos ao tratamento do
superendividamento.

Sobre o principio da boa-fé, Anténio Carlos Efing®® ensina que:

Fez bem o legislador em inclui-lo como principio fundamental da Politica
Nacional de Rela¢des de Consumo, apesar de entendermos que a boa-fé
seja instituto que deveria se exteriorizar espontaneamente pela natureza
humana, no entanto sabemos que as coisas assim nao acontecem, ja que
ainda é comum encontrar quem entenda somente estar sujeito ao
cumprimento das normas positivadas. Contudo, a legislacdo positivada
consegue ser alterada com a mesma dindmica que a sociedade se

transforma.

Ainda, acerca da boa-fé objetiva, Luis Antonio Rizzatto3°, em sua Obra Curso

de Direito do Consumidor, destaca que:

A boa-fé objetiva, que é a que esta presente no CDC, pode ser definida,
grosso modo, como uma regra de conduta, isto €, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de
estabelecer o equilibrio nas relagbes de consumo. Ndo o equilibrio
econdmico, como pretendem alguns, mas o equilibrio das posicoes
contratuais, uma vez que, dentro do complexo de direitos e deveres das
partes, em matéria de consumo, como regra, ha um desequilibrio de forgas.

Entretanto, para chegar a um equilibrio real, somente com a analise global

29 EFING, Antonio Carlos. Bancos de dados e Cadastro de Consumidores. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002. p. 95.
30 NUNES, Luis Antonio Rizzatto, Curso de Direito do Consumidor. 4.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.
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do contrato, de uma clausula em relacdo as demais, pois o que pode ser

abusivo ou exagerado para um nao o sera para outro.

Segundo Brunno Pandori Giancoli®':

Em verdade, a nogao de boa-fé em matéria de superendividamento implica
que seja procurado em relagdo ao superendividado, através de dados da
causa, o elemento intencional que evidencia seu conhecimento deste
processo e sua vontade de solucionar o conjunto de suas dividas cujo total

é excessivo, tendo-se em conta os recursos do devedor.

Sendo assim, conclui-se que a boa-fé objetiva do consumidor
superendividado se concretiza com a vontade de adimplir seus débitos, dentro de
suas possibilidades financeiras, sendo que diante da vulnerabilidade do consumidor,

a sua boa-fé é presumida, cabendo a inversao do 6nus da prova.

3.4 DA DECLARAGCAO DE INSOLVENCIA

O artigo 955 do Cadigo Civil prevé que:

Art. 955. Procede-se a declaragao de insolvéncia toda vez que as dividas

excedam a importancia dos bens do devedor.

Nesse sentido, tem-se que o consumidor superendividado figura como um
devedor insolvente, entretanto, tal instituto se mostra ineficaz a problematica do
superendividamento, uma vez que a simples declaragdo de insolvéncia nao
possibilita o adimplemento das dividas.

Nas palavras do Professor Humberto Theodoro Junior3?:

“Para o sistema de execucgdo universal, esposado pelo Cddigo, ndo basta,

portanto, a mera insolvéncia, para apurar-se se o caso &, ou nao, de um

31 GIANCOLI, Brunno Pandori. O superendividamento do consumidor como hipétese de revisédo
dos contratos de crédito. Porto Alegre: Editora Verbo Juridico, 2008, p. 102.

32 THEODORO JUNIOR, Humberto. A Insolvéncia Civil: execugdo por quantia certa contra
devedor insolvente. 4 ed., Rio de Janeiro: Forense, 1998. p. 40.
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verdadeiro estado de insolvabilidade. Somente quando o ndo pagamento da
obrigacao decorrer de uma crise patrimonial profunda, crise de verdadeira
impoténcia econbmica, é que, para efeito de concurso civil de credores,
estara configurada a insolvéncia. Muitas vezes, nem mesmo o
inadimplemento (...) & necessario para a configuragdo da insolvabilidade. Se
ocorre a insolvéncia, como dispbe o art. 748 do Cdédigo de Processo Civil,
toda vez que as dividas excedem a importancia dos bens do devedor, tal
déficit pode, perfeitamente, ocorrer muito antes do vencimento das
obrigacdes assumidas, vale dizer, pode se configurar antes do

inadimplemento”

Desta forma, considerando a necessidade de implementacdo de meios que
possibilitem o consumidor superendividado a reorganizar a sua situagao financeira é

que se fala na necessidade de nova legislagdo, como sera exposto a seguir.

3.4 NECESSIDADE DE NOVA LEGISLACAO?

Diante do atual panorama, revela-se imprescindivel em nosso ordenamento
consumerista brasileiro uma legislagcdo especifica que regulamente a questdo do
superendividamento, dada a preocupagao e necessaria recuperagao da pessoa
fisica, posto que uma das consequéncias desse fenbmeno é a exclusdao do
consumidor superendividado, que tem seu acesso impedido na sociedade de
consumo.

Sob este viés é que a aprovagao do projeto de lei oportunizaria a reinsergao
do consumidor superendividado na sociedade de consumo, na medida em que prevé
a protegcédo do consumidor pessoa natural, sempre zelando pela garantia do minimo

existencial.
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4 A PROPOSTA DE PROTEGAO DO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO NO
BRASIL

A Constituicdo Federal de 1988, bem como o Cdédigo de Defesa do
Consumidor permitem o inicio de uma tutela do devedor superendividado, eis que
contemplam a base para a proposta de protecdo do consumidor superendividado no

Brasil.

4.1 DA NECESSARIA PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL

A consequéncia do superendividamento contribui para o aumento do incidente
da exclusdo social, em decorréncia da inadimpléncia dos consumidores, que cada
vez mais se veem impossibilitados de pagar as suas dividas.

Dai surge a necessidade de garantir o minimo vital para a sobrevivéncia do
consumidor, pessoa fisica, que de boa-fé contraiu divida na ilusdo errbnea de que
daria conta de adimplir o crédito, ou seja, acreditou honestamente que conseguiria
honrar com as suas obrigacdes, porém, sem intencdo premeditada de se endividar,
considerando a presung¢ao da boa-fé, e por razbes alheias a vontade, ndo consegue
pagar suas dividas, ante a situacao de insolvéncia.

A nossa Constituigdo Federal confirma a existéncia e a previsao do minimo
existencial e sua concretizacdo € uma forma de realizagao do Estado Democratico
de Direito, como objetiva nossa Carta Magna, por meio do qual prioriza-se a
realizacédo do bem estar do ser humano, cujo maior fundamento é a preservagao da
dignidade da pessoa humana, consoante artigo 1°, inciso lll, combinado com o artigo
170, caput e inciso V, que assegura a todos a existéncia digna da defesa do direito
do consumidor na ordem econémica e financeira do pais.

Nesse sentido:

A inclusédo da defesa do consumidor neste capitulo significa a obrigacdo de
assegurarmos o atendimento as necessidades béasicas do consumidor, no
que diz respeito a sua dignidade, saude, seguranga e a protecdo dos

interesses econdmicos. Deve-se garantir, outrossim, a melhoria da
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qualidade de vida dos cidadaos pela implementacdo de uma politica

nacional de consumo.33

Segundo Karen Rick Danilevicz Bertoncello3*:

Quanto a Constituicdo Federal de 1988, o legislador constituinte e as
ulteriores modificagbes proliferaram a Carta Magna com previsdes
confirmadoras da existéncia do minimo existencial, assim como da
necessidade de sua concretizagdo como forma de realizagdo do Estado
Democratico de Direito, cujo fundamento maior poderia ser resumido na
preservacdo da dignidade da pessoa humana, artigo 1., Ill. O artigo 170,
caput e inciso V, da Constituicdo Federal oferecem a conformacgéo entre o
valor maior da preservacgao da existéncia digna e da defesa do consumidor
ao introduzir a principiologia incidente na ordem econdémica e financeira do

Pais.

Acerca do minimo existencial, ja se manifestou a jurisprudéncia, por ocasiao
do julgamento do Recurso Extraordinario com Agravo 639.337 de Relatoria do

Ministro Celso de Mello:

A clausula da reserva do possivel — que ndo pode ser invocada, pelo Poder
Pablico, com o proposito de fraudar, de frustrar e de inviabilizar a
implementacdo de politicas publicas definidas na prépria Constituigdo —
encontra insuperdvel limitacdo na garantia constitucional do minimo
existencial, que representa, no contexto de nosso ordenamento
positivo, emanacdo direta do postulado da essencial dignidade da

pessoa humana. (...) A nogcdo de "minimo existencial”, que resulta, por

implicitude, de determinados preceitos constitucionais (CF, art. 1° I, e
art. 3° |Ill), compreende um complexo de prerrogativas cuja
concretizacdo revela-se capaz de garantir condicbées adequadas de
existéncia digna, em ordem a assegurar, a pessoa, acesso efetivo ao
direito geral de liberdade e, também, a prestagées positivas origindrias
do Estado, viabilizadoras da plena fruigcdao de direitos sociais basicos,
tais como o direito a educacgao, o direito a protegao integral da crianga

e do adolescente, o direito a saude, o direito a assisténcia social, o

33 FELLOUS, Beyla Esther. Protegdo do consumidor no Mercosul e na Unido Européia. Sio
Paulo: RT, 2003. p. 163.

34 BARTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento do consumidor: minimo existencial:
casos concretos. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015. p. 68-69.
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direito a moradia, o direito a alimentagcdo e o direito a seguranca.
Declaragao Universal dos Direitos da Pessoa Humana, de 1948 (Artigo
XXV).35

Portanto, pode-se dizer que o minimo existencial esta contemplado nos
direitos fundamentais sociais que garante a todos, o direito a um minimo vital a
dignidade da pessoa humana, que por meio da intervencdo do Estado, tem o dever
de oferecer o direito a educacdo, a saude, a assisténcia social, a moradia, a

alimentagao e a seguranca.

4.2 O APRIMORAMENTO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Apos 26 anos da edicao do Codigo de Defesa do Consumidor, o panorama
mudou, ao passo que as relacbes comerciais, sociais, politicas e econbmicas se
transformaram e, por conta disso, a legislagdo que regulamenta as relagbes de
consumo necessita adaptar-se a nova realidade.

Nesse ponto, € importante ressaltar que o Projeto de Lei n°® 283/2012, visa tao
somente o aprimoramento do Cédigo de Defesa do Consumidor, na medida em que
estabelece deveres aos fornecedores de crédito na oferta e na contratacdo, bem
como institui mecanismos de prevencédo e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protegcdo ao consumidor pessoa natural, sempre visando a
garantia do minimo existencial e da dignidade humana.

Isso porque, embora a protecao prevista na Constituicdo Federal, bem como
oferecida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, este ndo contemplou, a época em
seu diploma legal, a prevencao e o tratamento do superendividamento, o que torna
necessario uma tutela especifica com dispositivos voltados a regulamentagéo da
protecdo ao consumidor superendividado, que ao recorrer a justica ndo possui

amparo legal proprio.

35 Supremo Tribunal Federal, ARE 639.337 AgR, Relator Ministro Celso de Mello, julgamento: 23-8-
2011, 22T, DJE de 15-9-2011.
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4.3 DA ATUACAO DOS CENTROS DE MEDIAGCAO E CONCILIACAO

O Tribunal de Justica do Estado do Parana possui um projeto denominado
Tratamento de Superendividamento dos consumidores, implantado pela Dra. Sandra
Bauermann, Juiza de Direito em 2° Grau, que tem por objetivo mediar a
renegociacao de dividas decorrentes de relagdo de consumo (n&o profissionais), do
devedor pessoa fisica, de boa-fé, que se vé impossibilitado de pagar todas as suas
dividas atuais e futuras de consumo (superendividado), com todos os seus credores,
de acordo com seu orgcamento familiar, de modo a garantir a subsisténcia basica de
sua familia.

A orientagao € para que os interessados comparegam a uma das sedes para
preencher o formulario de cadastro inicial (também disponivel via internet:
http://www.tjpr.jus.br/superendividamento), para confirma-lo e saber da data de sua
audiéncia. Em seguida serdo convidados os credores para a audiéncia, mediante
carta-convite. As audiéncias de conciliagao/renegociacdo do Projeto sao realizadas
nas salas de audiéncias da Escola da Escola da Magistratura. Os conciliadores do
Projeto, em sua maioria, s&o cursistas do Curso de Preparagcdo a Magistratura
realizado pela Escola da Magistratura.

Na audiéncia, sao tentadas renegociagdes entre as partes. Havendo acordo,
0 mesmo € homologado judicialmente. Nao havendo, o procedimento € arquivado.

De acordo com os dados estatisticos fornecidos pelo Tribunal de Justica do
Estado do Parana, de maio de 2010 a agosto de 2016, cadastraram-se no Projeto
um total de 4.352 consumidores, sendo que parte deles pela internet, portanto,
dependentes de confirmagdo com comparecimento ao setor de atendimento do
Projeto para agendamento da audiéncia. Do total de cadastros, 4.324 foram
efetivamente confirmados e prestado o atendimento.

Os credores foram convidados através de remessa de carta-convite padrao,
preferencialmente por meio eletrénico®, para a audiéncia de renegociacdo a todos

os credores arrolados pelo consumidor devedor (superendividado), sendo que de

36 O cadastro dos enderecos dos credores é feito por meio de termo de adesao, disponivel no portal
do TJPR, no link do Projeto. No termo de adesé&o os fornecedores cadastram o enderego eletronico
para receber os convites. Com base nesses cadastros sdo enviadas as cartas-convites.
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maio de 2010 a agosto de 2016, o Projeto enviou 8.662 cartas-convites aos
credores, das quais 4.536 foram por meio eletrénico.

Dentre as audiéncias exitosas, ou seja com a presenca do consumidor e pelo
menos um credor, resultou-se num percentual de 49,36% de acordos.

Para tanto, a pesquisa do projeto do Tribunal de Justiga do Estado do Parana
conta com graficos, os quais demonstram os perfis dos consumidores cadastrados

no Projeto de Tratamento do Superendividamento do Consumidor. Sen&o vejamos.

Causa da Divida

M redugdo de renda {31.48%) [l desemprego {25.32%) [ gastou mais do que ganha (24.28%)
W doenga pessoal ou familiar (12.75%) W divércio/separagio/dissolucio de uniZo estivel (4.84%) [l morte (1.32%)

Figura 1 — Pesquisa sobre o perfil do consumidor, quanto a causa da divida, no projeto de tratamento
do superendividamento do consumidor, 2010 — 2016
Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Parana — TJPR, 2016.

A partir da figura 1, percebe-se que a maior causa das dividas € a redugédo da
renda do consumidor, representada por 31,48%, seguido do desemprego com
25,32%. O terceiro lugar é ocupado por 24,28% dos consumidores que gastam mais
do ganham, seguido da doenga pessoal ou familiar (12,75%), divorcio, separagao,

dissolugao de uniao estavel (4,84%) e a morte (1,32%).
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Estada Civil

[l casado (42.78%) [l solteire {28.50%) W divorciado {11,29%)
W convivente (8.68%} M vilve (5.03%) [l cutres {3.72%)

Figura 2 — Pesquisa sobre o perfil do consumidor, quanto ao estado civil, no projeto de
tratamento do superendividamento do consumidor, 2010 — 2016
Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Parana — TJPR, 2016.

Apesar de ocupar a quinta posi¢cao da pesquisa quanto a causa da divida do
consumidor, vislumbra-se que o estado civil do consumidor muito interfere no perfil
do consumidor superendividado, de acordo com a figura 2.

Veja-se que o0s consumidores casados sao os maiores endividados
representando 42,78%, seguido dos solteiros com 28,50%, os divorciados com

11,29%, convivente com 8,68%, viuvo com 5,03% e outros (3,72%).

Faixa Etaria

Il De 18 até 21 (2.36%) H De 22 até 34 (33.60%) [l De 35 até 44 {26.21%)
W De 45 até 54 (18.98%) [l Maior de 54 (18.85%)
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Figura 3 — Pesquisa sobre o perfil do consumidor, quanto a faixa etaria, no projeto de tratamento do
superendividamento do consumidor, 2010 — 2016
Fonte: Tribunal de Justiga do Estado do Parana — TJPR, 2016.

No tocante a faixa etaria, em analise a figura 3, denota-se grande
desproporcionalidade entre a menor e a maior porcentagem de consumidores
superendividados, sendo que dos 18 até 21 anos conta com 2,36%, e dos 22 até os
34 anos, com 33,60%.

Maontante da Divida

Il Até 5 salérios (24.08%) Il De 5 a 10 saldrios (18.25%) M De 10 & 15 salérios {11.15%)
M De 15 a 20 salérios (8.69%) Il De 20 a 25 salérios (7.01%) Il Mais de 25 saldrios [30.81%)

Figura 4 — Pesquisa sobre o perfil do consumidor, quanto ao montante da divida, no projeto de
tratamento do superendividamento do consumidor, 2010 — 2016
Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Parana — TJPR, 2016.

Da analise do grafico acima, resta evidente que montante da divida dos
consumidores € superior a 25 (vinte e cinco) salarios minimos, conforme o maior
indice de 30,81%.
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Nimero de Dependentes

[l Nenhum {34.47%) W 1{28.41%) W 2{21.58%)
[ 3 (10.46%) M Mais de 3 (5.08%)

Figura 5 — Pesquisa sobre o perfil do consumidor, quanto ao niumero de dependentes, no projeto de
tratamento do superendividamento do consumidor, 2010 — 2016
Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Parana — TJPR, 2016.

Quanto ao numero de dependentes, extrai-se da pesquisa constante da figura
5 que a maior porcentagem de 34,47% nao possui dependentes, sendo o menor
percentual de 5,08% representados pelos consumidores que possuem mais de 3

(trés dependentes).

Renda Média Familiar Mensal

M Até 1 saldrio minimo (8.82%:) H De 1 a 2 saldrios (21.40%) W De 2 a 3 saldrios (20.56%)
M De 3 a 4 saldrios (18.76%) Il De 4 a 5 saldrios (10.768%) Il Mais de 5 saldrios (19.69%)
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Figura 6 — Pesquisa sobre o perfil do consumidor, quanto a renda média familiar mensal, no projeto
de tratamento do superendividamento do consumidor, 2010 — 2016
Fonte: Tribunal de Justiga do Estado do Parana — TJPR, 2016.

O gréfico supra colacionado demonstra, conforme se pode observar, que a
renda média familiar mensal do maior percentual representado por 21,40% do perfil
dos consumidores superendividados € de 1 a 2 salarios minimos, sendo a menor
porcentagem de 8,82%, os consumidores que possuem renda familiar mensal até 1
salario minimo.

Por sua vez, a figura 7 (abaixo) revela que consumidores do sexo feminino
assumem mais compromissos financeiros em relagdo ao sexo masculino, o que

torna as mulheres mais superendividadas do que os homens.

Saxo

[l Feminino (56.95%) H Masculino (43.05%)

Figura 7 — Pesquisa sobre o perfil do consumidor, quanto ao sexo, no projeto de tratamento do
superendividamento do consumidor, 2010 — 2016
Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Parana — TJPR, 2016.

Por fim, o ultimo grafico abaixo demonstra o perfil do consumidor quanto a
sua situacao, que segundo a pesquisa, demonstra que a maioria de 69,40% possui
situacao ativa, seguido dos desempregados com 16,22%, e por ultimo, a classe dos
aposentados (14,38%).
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[ ativa (69.40%) Il desempregado [16.22%)
M aposentado (14.38%)

Figura 8 — Pesquisa sobre o perfil do consumidor, quanto a sua situagéo, no projeto de tratamento do
superendividamento do consumidor, 2010 — 2016
Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Parana — TJPR, 2016.

Da analise dos graficos acima, insta salientar que, embora na pesquisa
realizada tenham sido contemplados tdo somente os consumidores cadastrados no
Projeto de Tratamento de Superendividamento do Consumidor do Tribunal de
Justica do Estado do Parana, o que nao representa a realidade da populagao
brasileira, foi possivel ter uma ideia do perfil dos consumidores superendividados.

Entretanto, embora louvavel o presente projeto de tratamento de situagdes de
superendividamento do consumidor, destaca-se que o conteudo do Projeto de Lei n°
283/2012 contribuirda de forma mais satisfatéria ao tratamento do
superendividamento, com a regulamentacao de forma eficaz deste fenbmeno atual,
uma vez que aumenta consideravelmente a quantidade de inadimplentes em nosso
pais.

Ainda mais porque o projeto de lei também prevé a instituicdo de nucleos de
conciliagao e mediagao de conflitos visando a repactuagao de dividas, garantindo ao
consumidor o minimo existencial.

Com a aprovagao do Projeto de Lei, sera criado um processo de repactuagao
de dividas de forma conciliatéria, a fim de que seja possivel que o consumidor

estabelega um plano de pagamento das dividas em conjunto com os credores.
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Entretanto, ficam excluidas desse processo de repactuacao, as dividas de carater
alimentar, fiscais e parafiscais, bem como as oriundas de contratos celebrados
ausentes de boa-fé.

Com ressalvas, o processo de repactuagdo somente podera ser repetido pelo
consumidor depois de decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contados do pagamento
total do ultimo plano de pagamento. O processo de repactuagédo podera ser judicial
ou extrajudicial, por meio do Ministério Publico, Defensorias e Procons, por exemplo.
Ademais, caso o credor aceite a conciliacdo, o Juiz podera estipular um plano de
pagamento, 0 que se mostra plenamente benéfico ao problema do

superendividamento.
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5 CONCLUSAO

Ao realizar o presente estudo, restou claro a crescente preocupacao da
sociedade brasileira com o fenbmeno do superendividamento em virtude da
democratizacdo do crédito nos dias atuais.

A partir disso, considerando a evolucao das relagbes de consumo, identificou-
se que embora a Constituicdo Federal de 1988 contemple principios norteadores
aplicaveis ao fenbmeno do superendividamento, vislumbra-se a necessidade de
aprimoramento do Cddigo de Defesa do Consumidor a fim de instituir no
ordenamento juridico brasileiro previsdo legal especifica, com Vvistas
a prevencgao e o tratamento do consumidor superendividado.

Isso porque no Brasil, o superendividamento do consumidor € um fenémeno
previsto ainda doutrinariamente, posto que ausente uma tutela juridica especifica
para o tratamento do superendividamento, fenbmeno o qual, vem sendo reconhecido
e aplicado, timidamente, pela jurisprudéncia brasileira.

Nesse diapasédo, verifica-se que o tema ja recebeu atencdo de grandes
legisladores brasileiros, uma vez que o Projeto de Lei n° 283/2012 de reforma e
aprimoramento do Codigo de Defesa do Consumidor, estabelece normas que
regulamentam a oferta de crédito e de prevengéo ao superendividamento.

Pode-se dizer que tal iniciativa é considerado um grande avango nas normas
consumeristas brasileiras. Ainda mais porque o projeto destaca a criagdo de um
procedimento especial, que sera uma tentativa de negociagdo da divida entre o
devedor e o credor com a elaboragdo de um plano de pagamento, sem prejuizo de
reserva de recursos para o minimo existencial da sua familia.

Além disso, foi observada a importadncia de tal aprimoramento, dada a
consequéncia mais comum deste fenébmeno, qual seja, a exclusdo do consumidor
superendividados da sociedade de consumo.

Conclui-se, que ainda ha muito o que avancar nesta area do conhecimento
juridico, ainda mais porque a Constituicdo Federal consagrou o principio da
dignidade da pessoa humana como paradigma nas relagdes de consumo, sendo
dever do Estado oferecer a defesa do bem-estar do homem, garantindo-se o minimo

existencial para a sobrevivéncia digna do consumidor.
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Neste contexto, desenvolveu-se na presente pesquisa, a partir de um estudo
do tratamento juridico ao do consumidor brasileiro superendividado, a necessidade
de uma tutela juridica especifica que regulamente, efetivamente, a questdo da
prevencao e do tratamento ao fendmeno do superendividamento, que por sua vez,
leva a perda da dignidade da pessoa humana e a ameaga a garantia do minimo

existencial ao consumidor brasileiro superendividado.
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