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“Agora, pois, seja o temor do Senhor convosco; tomai cuidado e fazei-o, porque nao
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(2 Cronicas 19:7).
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RESUMO

O presente trabalho monografico tem a intencdo de demonstrar os objetivos e
finalidades da Justica Restaurativa, bem como discorrer sobre os métodos
consensuais de solucao dos conflitos, tentando buscar a restauracdo através dos
instrumentos da Justica Restaurativa, seja pela mediacdo, pela conciliacdo ou a
negociacao, utilizadas para facilitar a comunicagdo entre o ofensor, vitima e a
comunidade com a finalidade de obter a restauracdo e reparacdo do conflito.
Pretende ainda, valorar a linguagem comunicativa que nasce do enfrentamento do
delito pelas partes, revelando a importancia do didlogo para a resolucdo dos
conflitos, bem como prop6e uma mudanca, com possibilidade de transformacé&o
existencial e interior. O trabalho foi elaborado com base em autores adeptos da
Justica Restaurativa, bem como houve pesquisa online sobre a origem da Justica
Restaurativa e adocao de métodos restauradores em outros paises e, 0s projetos de
Justica Restaurativa em andamento no pais.

Palavras-chave: Justica Restaurativa; consenso; comunicacao; didlogo; restauracao.



1. INTRODUCAO

Surgida da experiéncia em sociedades tribais e povos némades que
solucionavam seus conflitos pela comunicacao verbal e interacdo da comunidade, a
Justica Restaurativa vem se estabelecendo como um norte de complementariedade
dentro das concepgdes da Justica Tradicional para resolver e solucionar os conflitos,
uma alternativa dinamizada em virtude da ampla gama de litigios levados ao
Judiciario.

Pode se dizer que o nascimento da Justica Restaurativa teve seu inicio em
sociedades tribais da Nova Zelandia e diante do sucesso na solugcdo de seus
conflitos, foi adotada e aprimorada em outros paises tais como Australia, Canada e
Estados Unidos. No Canada, o primeiro caso resolvido pela Justica Restaurativa
teria ocorrido numa pequena cidade de Ontario no ano de 1974, segundo o
professor Howard Zher, um dos fundadores tedricos da Justica Restaurativa: um
grupo de voluntarios que atuavam junto a Justica sugeriu ao juiz que houvesse um
encontro entre dois jovens que estavam sendo processados por danos contra o
patrimdnio com as suas vitimas, sendo realizado o encontro e firmado um acordo
com pedido de desculpas e reparacdo dos danos pelos jovens, de modo mais
satisfatério para ambos os lados, vitima e ofensor. Consta que essa experiéncia
originou o primeiro programa de mediacdo penal do Canada e, de 14, essa iniciativa
de Justica Restaurativa foi aos poucos se desenvolvendo na Australia, nos Estados
Unidos e hoje vem se espalhando pela Europa e América como uma das possiveis
alternativas para a pacificagédo social dos conflitos.

No Brasil, a Justica Restaurativa ainda ndo bem assimilada e permanece
desconhecida de muitos, carecendo ainda de divulgacdo e reconhecimento, mas ja
existe em alguns Estados do pais, tais como Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Sédo Paulo e Distrito Federal, iniciativas bem sucedidas de utilizacdo dos
instrumentos da Justica Restaurativa, até porque podemos visualizar em alguns
institutos legislativos métodos adotados pela Justica Restaurativa, como na Lei n°
9.099/1995, a Lei dos Juizados Especiais, que ha muito utiliza os métodos da
conciliacdo, da mediacdo e da transacdo penal, no Estatuto da Crianca e do

Adolescente, com a aplicacdo da remissdo como alternativa a medida



socioeducativa e, mesmo no nosso Coédigo Penal, com o instituto do perdéo judicial.
Sao outras formas, ou melhor, alternativas trazidas pela Justica Restaurativa com o
objetivo de desburocratizar o sistema e solucionar os litigios em nossa sociedade de
modo mais agil e mais pacificador.

A Justica Restaurativa vem sendo encarada como uma nova concepg¢ao da
Justica Convencional, pois possibilita aos envolvidos, vitima, ofensor e a sociedade
adentrar ao processo litigioso propondo formas alternativas de resolucdo dos
conflitos gerados entre as partes conflitantes, sem que preciso seja a ado¢ao de um
processo criminal.

A Justica Restaurativa nasceu com a missdo de revalorizar a comunicagéo
entre os individuos, principalmente daqueles envolvidos no conflito, para juntos por
meio do consenso e do didlogo possam refletir e encontrar medidas Uteis, possiveis
de atingirem sua finalidade.

A restauracdo do conflito pela Justica Restaurativa enseja uma
possibilidade, ou melhor, uma oportunidade a vitima e ao ofensor de estabelecerem
melhores maneiras e métodos eficientes para solucionar o conflito e restabelecer a
pacificacéo social.

Nos projetos de Justica Restaurativa em andamento hoje no pais, pode se
reconhecer que a sociedade tem uma nova porta de entrada para enfrentamento de
seus problemas, pois através das medidas restaurativas os envolvidos em conflitos
encontraram formas diferenciadas de resolucdo, com possibilidades amplas de
reconhecimento existencial dos atores sociais e suas demandas perante o Poder
Judiciério.

Por sua dinamizacdo em solucionar os atritos decorrentes de uma violagao
penal, a Justica Restaurativa fez com que se adotassem novos procedimentos para
os atos tradicionais de acesso a justica, novas perspectivas surgiram frente aos
papéis do ofensor e da vitima, principalmente a esta Ultima, que antes era vista
apenas como ofendido(a) e cedia seu lugar ao Estado na busca pela persecucao
penal do delito, agora na Justica Restaurativa retoma seu papel com possibilidade
de adentrar ao processo, ou seja, ainda na fase inicial do litigio, a vitima plenamente
consciente da vontade de inserir-se no processo, tem poderes para debater, bem
como de se revelar parte ativa na relacdo e ainda possibilitar uma mudanca de

pensamento com relacao ao delito.



A Justica Restaurativa por meio de seus métodos possibilitou um novo
acesso ao Judiciério, ndo por meio da coercdo e da imposi¢cdo, mas sim por meio de
uma justica restauradora, com capacidade de reconhecimento dos envolvidos, bem
como das véarias formas de comunicacao e dialogo, perfazendo um caminho amplo

para a pacificacdo social dos conflitos.
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2. ORIGEM E FUNDAMENTOS DA JUSTICA RESTAURATIVA

A Justica Restaurativa como hoje € vista, teve suas primeiras manifestacdes
nas tradi¢cdes culturais dos povos tribais de comunidades indigenas, que a partir de
um conflito entre os membros da tribo, reuniam-se em um circulo para discutir e
resolver o assunto, assim todos poderiam participar de modo a solucionar o conflito.

A Nova Zelandia, com base no modelo aborigene das tribos maori de
resolucdo dos conflitos, foi uma das primeiras a adotar o sistema de Justica
Restaurativa, sendo seguida pela Australia, Canada e EUA que vem utilizando-a
para a resolucdo de seus conflitos sociais com a figura de um facilitador, hoje se
aproximando do mediador, membro imbuido do dever de facilitar a comunicacéo
entre os individuos envolvidos no conflito, os métodos adotados sdo o da
comunicacdo entre ofensor, vitima e a comunidade, desejando-se chegar a um
senso comum, em que ambas as partes saiam satisfeitas perante o pacto acordado.*

Frente ao crescimento e expansdo da Justica Restaurativa, como novo
método de abordagem para a pacificacdo dos conflitos sociais, importa ressaltar que
na Nova Zelandia vem sendo adotado o método das Conferéncias de Justica
Restaurativa. Método inspirado na tradicdo das tribos indigenas maoris proporciona
um encontro entre vitima, ofensor, membros da familia e da comunidade, um
facilitador, representantes de assisténcia social e um policial eleito como parte a
representar a lei. As Conferéncias Neozelandesas vem sendo aplicadas desde 1989
nos processos de restauracao juvenil e se destinam a casos relativamente graves e
ou reincidentes, tendo seu campo de atuacdo ampliado em 2002 como opc¢ao
também para os crimes da Justica Tradicional.

Semelhantemente as Conferéncias de Justica Restaurativa, na Australia
vem sendo utilizado os métodos restauradores com objetivo de conscientizar os
jovens infratores. Em principio, podem ser utilizados pela policia, por iniciativa das
partes, ou pela promotoria, 0s procedimentos sdo o0s mesmos da Justica

Restaurativa, no entanto sao aplicados apenas a infragcdes mais leves.

! Relativamente recente, a Justica Restaurativa surge em meados da década de 70 como resultado
de antigas tradicdes pautadas em dialogos pacificadores e construtores de consensos originarios de
culturas africanas e das primeiras nacdes do Canadd e da Nova Zelandia. Disponivel em:
<http://justicarestaurativa.weebly.com/origem.htm|> Acesso em 27/08/13.
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No Canadé e nos EUA adotaram-se os Circulos de resolucéo de conflitos e
prolacdo de sentenca inspirados nas tradicbes indigenas das tribos norte-
americanas e canadenses. Nos circulos de resolucéo de conflitos norte-americanos,
a palavra é colocada a disposicdo dos presentes de forma sequencial e rotativa. Ja
nos circulos de prolacdo da sentenca utilizados no Canada, o0 processo em
andamento € suspenso antes de haver prolacdo da sentenca, de modo que se
permita uma reunido com as partes conflitantes, com pessoas da familia e de seu
convivio, bem como os operadores da justica: juiz, promotor e advogados,
desejando que todos os participantes discutam maneiras de solucionar o conflito,
sem que seja preciso prolatar uma sentenca criminal condenatoria.

E, por dltimo, tdo importante como os demais, sdo os Circulos de Paz
Zewlethemba utilizados na Africa do Sul, decorrente das “Comissdes de Verdade e

Reconciliagdo”, realizadas apo6s o fim do regime Apartheid:

Liderangas como Nelson Mandela e Desmond Tutu acreditavam que, para
gque as feridas da sociedade, principalmente das familias das vitimas
fossem curadas, os fatos violentos vividos pela populagéo n&o poderiam ser
simplesmente anistiados. Por outro lado, o sistema convencional de justica
nem daria conta de processar eficazmente todos os culpados, nem as
respostas punitivas trariam a satisfacdo e a pacificacdo social necessaria.
Ao contrario, ao mesmo tempo que fariam perdurar o clima de hostilidades e
confrontacBes, as feridas continuariam abertas. As Comissfes de Verdade
e Reconciliacdo foram entdo criadas como uma espécie de anistia,
concedidas como alternativa ao processo convencional, aos ofensores que
se dispusessem a confessar seus crimes e tentar obter o perddo das
vitimas ou seus familiares. A decisdo ocorria mediante reunides publicas
gue funcionaram como verdadeiros jlris populares no qual se decidia se o
ofensor seria perdoado ou se deveria ser processado.2

A partir dai outros paises como Alemanha, Bélgica, Escécia, Finlandia,
Franca, Noruega, Chile, Argentina, Coldmbia e Brasil seguem seus primeiros passos
em direcdo a Justica Restaurativa.

Das solugbes adotadas inicialmente através do processo restaurativo,
surgiram em VAarios paises, a iniciativa de expansdo da Justica Restaurativa, de
apresenta-la a sociedade como um novo método a ser utilizado na pacificacdo

social, bem como ampliou as possibilidades de sua utilizacdo, tendo em vista que 0s

2 TIMG — Médulo IX — Justica Restaurativa. Disponivel em: <http://www.tjimg.jus.br/portal/conheca-
o-timg/estrutura-organizacional/vara-da-infancia-e-juventude/cartilhas-e-manuais/detalhe-13.htm>
Acesso em 16 de outubro de 2013.
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métodos restauradores foram adotados para solucionar delitos e contravencdes

penais de menor potencial ofensivo.

Diversos paises utilizam praticas restaurativas para lidar com roubo e outros
delitos que envolvem violéncia interpessoal sem que isso tenha resultado
numa sensacao de injustica, impunidade ou de debilidade da reacéo penal,
muito pelo contrario, Pesquisa de Strang (2001) na Australia, constatou que
foi justamente nos crimes violentos, incluindo os de motivacao patrimonial,
gue os programas restaurativos apresentaram resultado mais expressivo de
queda da reincidéncia.’

Hoje, em virtude dos altos indices de infracdes e violéncias propaga-se a
insercdo da Justica Restaurativa também em delitos com penas maiores, sendo
assim os individuos cometedores destas infracbes penais, teriam uma nova
possibilidade, dada anteriormente ao processo penal, de submeterem a resolucéo
do conflito as praticas restaurativas, seja do consenso, da mediacdo ou negociacao,
na tentativa de recuperarem o status quo anterior ao delito, bem como nasceria para
a sociedade uma nova perspectiva de resolugcéo dos conflitos perante a justica.

Ha de se ressaltar que mesmo adotados os métodos consensuais e
restauradores, ndo ha um abandono pela Justica Tradicional, pois ainda que se
esteja diante das perspectivas da Justica Restaurativa postas a disposicdo dos
atores sociais do conflito, poder4d haver divergéncias e mesmos apds Varias
tentativas, pode se tornar impossivel soluciona-las sem a concepc¢ao original do

processo.

A eliminagdo do Poder Judiciario como orgao fiscalizador, ante a regra
constitucional da inafastabilidade da apreciacdo de lesdo ou ameacga de
lesdo de direito, nos termos do art. 5°, inc. XXXV, da nossa Constituicdo
Federal, ndo é possivel, por estar a justica restaurativa atuando dentro do
poder punitivo estatal.*

Diante da inafastabilidade da jurisdicdo, o litigio quando ndo acordado na

Justica Restaurativa, deve em um segundo momento, ser colocado a disposicéo da

3 SICA, Leonardo. “Bases para o modelo brasileiro de justica restaurativa”. De jure: Revista
Juridica do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte, n. 12, 2009, p. 431.
* SALIBA, Marcelo. Op. cit. p. 179.
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Justica Convencional, tornando-se inexistentes os procedimentos iniciais da Justica
Restaurativa, esquece-se o0 que foi dito e utlizado pelos atores no circulo
restaurativo, para possibilitar o bom andamento do processo.

Ante a disposicdo e 0 consentimento das partes em participar de praticas
restaurativas, fica evidente que os aspectos abordados ndo poderdo ser utilizados
durante o processo penal, sendo assim quando ndo h& acordo, o caso retorna para
a justica penal nas mesmas condi¢cdes em que foi enviado, ficando o autor do delito
resguardado pela clausula de confidencialidade.®

A Justica Restaurativa encontrou fundamento na pacificacéo social, adotada
por alguns paises, resiste como meio alternativo na solucéo de conflitos litigiosos, €
por meio dela que vitima, ofensor e também a comunidade podem alcancar
resultados possiveis de acabar com o conflito, é também através da comunicacgao
entre as partes, que se estabelece um contato entre os contendores, bem como que

ambos possam pelo dialogo enfrentar e debater a questéo, ponto central do conflito.

21. A IMPLEI\/lENTA(;AO DA JUSTICA RESTAURATIVA COMO METODO
DE RESOLUCAO DOS CONFLITOS

Por meio da Resolucdo 2002/12 o Conselho Econdmico e Social da ONU
instituiu os “Principios Basicos para Utilizagao de Programas de Justica Restaurativa
em Matéria Criminal”’, onde formulou principios comuns a serem seguidos pelos
Estados-Membros e organizagbes intergovernamentais e nao-governamentais
competentes, assim como de institutos da rede das Nac¢fes Unidas de Prevencéo do
Crime e de programa de justica criminal.

A Resolucao foi criada em virtude de um significativo aumento de iniciativas
da Justica Restaurativa em todo mundo, reconhecendo-se a sua origem em formas
tradicionais e indigenas de justica que ainda hoje visualizam o crime como algo
prejudicial as pessoas.

Descrevendo um rol de principios da Justica Restaurativa a serem seguidos,

a Resolucdo permitiu por meio de principios, um novo olhar sobre o crime, bem

® Idem, p. 432.
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como disp0s a Justica Restaurativa como resposta que atenda a direitos
fundamentais do ser humano: “a justiga restaurativa evoluiu como uma resposta ao
crime que respeita a dignidade e a igualdade das pessoas, constroi o entendimento
e promove harmonia social mediante a restauracdo das vitimas, ofensores e a
comunidade.”

Assim como a Resolucdo que veio a divulgar e ampliar as possibilidades de
utilizacdo da Justica Restaurativa, existem hoje em varios paises, como ja
observados, diferentes procedimentos de abordagem da Justica Restaurativa.

No Brasil a Justica Restaurativa teve inicio em S&o Paulo, marcadamente da
adocdo nas escolas publicas de praticas restaurativas para prevenir e coibir os
casos de violéncia e controle do aumento da criminalidade, passando-se em seguida
ao Judiciario por meio do Ministério da Justica e da Secretaria de Reforma do
Judiciério, que elaborou o projeto Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de
Justica Brasileiro. Assim, trés projetos-piloto comecgaram a ser implantados no Brasil,
sao eles: no Nucleo Bandeirante — DF, em Porto Alegre — RS e em Sdo Caetano do
Sul — SP.

Entre os projetos de Justica Restaurativa implantados no pais, merece
destacar os Projetos de Justica Restaurativa em andamento no Rio Grande do Sul,
uma vez que entre eles figura o Projeto Justica 21, que se orienta a contribuir na
construcdo de uma nova justica. Nascido do trabalho da 32 Vara do Juizado da
Infancia e da Juventude de Porto Alegre, o projeto vem colhendo os frutos da
semeadura da Justica Restaurativa, uma vez que foi criado no cerne da Justica

Convencional.

A ideia de justica, tal como culturalmente acreditamos e funcionalmente
reproduzimos — dentro e fora do Poder Judiciario — tem suas praticas usuais
baseadas na subjugacdo ou na eliminacdo simbdlica do outro, como uma
condicao pressuposta a sua distribuicdo. Realizamos justica todos os dias,
por meio de relagbes verticais e hierarquicas, em que competéncias sao
distribuidas, delegacbes de poder exercidas e decisdes tomadas, no
coragdo das quais a palavra que prepondera sempre é a do outro, ou seja,
uma palavra alheia, que se faz ouvir por meio da verticalidade de
imposicdes coercitivas. Vontades superiores autorizam o uso de violéncias
a pretexto de seu emprego estar a servigo da protecao de coletividades, e

® RESOLUCAO 2002/12 DA ONU — Principios Basicos para Utilizagdo de Programas de Justica
Restaurativa em Matéria Criminal, disponivel em:
<http://www.justica21.org.br/j21.php?id=366&pg=0#.UjOVd8akgP0> acesso em 13/09/13.



http://www.justica21.org.br/j21.php?id=366&pg=0#.UjOVd8akqP0

15

ndo raro na idéia de fazer o bem em nome daqueles que ndo o
reconhecem. ’

Em virtude das disparidades ocorridas no seio da Justica Convencional &
gue o Projeto Justica para o Século 21 se estabeleceu e vem mobilizando uma
ampla gama de parcerias institucionais com o objetivo de trazer para a comunidade
um local de reflexbes propostas pela Justica Restaurativa nas atividades
jurisdicionais e no atendimento técnico na execucdo das medidas socioeducativas.®

Encontra-se também em andamento no nosso pais, o Projeto de Lei
7006/2006° de autoria da Comissdo de Legislacdo Participativa que propde a
utilizacdo dos procedimentos da Justica Restaurativa, bem como aborda em alguns
de seus artigos principios fundamentais, aptos a ensejar a restauracéo do conflito:

Art. 2° - Considera-se procedimento de justica restaurativa o conjunto de
praticas e atos conduzidos por facilitadores, compreendendo encontros
entre a vitima e o autor do fato delituoso e, quando apropriado, outras
pessoas ou membros da comunidade afetados, que participardo coletiva e
ativamente na resolugcdo dos problemas causados pelo crime ou pela
contravencdo, num ambiente estruturado denominado nucleo de justica
restaurativa.

(.)

Art. 7° — Os atos do procedimento restaurativo compreendem:

a) consultas as partes sobre se querem, voluntariamente, participar do
procedimento;

b) entrevistas preparatérias com as partes, separadamente;

C) encontros restaurativos objetivando a resolugéo dos conflitos que cercam
o delito.

Art. 8° — O procedimento restaurativo abrange técnicas de mediacao
pautadas nos principios restaurativos.

Art. 9° — Nos procedimentos restaurativos deverdo ser observados o0s
principios da voluntariedade, da dignidade humana, da imparcialidade, da
razoabilidade, da proporcionalidade, da cooperacdo, da informalidade, da

! Justica para o Século 21: instituindo praticas restaurativas: Manual de Praticas Restaurativas /
Compilacdo, sistematizacdo e redacdo Leoberto Brancher, Tania Benedetto Todeschini, Claudia
Machado — Porto Alegre, RS: AJURIS, 2008, p. 22.

8 Justica para o século 21: Instituindo Praticas Restaurativas: Semeando Justica e Pacificando
Violéncias / [Secretaria Especial dos Direitos humanos da Presidéncia da Republica] Leoberto
Brancher e Susiani Silva — Porto Alegre: Nova Prova, 2008, p. 15.

® CAMARA DOS DEPUTADOS, Projeto de Lei n° 7006/2006 da Comissdo de Legislacdo
Participativa, disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=323785> Acesso em
13/09/13.
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confidencialidade, da interdisciplinariedade, da responsabilidade, do muatuo
respeito e da boa-fé.

Paragrafo Unico - O principio da confidencialidade visa proteger a
intimidade e a vida privada das partes.

Art. 10 — Os programas e os procedimentos restaurativos deverao constituir-
se com o0 apoio de rede social de assisténcia para encaminhamento das
partes, sempre que for necessério, para viabilizar a reintegracéo social de
todos os envolvidos.

Como se vé o projeto, além de propor a utilizacdo dos instrumentos da
Justica Restaurativa, prop0e alteracdes no Codigo Penal e Processo Penal e na Lei
n°® 9.099/95, a Lei dos Juizados Especiais Criminais de forma a atender e possibilitar
0 uso facultativo dos procedimentos de Justica Restaurativa no sistema de justica
criminal, bem como enseja a adocdo dos meétodos restauradores fundados em

principios fundamentais do ser humano e suas relacfes sociais.
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3. A JUSTICA TRADICIONAL, OS ANSEIOS DA COMUNIDADE E A ADOCAO
DOS METODOS RESTAURADORES DA COMUNICACAO

E através da divulgacdo e como forma de propiciar uma alternativa menos
custosa para a solucdo dos conflitos, que a Justica Restaurativa vem ganhando
espaco na composicdo dos litigios, uma vez que a Jurisdicdo ainda que seja a
primeira a ser buscada, por vezes ndo € capaz de suprir com uma adequada
solucéo a alguns tipos de conflitos.

O direito na sociedade contemporanea, em que pese ainda normatize o
social com o objetivo de resolver conflitos entre os individuos, atravessa uma crise
de legitimidade. No caso do Poder Judiciario, especificamente, essa crise é
consequéncia da lentiddo e da ineficiéncia na solucdo dos litigios levados a
julgamento e também decorre do déficit democratico das normas produzidas pelo
Poder Legislativo.

As politicas publicas implementadas a fim de favorecer o acesso a justica,
representam, assim, respostas aos anseios da sociedade, com o intuito de aplacar o
crescente descontentamento do cidaddo, mormente com falta de celeridade do
Judiciério.

Dos inimeros casos levados aos tribunais, apenas uma pequena parte
obtém satisfatividade, uma vez que, pela complexidade ou mesmo pela instrucédo
burocréatica que demandam o0s processos, a populacdo carece de uma justica efetiva
gue possa alcancar e satisfazer seus anseios e aspiracfes. Sob este aspecto,
observa-se que a jurisdicdo por vezes ndo é capaz de dar solucdo adequada a
variados conflitos, mesmo que ainda seja férmula primeira para a composi¢do dos
litigios.™

Desta forma se faz necessario uma justica comunitaria integrada com o
povo, com o cidaddo, para que os envolvidos em conflitos litigiosos possam,
juntamente com a comunidade, o judiciario e outras instituicbes, propor outras
formas de solugcdo dos problemas sociais, de modo que se possa chegar ao
consenso proprio da racionalidade comunicativa. Nesse sentido, de acordo com

Grunspun, “a integragcado das expectativas dos participantes de um conflito e sua

1 PRADO, Geraldo Luiz Mascarenhas, (Coord.) Acesso a Justica e Efetividade do Processo. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2005, p. 106.
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resolucdo por mediar interesses, crencas e sistemas de valores, desempenha um
importante papel no crescimento e desenvolvimento individual e social.” **

Com vistas a resolver, ou pelo menos reduzir, esses problemas, € que se
implantaram os métodos da Justica Restaurativa, que tem por escopo dinamizar na
sociedade as praticas participativas da restauracdo, bem como priorizar métodos

consensuais de resolucao de conflitos.

Nessa nova configuracdo, o recurso ao judiciario da ao cidaddo uma
impressdo maior de controle sobre sua representacdo, nao acessivel por
outros caminhos, o que, necessariamente, impde uma abertura das
agencias judiciais a essas expectativas legitimas de maior participagéo.12

Participar de formas restaurativas significa alcancar solucdes possiveis de
consenso e mediacdo entre as partes, buscando adaptar novas maneiras de
enfrentamento dos problemas, “com efeito, buscar a mediagdo nao significa nem
recorrer a lei publica nem a um terceiro privado para resolver os conflitos, na medida
em que a solucdo é dada pelas proprias partes.” **

Nos casos postos a disposicéo da Justica Restaurativa, a adogao de praticas
restauradoras da mediacdo e conciliacdo vem a ser um método adequado para a
solucéo de conflitos, pois proporciona consenso e dialogo comunicativo entre as
partes litigantes.

Sob o enfoque da conciliacdo, é importante destacar a abordagem da
tentativa conciliatéria que, quando bem-sucedida, faz com que se alcance a paz
social, que € um dos objetivos fundamentais da sociedade brasileira, bem como
proporciona um acordo valido e revestido psicologicamente, pois as partes tém a
convicgdo de que se acertaram espontaneamente fazendo prevalecer o bom-senso,
o desapego, na luta contra a intransigéncia e o egoismo.™

A conciliacdo é um modo de fazer justica, ainda que se dé por um atalho,

abreviando a outorga, se mostra viavel diante da pletora de casos que aguardam

! GRUNSPUN, Haim. Mediacdo Familiar: o mediador e a separacdo de casais com filhos. Séo
Paulo: LTr, 2000, p. 19.

2 SICA, Leonardo. Op. cit. p. 440.

¥ SANTOS, André Leonardo Coppetti. DEL'OLMO, Florisbal de Souza. Direito e multiculturalismo
& cidadania e novas formas de solugéo de conflitos. 2009, p. 09.

" NALINI, José Renato. O juiz e 0 acesso & justica. 2. ed. rev., atual. e ampl. — S&o Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2000, p. 134.
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solugBes e com a economia advinda das tratativas conciliatérias, se possibilita maior
disponibilidade para instruir as causas onde a solucéo do conflito ndo possa por

outros meios ser obtida, senéo através do processo."

Dessa maneira, encorajam-se a vitima e o ofensor a assumir papéis ativos
em resolver o conflito através da discussdo e da negociacéo, reservando
para os agentes publicos o papel de facilitadores, dotados de um so
instrumento de intervencéo: a linguagem, o que os coloca no mesmo nivel
de poder das partes (uma vez que, aqui, o poder limita-se a comunicacao).*®

Os problemas florescem e pedem solucdes rapidas, ageis e eficientes,
sendo viaveis os métodos da conciliacdo e da mediacdo, como formas possiveis de
se obter uma comunicagcdo entre as partes, sem a intervengdo de um juiz,
propriamente dito para julgar suas demandas, tanto autor como vitima teriam voz
baseada em dialogos comunicativos.

Aqueles que defendem e apoiam as praticas restaurativas, pretendem que
seja devolvida aos atores sociais a solugcdo do conflito, sem que seja preciso a
participacédo dos operadores tradicionais da justica.

Assim pela devolucédo do litigio as partes € que se encontra a possibilidade
da vitima adentrar ao processo litigioso, uma vez que pelo método tradicional esta é
excluida, pois cede seu lugar ao Estado que é o detentor e persecutor do delito
cometido pelo desviante da norma incriminadora. Pela garantia da ordem publica o
Estado com o fundamento de que o desvio ofende a coletividade, e a resposta
independe da vontade da vitima, se apodera da vontade das partes envolvidas no
conflito. '

E preciso reconhecer que a vontade da vitima € importante para a solucéo
do conflito, pois pela sua participacdo € possivel uma nova comunicacdo entre o
autor e a vitima, com possibilidade de resolver o conflito e superar eventuais danos

psiquicos, fisicos e sociais advindos do conflito, ou de outra forma “a apropriacéo da

> NALINI, José Renato. O juiz e 0 acesso & justica. 2. ed. rev., atual. e ampl. — S&o Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2000, p. 134.

'® SICA, Leonardo. “Bases para o0 modelo brasileiro de justica restaurativa.” De jure: Revista
Juridica do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais. 2009. p. 416.

" SALIBA, Marcelo Gongalves. Justica Restaurativa e Paradigma Punitivo. Curitiba. Jurua Editora,
2009, p. 110.
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vontade da vitima ndo se d& unicamente quanto ao interesse na persecuc¢do penal,
mas a despoja do seu interesse em conciliar ou reconciliar com o delinquente.” *®
Diante da necessidade de uma nova ordem para a solucdo do litigio é
necessario que haja devolucdo do conflito a vontade da vitima, para que assim
investida de poderes perante o ato cometido tenha livre disposicdo e discernimento
para decidi-lo, deve ocorrer a devolugdo ou privatizagdo do conflito & esfera
particular dos interessados, para que os mesmos tenham a livre disposicdo e

discusséo do delito, bem como de disponibilidade da resposta penal.*

Assim, pela Justica Restaurativa se enfatizam as necessidades da vitima,
da comunidade e do ofensor, sob patente enfoque de direitos humanos,
consideradas as necessidades de se reconhecerem os impactos sociais e
de significativas injusticas decorrentes da aplicacdo puramente objetiva de
dispositivos legais que frequentemente desconsideram as necessidades da
vitima. Desta forma, busca-se reafirmar a responsabilidade de ofensores
por seus atos ao se permitirem encontros entre estes e suas vitimas e a
comunidade na qual estdo inseridos. Em regra, a Justica Restaurativa
apresenta uma estrutura mais informal, em que as partes tém maior
ingeréncia quanto ao desenvolvimento procedimental e ao resultado. 20

Da exposicao aos interessados em participar na solugéo do conflito € que se
tem a oportunidade de adentrar na Justica Restaurativa e por meio dela propor
praticas restauradoras e pacificadoras, capazes de fazer remanescer novas formas
de compreensdo dos problemas advindos do conflito, bem como perspectivas

futuras de superacgao das crises geradas pelo embate social.

'® SALIBA, Marcelo Goncalves. Justica Restaurativa e Paradigma Punitivo. Curitiba. Jurua Editora,
20009, p. 111.

19 |bidem, p. 114.

%0 AZEVEDO, André Gomma de. O componente de mediacao vitima-ofensor na Justica
Restaurativa: uma breve apresentacdo de uma inovagdo epistemolégica na autocomposicao
penal. In: CASELLA, Paulo Borba; SOUZA, Luciane Moessa de (Coord.). Mediac&o de conflitos:
novo paradigma de acesso a justica. Belo Horizonte: F6rum, 2009, p. 160.

2 SALIBA, op. cit. p. 148/149.
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3.1. A MEDIACAO, UM DOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA JUSTICA
RESTAURATIVA

Cabe estabelecer para que se alcance os ditames da Justica Restaurativa é
necessario que se utilize de um instrumento com total respaldo para alcancar os fins
almejados pela restauracao, neste enlace € insito falar da mediacéo restaurativa, um
dos métodos consensuais utilizados na Justica Restaurativa.

A mediacdo possibilita aos atores sociais a solugdo dos conflitos pelo
dialogo conduzido por um terceiro imparcial com a vontade de solucionar o problema
entre as partes, o qual adentra no circulo restaurativo possibilitando aos envolvidos,

perspectivas passiveis de solucao.

A mediagdo € um processo informal e voluntario no qual as partes
confrontadas pelo delito buscam chegar a um acordo de reparacdo com a
ajuda de um terceiro imparcial que ndo possui o poder de resolver o conflito.

(...)

A mediacdo ndo pretende resolver o conflito, mas antes elaborar o conflito
e, por isso, utiliza a lei como “ponto de referéncia” para aproximar as
pessoas, recorrendo a ela a partir de uma dimensdo metaférica. Esta
consideracdo acerca da mediacdo (que ndo resolve mas elabora o conflito)
s6 é compativel com o sistema penal em sua dimensao simbdlica, pois ela
inverte a finalidade de politica criminal do direito penal formalizado, que se
legitima unicamente enquanto ultima ratio para a solugdo dos conflitos
sociais mais graves e ndo como meio para alcancar em todos os casos e
em prima ratio a paz social. (PALERMO, 2011, p. 187-188).%

Pela mediacdo as partes envolvidas no conflito participam conjuntamente
com o mediador, a sociedade e outros que se facam necessarios, para juntos em um
circulo restaurativo chegarem a uma solucédo segundo as suas necessidades.

A mediacdo restaurativa enquanto método, ndo trata de apropriar-se do
tradicional modelo penal retributivo, mas sim de iniciativa voltada a complementar o
ordenamento para que em circunstancias especificas, possa proporcionar resultados

mais eficientes da perspectiva do jurisdicionado. %

%1 Revista Brasileira de Ciéncias Criminais. 2011 — RBCCrim 91.
2 AZEVEDO, op. cit. p. 166.
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Nem sempre o conflito deve ser visto pelo seu aspecto negativo; algumas
vezes, a conversa desenvolvida no processo mediacional esclarece
situacdes, recupera a comunicacdo direta, elimina ruidos e falhas
verificadas na comunicacao anterior e pode até melhorar o relacionamento
entre os interessados. A circularidade da comunicacao, bem orientada pelo
mediador, em varias situacbes, transforma a controvérsia em acdes
construtivas e faz com que os interessados vislumbrem o futuro. %

E através desse sistema, do método utilizado que se pretende implantar um
novo olhar pela adog¢do das praticas restaurativas na solu¢éo dos conflitos gerados
pelas partes, de forma a permitir que tanto a vitima como o autor, reflita sobre o
problema e possa estabelecer dialogos comunicativos referentes ao fato, “sé o
didlogo, insito a mediacéo, podera contribuir de fato a prevencao dos conflitos e ao
incremento da paz social.”* O que se espera € que haja a integracdo e consenso
entre as partes para decidirem acerca da questdo e que juntos possam alcancar a
pacificacdo social do conflito.

Nesta sintese da adocdo da Justica Restaurativa, dos procedimentos da
mediacao e conciliacdo como segunda opcéo da Justica Tradicional, bem como da
analise de que segundo Bacellar: “uma deciséo judicial, em alguns casos, ndo sera
suficiente para resolver o conflito e, dependendo de seu teor, podera gerar um

rompimento indesejado na relacéo dos individuos.”

€ que se pretende elaborar o
conflito do ponto de vista da restauracdo e empoderamento das partes para a
solucdo da lide, pois 0 que se almeja é que a resolucao do conflito deva antes ser
buscada pelos interessados para a conducéo inicial de suas disputas. A todos cabe
cumprirem seus deveres e obrigacbes e, s6 excepcionalmente, apresentarem
divergéncias ao Poder Judiciario, pois saber dirimir seus interesses € ser um
autentico cidad&do.”

Na tentativa de se obter uma solucéo plena dos conflitos é que se observam
esforcos para combater todas as formas de discriminacdo e marginalidade focadas
em um sé argumento: é fato que a Justica restaurativa veio para restaurar a paz
entre as partes envolvidas no conflito oportunizando dialogos, reparacgéao,

negociacgao e conciliagéo para a solucdo do problema apresentado.

> BACELLAR, op. cit. p. 174.

#* SANTOS, André Leonardo Coppetti. DEL’'OLMO, Florisbal de Souza. Direito e multiculturalismo
& cidadania e novas formas de solugéo de conflitos. 2009, p. 10.

* BACELLAR, Roberto Portugal. Juizados especiais: a nova mediacdo paraprocessual. S&o
Paulo: RT, 2003, p. 172.

?® Ibidem.
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A participacdo dos envolvidos na Justica Restaurativa ndo significa somente
uma forma de acabar com o litigio, € muito mais ampla, participar de formas
restaurativas significa alcancar solucdes possiveis de consenso, de mediacdo em
gque ambas as partes, seja vitima, ofensor ou a comunidade deverdo ceder a um
bem comum, buscando adaptar e conhecer possiveis caminhos para o

enfrentamento do problema.

A mediacao resulta de um recurso de resolucdo de conflitos utilizado para
solucionar ou prevenir situacdes de litigio nos acordos e na comunicacéo. E
um processo voluntario no qual a autoria das decisdes negociadas cabe as
partes envolvidas. Nos paises onde a mediacdo € regulamentada por lei,
cabe ao juiz homologar a decisdo onde as partes sdo autoras de suas
proprias solucdes. '

Os atores sociais na Justica Restaurativa disputam um espaco de
comunicacdo e consenso, apropriado aos fins solucionaveis do conflito, € por meio
da comunicacédo, que vitima e ofensor tentam encontrar formas de reestabelecer o
estado anterior aos fatos, sO necessitando do mediador, para auxilid-los em

controvérsias dispares do entendimento.

Em outras palavras, e independentemente do local onde ela venha a ser
aplicada, ressalta como caracteristica da mediacdo a busca de um didlogo
assistido por um terceiro (mediador), tendente a propiciar acordos
satisfatorios para os interessados (por eles desejados), preservando-lhes o
bom relacionamento. %2

A teoria de Habermas € importante para explicar os fenbmenos decorrentes
da racionalidade comunicativa entre os individuos.

Como visto acima, as praticas da mediacdo e da conciliagdo fortalecem a
racionalidade comunicativa propria da esfera publica, jA que prestigia a ideia de
consenso normativo que possibilita a argumentagdo entre os individuos que

reconhecem o outro enquanto igual (capaz dos mesmos direitos que ele préprio) e

> GRUNSPUN, H. op. cit, p. 34.
8 BACELLAR, P. op. cit, p. 175.
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por isso sdo capazes de decidir sobre a orientacdo de seus préprios conflitos de
interesse.

A mediacdo enquanto instrumento restaurativo procura valorizar os lacos
fundamentais de relacionamento, bem como incentiva o respeito a vontade dos
interessados, buscando pontos positivos de cada um dos envolvidos na solucéo da
lide, para ao final extrair, como consequéncia natural do processo, os verdadeiros
interesses em conflito®®, ndo por qualquer imposicdo coercitiva, mas por uma
disposicdo de alcancar o consenso, ndo agindo com base em uma racionalidade
instrumental voltada para a maximizagcédo dos interesses privados, mas procurando,
por meio da racionalidade presente na linguagem, um consenso que legitime as
decisdes societarias.*® Esse campo de interacéo social discursivo, na qual os valores
democraticos se formam e se reproduzem, é estruturado pela racionalidade
comunicativa.

Segundo Habermas para a discussdo de sistemas especializados
distribuidos por um complexo jogo de interesses € necessario que haja a integracao
social ou a construcdo de um sistema social ndo excludente das sociedades
modernas, sendo assim, a existéncia de estruturas sociais que permitam o dialogo e
0 entendimento sdo necessarios em um sistema operado por homens racionais,
ainda que apenas cumpram papé€is, mas que assim agem conforme suas
capacidades reflexivas, de indignacéo e de solidariedade.*

Por fim, é valido afirmar que, além de prestigiar a racionalidade
comunicativa, os métodos restauradores atenuam um dos graves problemas do
sistema juridico contemporaneo, qual seja a falta de legitimidade democratica, “com
efeito, ha na teoria de Habermas um postulado fundamental, relativo a importancia
de um exercicio de mediacao pelo poder politico-juridico, sem o qual a democracia
permanecerd como um mero discurso”.** Se aquele direito criado pelo Poder
Legislativo representa apenas as pretensdes de uma parte pouco significativa da
sociedade, através da mediacdo ou da conciliagdo 0 sujeito pode criar para seu

caso, pelo menos no ambito das relagbes privadas, mesmo que de forma limitada, o

* BACELLAR, P. op. cit., p. 186.

% AVRITZER, Leonardo. A Moralidade da Democracia: ensaios em teoria habermasiana e teoria
democrética. So Paulo: Perspectiva; Belo Horizonte: Editora da UFMG, 1996, p. 17.

%1 JUNIOR, José Alcebiades de Oliveira. Pesquisas em Cidadania e Solu¢des Alternativas de
Conflitos — Contribuicdes de Jurgen Habermas. In. SANTOS, André Leonardo Coppetti.
DEL’'OLMO, Florisbal de Souza. Direito e multiculturalismo & cidadania e novas formas de
solucéo de conflitos. 2009, p. 11.

%2 |dem, p. 14.
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direito que entende o mais adequado. O individuo deixa de lado a norma e o poder
estatal para participar ativamente da solugcdo do seu conflito. Assim, o direito se
torna mais democratico, sob uma perspectiva material, para as partes daquela lide.
Diante do exposto, conclui-se que as formulas adotadas pela Justica
Restaurativa se apresentam como exemplo de boa préatica da Justica que repercute
positivamente na sociedade, haja vista, principalmente, como ja referenciado, a
adesao cada vez maior de voluntarios engajados e dos participantes atendidos, que
acreditam na sua eficacia, e se colocam como atores da transformacao democratica

brasileira, exercida na prética.
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4. A UTILIZACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA NOS CONFLITOS
ENVOLVENDO CRIANCAS E ADOLESCENTES

Diante da complexidade sob o liame da adolescéncia e o ato infracional, vem
sendo adotada no pais, em sede inovadora a utilizacdo da Justica Restaurativa na
resolucdo dos conflitos envolvendo criancas e adolescentes. Sao praticas ainda
singulares de métodos restauradores do conflito, mas que vem obtendo grande
significado quando do envolvimento de criancas e adolescentes em atos infracionais.
Diz-se da Justica Restaurativa como meétodo inovador, mas com grandes
possibilidades de ascensao tanto no campo da justica criminal, como no campo da
infancia e juventude: “isto porque a aplicacdo da Justica Restaurativa, no campo da
Infancia e Juventude, é novidade para muitos. *

A adolescéncia como fase de conhecimento de seu proprio eu, demanda
uma serie de atos e compreensao do ser humano como pessoa em desenvolvimento
e apta a cometer falhas, por vezes para se mostrar como sujeito existencial ou por
outras para satisfacdo de seu proprio ego, € nesta fase da vida, na adolescéncia que
se encontram os maiores desafios, os descobrimentos, é ai que o sujeito decidira

qual o caminho a sequir.

Cada adolescéncia é Unica, singular, e como tal deve ser respeitada em sua
alteridade. Ai reside a ética de respeito ao desejo do sujeito e dos atores
juridicos. Sem esta compreensao, o mero fato bioldgico de se completar a
idade r%spectiva significaria o inicio da adolescéncia, situacdo, de fato,
ilusdria.

A Justica Restaurativa se contrapde ao ato infracional como garantia de
equilibrio do ser humano, restauradora dos conflitos necessita em grande parte do
auxilio da familia, principalmente dos pais, bem como do reconhecimento da

sociedade em aceitar o adolescente como pessoa em desenvolvimento, assim “as

% MORAIS DA ROSA, Alexandre. Justica Restaurativa e Ato Infracional: Praticas e
Possibilidades. Artigo originalmente publicado na Revista IOB de Direito Penal e Processual Penal.
Porto Alegre, vol. 9, n. 50, jun./jul. 2008, pp. 205-213.

* MORAIS DA ROSA, Alexandre. Mediac&o e Estatuto da Crianca e Adolescente: praticas e
possibilidades. In: CASELLA, Paulo Borba; SOUZA, Luciane Moessa de (Coord.). Mediacdo de
conflitos: novo paradigma de acesso a justica. Belo Horizonte: F6rum, 2009, p. 148.
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relacbes do sujeito adolescente com seu entorno, entdo, ganham novos matizes,
cujo enfrentamento depende, em muito, da maneira como o sujeito foi estruturado.”
O adolescente deseja e carece de apoio estrutural e familiar para seu crescimento

interior.

Entendido o ato infracional como (possivel) sintoma de que algo nao esta
acertado subjetivamente, desde que haja demanda, porque impor é violador
da ética do desejo e ndo se sustenta no Estado Demaocratico de Direito de
cariz garantista (Ferrajoli), pode-se, caso-a-caso, contruir-se caminhos que
demandam a participacdo dos agentes envolvidos, especificamente o
adolescente, vitimas, os pais e a sociedade. *

E, também, nesta fase que se pretende por meio do circulo, familia, escola e
sociedade demonstrar e ensinar qual o melhor caminho a ser seguido pelo individuo
adolescente. E, pois, no limite do que é possivel eticamente que se deve respeitar o
sujeito e com ele trilhar um caminho que demonstre a responsabilidade de seus
atos, bem como o relembre de que ha algo de impossivel e que nem sempre se
pode gozar. ¥

Alternativamente a Justica Restaurativa se instala com uma resposta
diferente do ato infracional, tentando restaurar no adolescente infrator da norma, um
autoconhecimento, sujeito capaz de reconhecer seus proprios erros, isto porque “ha
um sujeito no ato infracional. E a Justica Restaurativa possibilita que ele se faca ver,
dando-lhe a palavra sempre. E com a palavra, com a voz que 0 sujeito pode
aparecer.” * e venha de alguma forma cooperar que sejam adotadas medidas
suficientes a minimizar o delito praticado pelo ato infracional, uma vez que o
adolescente quando o pratica esta sujeito a imposi¢cdo de medidas socioeducativas,
como resposta estatal ao ato infracional cometido pela crianca ou adolescente, o
Estado demanda desta medida quando se esta diante de atos praticados pelo

adolescente.

** MORAIS DA ROSA, Alexandre. Mediagao e Estatuto da Crianca e Adolescente: préaticas e
possibilidades. In: CASELLA, Paulo Borba; SOUZA, Luciane Moessa de (Coord.). Mediacéo de
conflitos: novo paradigma de acesso a justica. Belo Horizonte: Forum, 2009, p. 148-149.

% Alexandre Morais da Rosa. Justica Restaurativa e Ato Infracional: Praticas e Possibilidades.
Artigo originalmente publicado na Revista IOB de Direito Penal e Processual Penal, Porto Alegre, vol.
9, n. 50, jun./jul. 2008, p. 205-213.

" |dem.

% |dem.
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De qualquer forma, a resposta estatal brasileira em face da verificacdo de
um ato infracional é a aplicacdo de uma medida socioeducativa
(adverténcia, reparacdo do dano, prestacdo de servicos a comunidade,
liberdade assistida, semiliberdade e internacdo). A postura adotada, de
regra, todavia, é a de salvacdo moral-comportamental dos adolescentes, via
“conserto” de sua subjetividade, “como se algo ndo funcionasse bem”.
Busca-se, na grande maioria dos casos, movimentar o aparelho de controle
social com a finalidade de “normatizar’ o adolescente “Foucalt’,
desconsiderando-o como sujeito para torna-lo objeto de atuagao. *°

Paralelamente as medidas socioeducativas, aplicadas quando do
cometimento do ato infracional, a justica restaurativa vem implementando os
métodos consensuais do processo restaurativo entre o adolescente, a vitima e a
comunidade, possibilitando ao sujeito infrator e a vitima um dialogo amplo e
determinado a resolucéo do conflito.

Foi desta forma e destes métodos adotados na Justica Restaurativa e com
grandes sucessos em alguns paises que foram criados em nosso pais, nas cidades

de S&o Caetano *°, Garulhos e Heliop6lis/SP e Joinville/SC *, bem como no Distrito

% paulo Borba Casella; Luciane Moessa de Souza (Coord.), op. cit., p. 150.

0 Projeto Justica, Educacdo, Comunidade: parcerias para a cidadania, implementado em Séo
Caetano do Sul, Sdo Paulo, desde julho de 2005. Passados trés anos de sua implementacdo na
cidade, o Projeto j4 conseguiu gerar praticas e conhecimentos inovadores,consolidando-os em uma
proposta de tecnologia social que esta sendo aplicada e recriada em outros municipios do Estado de
Sao Paulo. Essa tecnologia baseia-se na colaboracdo entre os sistemas Judiciario e Educacional,
com articulagdo/enredamento de todas as organiza¢gfes da cidade e envolvimento comunitério. Seu
objetivo: possibilitar a pessoas, comunidades e organizacbes a tornarem-se protagonistas e co-
responsaveis pela construgdo de uma cidade justa, segura e educativa, na qual os direitos individuais
e sociais dos cidaddos e cidadas sejam atendidos — em especial, os de crian¢as, adolescentes e
jovens das camadas mais pobres. Sua principal ferramenta: a Justica Restaurativa, uma nova forma
de se fazer justica, onde os envolvidos em conflitos destrutivos chegam de forma autbnoma a
acordos, reparando os danos que diferentes formas de violéncia causam a individuos e grupos,
restaurando o tecido social esgar¢cado ou rompido pelas situacdes de desrespeito, prevenindo a
violéncia pelo tratamento de suas causas, com atendimento aos direitos sociais até entdo negados e
promovendo uma inser¢do comunitaria mais justa, solidaria e cidada.

Por meio do conjunto de materiais do qual esta publicacdo faz parte, onde a tecnologia social
desenvolvida em Sdo Caetano do Sul é apresentada, buscamos informar e oferecer instrumentos de
motivacdo e mobilizac@o as liderancas interessadas na introdugéo, fortalecimento e consolidacao de
processos de Justica Restaurativa nos municipios brasileiros.

A proposta que abrimos a discussdo e ao didlogo, como outras semelhantes jA& em curso, pode
ampliar o acesso a justica pela via restaurativa, empoderar comunidades e transformar escolas
publicas e comunidades em espacos de didlogo e de resolucéo pacifica de conflitos. Disponivel em
http://www.tjsp.jus.br/EGov/InfanciaJuventude/Coordenadoria/JusticaRestaurativa/Default.aspx
acesso em 04/09/2013.

1 Citado por Alexandre Morais da Rosa em: Justica Restaurativa e Ato Infracional: Préaticas e
Possibilidades, Juan Carlos Vezzulla demonstrou o projeto no Juizado da Infancia e Juventude de
Joinville/SC: “desde 2003, por exemplo, a perspectiva é de buscar com o sujeito a emancipacéo (...).
Assim é que, dentro da atuagdo da instituicdo, abre-se uma possibilidade de didlogo com o
adolescente, seus familiares, seu grupo e a vitima, via procedimento de mediacdo. Com isto, o
adolescente pode discutir o acontecido, ter responsabilizacdo e perceber as consequéncias de sua
conduta”. p. 153.
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Federal * iniciativas de Justica Restaurativa que vem se apresentando com grande
sucesso. Sao iniciativas bem sucedidas partidas do Poder Judiciario que ampliam os
espacos de consenso e comunicacdo, bem como pela interacdo da comunidade e
dos envolvidos no conflito na tentativa ndo s6 da resolucédo do conflito, mas também
como uma forma de reconhecimento e emancipagdo do ser humano enquanto

pessoa capaz de desenvolvimento interpessoal por meio do didlogo.

“2 TIDFT, interessado nos novos modelos de solucédo de conflitos penais implantados com éxito em
diversos paises, e estimulado pela Resolu¢édo n.° 12 da Organizacéo das Nacdes Unidas, publicou
em 04 de junho de 2004 a Portaria Conjunta nimero 15, por meio da qual instituiu, no seu art. 1°,
uma Comisséo para o estudo da adaptabilidade da Justica Restaurativa a Justica do Distrito Federal
e 0 desenvolvimento de a¢Bes para implantacdo de um projeto piloto na comunidade do Nucleo
Bandeirante.

O Projeto Piloto comecou a funcionar no ano de 2005, no &mbito dos Juizados Especiais de
Competéncia Geral do Forum do Nuicleo Bandeirante, com aplicagdo nos processos criminais
referentes as infracdes de menor potencial ofensivo, portanto, passiveis de composicao civil e de
transacéo penal.

Em 09 de outubro de 2006, mediante a publicacdo da Portaria Conjunta n° 52, o Programa Justica
Restaurativa tornou-se um Servi¢co vinculado a Presidéncia do Tribunal de Justi¢ca do Distrito Federal
e dos Territérios. Tem como objetivo geral ampliar a capacidade de resolucdo de conflitos por
consenso no ambito dos crimes de menor potencial ofensivo.

No ano de 2007, por meio da Portaria GPR 406, o TIDFT instituiu o Centro de Resolu¢gdo N&o-
Adversarial de Conflitos - CNRC, subordinado a Presidéncia e ao qual o Servico de Justica
Restaurativa se encontrava subordinado. Posteriormente, a Portaria GPR 680, de 06 de setembro de
2007, desvinculou o Servico de Justica Restaurativa do CNRC.

Mediante a publicacdo da Resolucdo 5/2009, foram reestruturados os servicos administrativos do
TJDFT, com a instituicdo do Sistema Mdltiplas Portas de Acesso a Justica (art. 13°), ficando a ele
vinculado o Servi¢o de Apoio a Justica Restaurativa (inciso lll, § 3°).

A Justica Restaurativa apresenta-se como um novo modelo de resposta, possibilitando a
aproximacgédo entre as instituicdes formais de Justica Criminal e o controle informal, por meio da
participacéo ativa e interessada de todos os envolvidos em conflitos de natureza criminal, incluindo a
propria comunidade. Assim, o sentido de justica passa a significar a restauracdo dos traumas
decorrentes do crime, o que ocorre pelo processo dialdgico que se estabelece entre os interessados,
0s quais ocupam nesse modelo um espago de participagdo e compreensdo. Disponivel em:
http://www.tjdft.jus.br/acesso-rapido/acoes/acesso-a-justica-e-cidadania/justica-restaurativa  acesso
em 04/09/2013.
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4.1. A ADOCAO DA JUSTICA RESTAURATIVA COMO ALTERNATIVA AO
DIREITO PENAL NA VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

Frente a violéncia contra a mulher no ambito das relacdes privadas, tem sido
o direito penal, através da Lei Maria da Penha, apto a regular questéo referente aos
delitos cometidos na violéncia doméstica, sejam eles materiais ou abstratos. E o
direito penal ramo aplicavel nas condutas que impliquem violacdes ou supressdes
de direitos e garantias previstos pela lei. “Nos casos de violéncia entre os casais o
sistema penal é acionado, prioritariamente, como instrumento de obtencdo de
seguranca, meio utilizado para erradicar a violéncia familiar e gerar protecéo [...]*;”

Da violéncia contra a mulher no @mbito das relacbes domésticas e familiares
implicou a adocdo do Direito Penal, primeiro interventor legitimo, a interceder e
sancionar todas as condutas comportamentais e desviantes do individuo agressor ou
violento.

No sentido de que “a violéncia € um problema estrutural e multifacetério,
cuja manifestacdo mais imediata e sensivel € a agressao fisica ou moral provocando
lesbes ao corpo, ao patriménio material e a dignidade humana estatal’, o Direito
Penal € o ramo juridico autorizado a incidir na intervencao estatal sobre a violéncia

manifestada nas relacdes interpessoais mediante a represséao e punicao.

Primeiro, a opcdo por definir como violéncia um extenso conjunto de
praticas, gestos e comportamentos quando estes sdo direcionados contra
as mulheres, empurrou a discusséo sobre a violéncia baseada no género, e
sobre a violagdo de direitos humanos, mais para dentro do campo de
intervencdo do Direito Penal e da Justica Criminal. Neste movimento, mais
uma vez, a violéncia foi convertida em categorias (tipos) de condutas
criminosas de acordo com o que se encontra previsto nos artigos do Cédigo
Penal Brasileiro. Em segundo lugar, ao fazer este caminho, a lei recolocou o
problema da violéncia contra as mulheres no eixo agressor-vitima e
recolocou nas méos do Estado, através do Judiciario, a tutela da mulher*,

Importante ressaltar a utilizacdo do Direito Penal no que tange aos delitos

cometidos com violéncia fisica (lesdes corporais leves, médias e graves culposas ou

** BUGLIONE, Samantha. A mulher enquanto metafora do direito penal. Discursos sediciosos,
crime, direito e sociedade. 2000, p. 214.

* PASINATO, Wania. Violéncia contra as mulheres e legislacdo especial, ter ou néo ter?Eis
uma questao. IBCCrim. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais. 2007, p. 343.
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dolosas) e nos casos de homicidios, sendo assim e de acordo com Zapatero: “En las
conductas violentas y de malos tratos hay, por supuesto, dolo de lesionar - en su
caso, de matar — pero |6 mas relevante es la voluntad mas o menos intelectualmente
elaborada — o incluso meramente atavica — por el autor de someter a su pareja”®, ou
seja, ha de se estabelecer aqui a violéncia doméstica advinda das tradi¢bes
culturais, das formas de pensamento e modo de conduzir as relagcdes pessoais e
familiares, muitos dos agentes que as cometem compreendem-na como
comportamento natural do género feminino como inferior.

E por causa desta situag&o que nio cabe & utilizac&o do Direito Penal como

primeira opgdo nos casos de violéncia familiar contra a mulher, “é¢ importante

perceber que o direito, no caso o penal, ndo resolve os conflitos sociais, apenas 0s
transforma em conflitos juridicos.” *°

No aspecto de subjugar e tratar o género como inferior, podem faltar ao
agente da violéncia outras maneiras de agir e mesmo a vitima de compreender a
situacdo e tentar resolvé-la de outras formas, seja o0 caso de empreender
“alternativas para a solugcdo dos conflitos, menos custosas e com isso mais uteis,
necessarias para uma escolha racional, faltam ao autor do ilicito justamente nas
situacOes pesadas, tensas e sem saidas*”.

O Direito Penal é, e deveria ser a ultima ratio a interferir no conflito,
buscando-se todas as solu¢des possiveis para o aplacamento da violéncia no
ambito familiar, solu¢cdes estas que implicassem o abandono da penalizacédo e

encarceramento em massa dos perpetradores da violéncia familiar e doméstica.

O direito penal é de natureza subsidiaria. Ou seja: somente se podem punir
as lesbes de bens juridicos e as contravengdes contra fins de assisténcia
social, se tal for indispensavel para uma vida em comum ordenada. Onde
bastem os meios do direito civil ou do direito publico, o direito penal deve
retirar-se. Com efeito, para a pessoa atingida, cada pena significa um dano
de seus bens juridicos cujos efeitos atingem nao raro o exterminio da sua
existéncia ou em, qualquer caso, restringem fortemente a sua liberdade

%5 ZAPATERO, Luis Arroyo. El Derecho penal espafiol y La violencia de género en La pareja.
IBCCrim. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais. 2007, p. 118. “Em comportamento violento e de
abusos é, claro, a intengdo de ferir - se necessario, para matar - mas o mais importante € a vontade
mais ou menos intelectualmente preparado - ou mesmo meramente atavico - pelo autor para
submeter a sua parceira.” (Traducéo livre do autor)

“ BUGLIONE, S. Obra citada, p. 215.

*" GUNTHER, Klaus. “Critica da Pena — I”. Revista Direito GV 4. 2006. p. 196.
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pessoal. Consequentemente, e por ser a reacdo mais forte da comunidade,
apenas se pode recorrer a ela em UGltimo lugar*.

Cabe estabelecer a utilizacdo do Direito Penal para delitos cometidos com
violéncia doméstica, nos casos que representem verdadeira afronta a violacao fisica
e respeito a dignidade humana, podendo ser associados a vontade, dolo, intencéo

manifesta do autor em cometer o delito.

Sob esta 6ptica se deveria examinar toda a ordem juridica, a fim de se
utilizar o direito penal para proteger bens juridicos essenciais e assegurar
0s objectivos das prestacdes necessarias para a existéncia, apenas onde
ndo bastem para a sua prossecu¢cdo meios menos gravosos49.

De outra forma, quando em situacbes familiares de desagregacao,
desentendimento, problemas psicossociais, financeiros, econdémicos, sociais ou
motivadores de conturbadas relacbes, também nos casos de uso de drogas ou
bebidas alcodlicas, entende-se ndo ser o Direito Penal a ser reivindicado para
aplacar os casos de violéncia domeéstica, pois ndo sera com a violéncia do Direito
Penal que se combatera a violéncia doméstica. “E a gravidade dos ataques o que
legitima as duras intervenc¢des do Direito penal, e ndo estas as que exigem uma
limitacdo do ambito de tutela daquele®.”

O Direito penal imp8e a sociedade a persecucdo de condutas violadoras de
bens juridicos indispensaveis, com tipos penais definidos. Na violéncia doméstica, €
precipuo perseguir a restauracdo da entidade familiar, promovendo a¢des que
busquem em primeiro lugar cessar a violéncia. “Uma vez violada a norma, existem
outros meios que ndo a pena criminal para restabelecer o ordenamento juridico®”.
Pode se dar a cessacao da violéncia através de didlogo e encaminhamento dos

agentes para programas sociais promovidos pelo governo, de forma a possibilitar

48 ROXIN, Claus. “Sentido e Limites da Pena Estatal”. Problemas fundamentais de direito penal.
Trad. Ana Paula dos Santos Natscheradetz. Lisboa: Vega, 1986, p. 28.

9 ROXIN,C. Obra citada, p. 29.

* DIEZ RIPOLLES, José Luis. A racionalidade das leis penais: teoria e pratica. Traducdo de Luiz
Regis Prado. 2005, p. 151.

°1 BOZZA, Fabio da Silva. Anélise critica da prevencéao geral positiva. IBCCrim. Revista Brasileira
de Ciéncias Criminais. 2007, p. 57.
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novos caminhos para a relagdo conturbada que vive o casal e os filhos envolvidos
na questao.

Desta forma, diante do ideéario para o processamento dos casos de violéncia
doméstica, buscar em primeiro plano a intervencdo do direito penal, encontra-se
aqui um novo patamar de justica para os casos de violéncia doméstica, afastando
em primeiro lugar a ingeréncia da justica penal e salientando a producao de meios
eficientes e mais duradouros para isto, como por exemplo, a utilizacdo de praticas
restaurativas para a solucéo dos conflitos gerados entre as partes.

A Justica Restaurativa vem sendo divulgada em alguns paises como
requisito eficiente para combater o uso indiscriminado da violéncia do Direito Penal,
€ considerada eficaz na solugcdo dos conflitos entre os atores envolvidos em
guestdes penais.

Na violéncia doméstica, o atrito provocado entre o casal seria bem resolvido
casos se estabelecessem consensos e formas de mediacao entre as partes tao logo
fossem detectados divergéncias e conflitos na relacdo conjugal; ademais, o
consenso e a comunicacdo podem significar mudancas para uma vida melhor no
relacionamento.

Muitos podem questionar a eficacia da justica restaurativa para os casos de
violéncia doméstica, por entenderem que ndo ha adequacao, sendo a lei e o direito
penal as melhores formas para combater a violéncia contra a mulher. Ndo obstante,
alguns autores vém questionando e defendendo o uso dos mecanismos da Justica

Restaurativa, como método mais eficiente na solugcéo de conflitos.

Anne Hayden (2000) levanta a questdo da justica restaurativa e a violéncia
doméstica através da prossecugdo de quatro objetivos:

(1) um desafio do equivoco de que a violéncia doméstica é perpetrada
somente por homens;

(2) uma analise da dinamica de género e poder em violéncia doméstica;

(3) a comparacdo de resultados possiveis de intervencdo na violéncia
doméstica, com um argumento de justica restaurativa, em alguns casos, e;
(4) uma discussédo de alguns principios para a pratica da justica restaurativa
em casos de violéncia doméstica™.

2 BOOKMARK RJ ONLINE. Restorative Justice online. Applying restorative justice in domestic
violence: Web Resources. Disponivel em:
http://www.restorativejustice.org/editions/2003/September/domesticviolence Acesso em: 25/10/2013.
Aplicando Justica Restaurativa a Violéncia Doméstica: Recursos da Web. Tradugéo livre do autor.
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Tanto mais dindmico seria o cabimento de préticas restauradoras para a
solucdo dos conflitos entre as partes, sem que necessaria fosse a busca da justica
penal retributiva. Bastaria, portanto, a aceitacéo voluntaria de ambas as partes, tanto
do acusado como da vitima em concordarem da apresentacdo do caso a Justica

Restaurativa.

Braithwaite, John e Daly, Kathleen... (1995), reconhecem que as respostas
de justica tradicional do sistema para com os homens violentos tém falhado,
€ preciso delinear uma outra abordagem que é compativel com os principios
da criminologia republicana. Eles sugerem que o sistema de justica pode
ser reformado para dar voz as mulheres e para continuar a luta contra a
dominagdo dos homens das mulheres. Um elemento chave para esta
abordagem é a estratégia conferéncia comunidade adaptado de cultura
Maori na Nova Zelandia. A conferéncia comunidade incorpora principios da
vergonha de reintegracdo, e pode se tornar um alicerce fundamental de
uma estratégia politica contra a masculinidade de exploragéo®.

Mesmos tendo falhado os sistemas da justica tradicional na missdo lhe
atribuida pelo préprio senso juridico de combater, punir e prevenir crimes através do
Direito Penal, ainda assim, continua e vai sendo a melhor forma de o Estado intervir
nas relagdes privadas, isto quer dizer apropriar-se do conflito, expropriando os seus
envolvidos.

Tentando alertar da “expropriagdo do conflito”, pelo direito penal, Pablo
Galain Palermo indaga que a intervencdo do direito penal politiza e burocratiza os
conflitos, como se fosse um problema técnico, sem atentar para a sua real

conotacdo politica e social.

O direito penal liberal do sistema continental monopolizou no Estado o
poder de administrar a justi¢ca, legitimando essa expropriagdo por meio do
principio da igualdade e da pretensdo de eliminar qualquer vestigio de
vinganca privada. Para ele, as penas ndo podiam ser negociadas entre as
partes envolvidas, nem se podia permitir nenhum tipo de acordo sobre a
natureza ou o quantum do castigo. Nesta concepc¢do de direito penal, as
consequéncias juridico-penais ndo podem surgir do consenso, mas de um
juizo de reprovacgdo proveniente da decisdo de um terceiro imparcial, que
procura cumprir com as expectativas gerais. As expectativas gerais

> BOOKMARK RJ ONLINE. Restorative Justice online. Applying restorative justice in domestic
violence: Web Resources. Disponivel em:
http://www.restorativejustice.org/editions/2003/September/domesticviolence Acesso em: 25/10/2013.
Aplicando Justica Restaurativa a Violéncia Doméstica: Recursos da Web. Traducéo livre do autor.
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contemplam-se com a imposicdo de uma sancdo cuja execugdo busca
satisfazer uma finalidade preventiva geral®.

Como consequéncia, a Justica Tradicional estabeleceu que ao ofensor e
acusado da violéncia contra a mulher, devessem ser impostas sancdes, cujo
cumprimento da pena significaria um juizo de reprovagcdo de sua conduta e posterior
retribuicAo pela pratica do crime, condenando-o a adequar-se, conforme o0s
fundamentos impostos em uma sentenca criminal, ou seja, advindo sentenca
criminal condenatoria em um caso de violéncia domeéstica, muitas vezes o réu é
condenado a cumprir determinados requisitos (deveres e obrigagdes impostos na
sentenca), devendo ser observados pelo condenado, é insito deduzir que néo
cumprira a funcao primordial seguida pelo direito penal retributivo, “esta pagando
justamente pelo que fez”, pode haver excecgdes, mais é evidente que nem sempre
conseguira cumprir as funcdes da pena, ademais priva-lo de sua liberdade, mesmo
que em curto periodo, j& € por demais angustiante, sem mencionar o fato de vir a

contribuir para novas desavencas na relacdo do casal.

(...), enquanto suas func¢des declaradas ou promessas apresentam uma
efichcia meramente simbdlica (reproducédo ideolégica do sistema), porque
ndo sdo e ndo podem ser cumpridas, ele cumpre, latentemente, outras
funcdes reais, ndo apenas diversas, mas inversas as socialmente Uteis
declaradas por seu discurso oficial, que incidem negativamente na
existéncia dos sujeitos e da sociedade.>

A implicacdo de uma pena, por muitas vezes, € custosa demais para o
apenado e ndo vem a satisfazer o esperado: “que a justica seja feita”, pois ndo ha
como prever ganhos na condenacao da pessoa. Ademais, nem 0s sentimentos da
vitima serdo satisfeitos, a ndo ser pela forma de coercédo e punicdo impostas pelo
Estado através do Direito penal.

Os problemas advindos no relacionamento pessoal e familiar do casal, a

época que acontecem, florescem e pedem solucdes rapidas, ageis e eficientes, por

> PALERMO, Pablo Galain. Mediag&o Penal como forma alternativa de resolucdo de conflitos: a
construcdo de um sistema penal sem juizes. 2011, p. 165-167.

°* ANDRADE, Vera Regina Pereira de. O sistema de justica criminal no tratamento da violéncia
sexual contra a mulher: a soberania patriarcal. Instituto Carioca de Criminologia. Discursos
sediciosos: crime, direito e sociedade. Editora Revan. Ano 7, n° 11, 1° semestre de 2002, p. 171.
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vezes, muito tempo se passa até se chegar a Justica Tradicional e solucionar o
caso, sendo diferente, se levados a Justica Restaurativa, por meio de seus métodos,
seja pelo circulo restaurativo, ou mesmo pela mediacdo, seria possivel o
estabelecimento de uma comunicacéo entre o casal, sem a intervencao de terceiros
para julgar suas demandas e tanto ofensor como vitima teriam voz baseada em
didlogos comunicativos.

Na busca pela intermediacdo das praticas restauradoras, remanesceriam
novas formas de compreensdo dos problemas advindos do relacionamento e se
somariam perspectivas futuras de superacéo das crises geradas pelo convivio diario
do casal.

E através desse sistema, do método utilizado, que se pretende implantar no
Brasil um novo olhar pela adocdo da Justica Restaurativa na solucdo dos conflitos,
de forma a permitir a vitima e ao ofensor refletir sobre o problema, bem como suas
implicagbes, estabelecendo didlogos comunicativos. O que se espera € que haja a

integracd@o e consenso entre as partes para decidirem acerca da questao.

Penso que o conhecimento por parte da populacdo de que um conflito foi
resolvido, com a participacdo democréatica dos envolvidos, possui um efeito
simbolico muito maior do que a pena criminal imposta pelo Estado, de forma
autoritaria®.”

Nesta sintese do estudo da Justica Restaurativa, como segunda opcédo da
Justica Tradicional e da utilizacdo do Direito Penal, tentando obter novas formas de
solucéo dos conflitos é que se observam esforcos para combater a discriminacéo e
as desigualdades impostas na sociedade. “Apesar do discutivel recurso ao Direito
Penal, reconhece-se a idoneidade de uma politica criminal de género quando ela
estabelece uma minima intervengdo punitiva e uma maxima intervencéo social®’.”
Para isto, o argumento da Justica restaurativa € o de pretender restaurar a paz entre
as partes envolvidas no conflito; esquecer o pagamento de um mal impondo o mal
do direito penal, e, oportunizar diadlogos, reparacdo, negociacdo e mediacdo para a

solugéo do problema apresentado.

*® BOZZA, Fabio da S. Obra citada, p. 66.
> CAMPOS, Carmen Hein de. Lei Maria da Penha: minima intervencdo punitiva, maxima
intervencao social. RBCCrim 64. 2007, p. 244.
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4.2. A IMPLANTACAO NO JUDICIARIO DOS INSTRUMENTOS DA JUSTICA
RESTAURATIVA

Entre as varias formas de consenso utilizadas pela Justica Restaurativa, tem
se notado no ambito dos Juizados Especiais a adocdo de formas diferenciadas para
a resolucéo dos conflitos, notadamente nos institutos da conciliacdo e da mediacéo,
€ uma iniciativa do Poder Judiciario para por fim aos conflitos sociais, bem como
pela maior importdncia da manutencdo de uma convivéncia pacifica entre as
pessoas.

O que se pretende com a implantacdo dos instrumentos da Justica
Restaurativa nos Juizados Especiais é que os envolvidos disponham de um espaco
de consenso adaptado as concepc¢fes de uma justica que abarca os principios da
celeridade, oralidade e eficiéncia, mas que também e acima de tudo seja uma justica
restauradora, que va além da solucdo do conflito e possa com os métodos da
Justica Restaurativa, proporcionar aos envolvidos e a comunidade a sensacédo, bem
como a certeza de que resgataram o estado anterior ao delito, mais que isso, a
certeza de que aprenderam com ele. Quando diante de determinadas situagdes se
reage, oferecendo uma resposta coletiva e menos ensejadora aos fatos
criminalizaveis, permite-se aos membros da comunidade a tomada de providéncias
férteis e reparaveis, tanto para as vitimas quanto para os autores do fato criminal,
permitindo a superacéo da relacdo traumaética entre os mesmos.*®

A utilizacdo da Justica Restaurativa no espaco dos Juizados Especiais €
uma forma de resgatar na comunidade o crédito do Judiciario, de se propor que haja
interacdo entre a justica e a sociedade e que ainda resta para os envolvidos no
conflito meios reparatérios, conciliatérios ou restaurativos capazes de transformar

injusticas, sentimentos e descasos que ha tempos rodea a Justica Tradicional.

Existe uma opinido generalizada no sentido de que o sistema de justica dos
diversos paises precisa de uma substancial melhora, modernizacéo e
desenvolvimento. A demanda de mudancga € persistente nas sociedades,
em especial na sociedade brasileira. As instituicbes do Estado
(magistratura, ministério publico, e for¢as de seguranga) comeg¢am no Brasil
a interrogar-se sobre as necessidades de se abrirem a um processo amplo

¥ HULSMAN, Louk. Alternativas & Justica Criminal. In. PASSETI, Edson (org.). Curso Livre de
Abolicionismo Penal — Rio de Janeiro: Revan, 2004, p. 62.



38

de humanizacao de suas praticas. Por isso se abriu um grande espaco para
a conciliacdo, a negociacéo, a mediacdo e a arbitragem, sem haver ainda
obtido a satisfacdo da esperanca apostada nesses institutos alternativos.>®

Ha também nos critérios adotados pela Justica Restaurativa, bem como pela
Justica Tradicional, aqui entendida como o Poder Judiciario, a busca pela
pacificacdo social, € desta situacdo e sobre esta possibilidade que toda a justica
deve se pautar, pacificar os conflitos € almejar consenso, comunicagdo, pois
somente quando os conflitos se resolverem por meio do didlogo, bem como os
individuos travarem um debate colocando em pauta o que esperam e desejam como
solucédo é que se visualizaram legitimos espacos democraticos, aptos a realizar a
concretizacao da pacificacdo social. Ademais, 0 acesso a justica mostra-se cada vez
mais como um sistema de melhoria continua, ndo apenas no que tange a disputas
civeis, mas também em conflitos no ambito penal. Desta maneira a aproximacao dos
individuos, através da ressocializacdo, prevencdo, educacdo, empoderamento e
humanizagcdo do conflito, devem ser realizadas por normas positivadas que nao
venham a promover a marginalizacédo de seres humanos.®

Abre-se, aqui também, um espaco para dizer do cabimento da Justica
Restaurativa ndo s6 para os casos da infancia e da juventude ou mesmo para a
violéncia doméstica, mas também para aqueles casos decorrentes de furtos e
roubos, quando ndo ensejadores de grave ameaca ou violéncia; para as relacdes de
vizinhanga; para os individuos envolvidos com o uso e dependéncia de drogas

cometedores de infragdes criminais:

A énfase na prevenc¢do ao uso de drogas deve estar voltada na prevencao
judicial, com modelo e representacdo de um padrdo a ser seguido,
buscando restaurar as relagbes conflituosas pelo consenso, dar uma
resposta as infragdes, demonstrando suas consequéncias. Destarte que a
Justica restaurativa, e a sequencia do Estado Democrético de Direito Social,
pois esta voltada a obrigacdo de corrigir os erros.

Nesse sentido podemos verificar a necessidade de uma justica restaurativa
voltada com a prevencdo ao uso de drogas, para um trabalho restaurador.

* WARAT, Luis Alberto. Coaching Pessoal, Comunitario e Multicultural: Experiéncias e Técnicas
para Mediadores sem Fronteiras, Elementos para uma Cartografia de Base para um
Treinamento Juridico Social. In. SANTOS, André Leonardo Coppetti. DEL'OLMO, Florisbal de
Souza. Direito e multiculturalismo & cidadania e novas formas de solu¢é&o de conflitos. 2009, p.
19.

0 AZEVEDO, André Gomma de. Op. cit. p.177.
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Além da justica como resolucao do conflito, conciliagdo e a reconciliagao.
Ha necessidade de uma visdo célere, cujas ferramentas sao mediacao, de
intervencao breve, restauracao de rede familiar, formacao de redes sociais.
Deve-se ter uma visdo holistica, global e eclética, uma justica bem proxima
das demandas sociais, num Processo Restaurativo Participativo e
Apropriado, com reintegracdo, dentro de um fenémeno do contexto social
sécio juridico, um principio de responsabilidade compartilhada, na
integracdo dos mais diversos segmentos sociais e governamentais. E uma
perspectiva comum a uma grande variedade de posturas, dignidade e
aspiracfes, num processo restaurativo.®*

E importante também ressaltar, que tendo em vista 0s casos mais recentes
advindos das manifestacdes populares que tomaram conta de todo o pais, todos
presenciaram, seja pelos meios de comunicacdo ou pessoalmente os mais variados
atos de rebeldia e descontrole vindos de todas as partes do Brasil, bem como a
atuacado da policia frente a estes atos, ocorre, porém, gue nao se tem ou tiveram
noticia de quais procedimentos foram adotados para aqueles que cometeram atos
de vandalismo no pais? Qual a punicdo para os infratores? Qual a atitude dos
poderes governamentais frente a estas questdes? Na verdade, ndo foram
divulgados, depois de passados os mais variados atos das manifestacdes, as
decisfes acerca da punicao dos infratores.

E bem verdade, que a maioria dos atos destas manifestacbes, foram
cometidos contra as instituicdes e prédios publicos, contudo, houveram também
casos de ataque, depredacdes e destruicdo de propriedade privadas, € 0 caso por
exemplo de comerciantes que tiveram seus estabelecimentos depredados e
saqueados por atos decorrentes das manifestacdes por todo o pais. O que foi feito?
Qual medida foi adotada frente a estes casos? Nao temos e nem tivemos noticias
destas situacfes, ou seja, nada ha de comentarios destas ocorréncias, a nao ser a
dificuldade de enfrentamento da questéo, ja levantada pelo vice-presidente do STF,

0 ministro Ricardo Lewandowski:

‘Enquanto ndo conhecermos a origem desse fendbmeno, ndo saberemos
como combaté-lo adequadamente”, disse o magistrado. “Inclusive, existe
uma dificuldade de se enquadrar legalmente essas manifestacdes de massa
gue estdo ocorrendo no Brasil a partir de junho, algo que as autoridades

L BATISTA, Joacyr dos Santos. Fonte: PORTAL EDUCAGCAO - Cursos Online : Mais de 1000 cursos
online com certificado <http://www.portaleducacao.com.br/direito/artigos/21004/justica-restaurativa-
visao-pos-moderna? kt=8494173369&amp;gclid=CIK-
pZ3bkroCFQua4AoddCYAww#ixzz2hZ02cFNS> Acesso em 25 de outubro de 2013.



http://www.portaleducacao.com.br/direito/artigos/21004/justica-restaurativa-visao-pos-moderna?_kt=8494173369&amp;gclid=CIK-pZ3bkroCFQua4AoddCYAww#ixzz2hZ02cFNS
http://www.portaleducacao.com.br/direito/artigos/21004/justica-restaurativa-visao-pos-moderna?_kt=8494173369&amp;gclid=CIK-pZ3bkroCFQua4AoddCYAww#ixzz2hZ02cFNS
http://www.portaleducacao.com.br/direito/artigos/21004/justica-restaurativa-visao-pos-moderna?_kt=8494173369&amp;gclid=CIK-pZ3bkroCFQua4AoddCYAww#ixzz2hZ02cFNS
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jamais enfrentaram. Tanto o enquadramento juridico como a repressdo
desse fendmeno é algo que sera debatido, sem divida nenhuma para
estabelecer a terapia adequada.”62

Das manifestagcbes que se propagaram por todo o pais haveria campo
propicio para o engajamento da Justica Restaurativa, pois se buscariam as partes:
ofensor (manifestantes), vitima (comerciante ou o Estado) e a comunidade, a
participarem de um circulo restaurativo, apresentando-lhes os procedimentos da
Justica Restaurativa. Todos teriam voz para debater e apresentar seus argumentos
e conclusdes, assim a vitima teria a oportunidade de expressar-se, bem como o
ofensor de confessar suas atitudes e o que o levou a praticar os fatos, sendo
possivel chegar a um acordo de reparacdo ou negociacdo a fim de que ambas as
partes saissem satisfeitas perante o pactuado.

Assim, tentando chegar a senso comum, se faria previamente necessaria a
voluntariedade dos envolvidos em aceitar tanto a vitima como ofensor estivessem
dispostos a colaborar e fosse o litigio colocado a disposicdo de préticas
restauradoras dos conflitos, a fim de que pudessem ao final, visualizar suas
pretensdes satisfatoriamente solucionadas. Ante as perspectivas buscadas pela
Justica Restaurativa, extrai-se que uma de suas finalidades é possibilitar o
crescimento e desenvolvimento dos individuos na sociedade, assim “a integracéo
das expectativas dos participantes de um conflito e sua resolugcdo por mediar
interesses, crencgas e sistemas de valores, desempenha um importante papel no
crescimento e desenvolvimento individual e social.”®®

Diante do acordado na Justica Restaurativa, seria para a toda a comunidade
uma nova forma de fazer justica, ou seja, seria dizer que o pais trabalha frente a
uma nacdo democratica e todos devem ser responsaveis pelos atos, bem como
todos devem buscar a pacificacdo social e 0 bem estar de toda a sociedade.

Desta forma, pautada a Justica pelo respeito e dignidade das pessoas é que

vitima, autor e comunidade podem formar nos ambitos dos Juizados Especiais um

%2 CORREIO BRAZILIENSE: Black Bloc é tema de debates do Comité para a Prevencdo do Crime
da llanude. Disponivel em:
<http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/brasil/2013/10/21/interna_brasil,394528/black-bloc-
e-tema-de-debates-do-comite-para-a-prevencao-do-crime-da-ilanude.shtml> Acesso em 25 de
outubro de 2013.

% GRUNSPUN, Haim. Mediacdo Familiar: o mediador e a separacdo de casais com filhos. S&o Paulo:
LTr, 2000, p. 19.



http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/brasil/2013/10/21/interna_brasil,394528/black-bloc-e-tema-de-debates-do-comite-para-a-prevencao-do-crime-da-ilanude.shtml
http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/brasil/2013/10/21/interna_brasil,394528/black-bloc-e-tema-de-debates-do-comite-para-a-prevencao-do-crime-da-ilanude.shtml
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ambiente legitimo e decisorio das relagbes sociais, bem como possa haver a
inclusdo da comunidade em um circulo restaurativo baseado na comunicagéo e no
didlogo entre os envolvidos. Ademais, se realmente deseja-se uma progressao, €
necessario que se tenha uma abordagem orientada, antes de tudo, para os que
estdo diretamente envolvidos, ou seja, pessoas ou grupos que vivem diretamente
fatos probleméticos, bem como seja preciso o exame de todos 0s recursos que
poderiam ser propostos para o enfrentamento de fatos e situagdes.*

Constatado o delito perante as perspectivas renovadoras da restauracao, o
Estado ndo podera intervir propugnando a existéncia do crime, mas, sim
primordialmente, para pacificar o conflito, utilizando-se para essa misséo de todos 0s
meios de resposta possiveis, inclusive com a descriminalizacdo e despenalizacdo da
conduta.®® Nos espacos de consenso almejados pela justica, o que tem maior
importancia € a manutencgdo da convivéncia pacifica entre as pessoas e o bem estar

de toda a sociedade.

® HULSMAN, Louk. Op. cit. p. 68.
® SALIBA, Marcelo. Op. cit. p. 125.
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5 CONCLUSAO

A Justica Restaurativa resgatada das formas tradicionais das comunidades
tribais indigenas foi adaptada na modernidade para possibilitar aos envolvidos em
demandas penais a adocao de formas diferenciadas para a resolugéo dos conflitos,
assim vitima e ofensor teriam a possibilidade seja pela mediacdo, conciliagéo,
negociacao ou reparacao de resolver o conflito pelo didlogo e pela comunicacéo.

Advinda da utilizacdo em outros paises, como na Nova Zelandia, no Canada,
na Austrélia, nos EUA e em outros paises, vem sendo adotada no Brasil com grande
sucesso nos Juizados da Infancia e Juventude, nas questbes envolvendo criangas e
adolescentes infratores de normas penais. Cometido o ato infracional por criancas e
adolescentes, antes de serem submetidos a imposicdo de uma medida
socioeducativa, abre-se a oportunidade de participagdo em espacos restaurativos
partilhados pela familia, pelo Estado e pela Comunidade, por meio dos circulos
restaurativos da comunicacdo e do dialogo, com propostas e novas formas de
restauracdo do conflito, visando provocar no adolescente infrator uma mudanca
interior, da forma de pensar e agir, despertando a capacidade de reconhecimento do
ser humano digno de uma nova chance na sociedade.

Na Justica Restaurativa, seriam resgatados os valores perdidos na situacao
anterior ao conflito, a vitima assumiria papel ativo na relacdo, uma vez que o Estado
atuaria somente como mediador das relacdes, jA 0 acusado teria a possibilidade de
retomar sua dignidade e consciéncia, bem como teria a ciéncia de que sua conduta
anterior além de afetar a si préprio também afeta a comunidade e os agentes
envolvidos.

A Justica Restaurativa proporciona aos envolvidos em conflitos, a
possibilidade de restaurar formas de didlogo e comunicagdo por meio dos circulos
restaurativos criados nos espacos de consensos dos Juizados e comunidades que

adotaram-na como primeira op¢ao para resolver os litigios em sociedade.
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