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Brasilia, 26 de Fevereiro de 2021.
As teses aqui resumidas foram elaboradas pela Secretaria de Jurisprudéncia, mediante exaustiva pesquisa na base de jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justi¢a, ndo consistindo em repositorios oficiais da jurisprudéncia deste Tribunal.
Os entendimentos foram extraidos de julgados publicados até 05/02/2021.

Edicédo N. 164

DIREITO DO CONSUMIDOR - VIII

1) As agéncias de turismo néo respondem solidariamente pela ma prestacédo do

servico de transporte aéreo na hipétese de compra e venda de passagens sem a
comercializacdo de pacotes de viagens.

Julgados: AgRg no REsp 1453920/CE, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 09/12/2014, DJe 15/12/2014; REsp 758184/RR, Rel. Ministro JORGE SCARTEZZINI,
QUARTA TURMA, julgado em 26/09/2006, DJ 06/11/2006 p. 332; REsp 1857100/RO (decisdo monocratica),
Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 27/05/2020, publicado em
01/06/2020; REsp 1791010/RO (decisdo monocratica), Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 11/03/2019, publicado em 18/03/2019; AREsp 1401753/SP (decisdo monocratica), Rel.
Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 01/02/2019, publicado em 13/02/2019.

Os entendimentos foram extraidos de julgados publicados até 05 de Fevereiro de 2021.


https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201201174538&dt_publicacao=15/12/2014
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=200500951896&dt_publicacao=06/11/2006
https://ww2.stj.jus.br/processo/monocraticas/decisoes/?num_registro=202000061286&dt_publicacao=01/06/2020
https://ww2.stj.jus.br/processo/monocraticas/decisoes/?num_registro=201900046888&dt_publicacao=18/03/2019
https://ww2.stj.jus.br/processo/monocraticas/decisoes/?num_registro=201803052848&dt_publicacao=13/02/2019
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DIREITO DO CONSUMIDOR - VliI

2) Configura defeito do servico, a auséncia de informacéo adequada e clara pelas
empresas aéreas e agéncias de viagem aos consumidores, quanto a necessidade
de obtencao de visto (consular ou transito) ou de compra de passagem aérea de
retorno ao pais de origem para a utilizacdo do servi¢co contratado.

Julgados: REsp 1799365/MG, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA,
julgado em 24/09/2019, DJe 01/10/2019; REsp 988595/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 19/11/2009, DJe 09/12/2009. (Vide Informativo de Jurisprudéncia N. 416)

3) A auséncia de condicdes dignas de acessibilidade de pessoa com deficiéncia ao
interior da aeronave configura ma prestacao do servico e enseja a responsabilidade
da empresa aérea pela reparacdo dos danos causados (art. 14 da Lei n.
8.078/1990).

Julgados: REsp 1611915/RS, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 06/12/2018, DJe
04/02/2019; AREsp 1475932/ES (decis@do monocratica), Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, julgado em
10/06/2019, publicado em 17/06/2019. (Vide Informativo de Jurisprudéncia N. 642)

4) O atraso ou cancelamento de voo pela companhia aérea nédo configura dano
moral presumido (in re ipsa), sendo necessaria a demonstracéao, por parte do
passageiro, da ocorréncia de lesao extrapatrimonial.

Julgados: Agint no AREsp 1520449/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
19/10/2020, DJe 16/11/2020; Agint no AREsp 1570877/SP, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 29/06/2020, DJe 01/07/2020; REsp 1796716/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 27/08/2019, DJe 29/08/2019; Agint no AREsp 1296620/SP, Rel. Ministro
ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 27/05/2019, DJe 30/05/2019; AgInt no AREsp
1064866/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 19/06/2018, DJe 26/06/2018; Aglnt
no AREsp 1228249/DF, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
12/06/2018, DJe 19/06/2018; AgRg no REsp 1546645/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA,
julgado em 15/12/2016, DJe 01/02/2017; AgRg no AREsp 764125/MG, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/12/2015, DJe 03/02/2016. (Vide Informativo de Jurisprudéncia
N. 638)
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https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201900400582&dt_publicacao=01/10/2019
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=200702170383&dt_publicacao=09/12/2009
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https://ww2.stj.jus.br/jurisprudencia/externo/informativo/?aplicacao=informativo&acao=pesquisar&livre=@COD="0642"+E+@CNOT="016939"
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201901663340&dt_publicacao=16/11/2020
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201902519163&dt_publicacao=01/07/2020
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201801660984&dt_publicacao=29/08/2019
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201801191856&dt_publicacao=30/05/2019
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201700485661&dt_publicacao=26/06/2018
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201700485661&dt_publicacao=26/06/2018
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201703355772&dt_publicacao=19/06/2018
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201703355772&dt_publicacao=19/06/2018
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201501869032&dt_publicacao=01/02/2017
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201502056286&dt_publicacao=03/02/2016
https://ww2.stj.jus.br/jurisprudencia/externo/informativo/?aplicacao=informativo&acao=pesquisar&livre=@COD="0638"+E+@CNOT="016858"
https://ww2.stj.jus.br/jurisprudencia/externo/informativo/?aplicacao=informativo&acao=pesquisar&livre=@COD="0638"+E+@CNOT="016858"
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5) E abusiva a pratica comercial consistente no cancelamento unilateral e
automatico de um dos trechos da passagem aérea, em virtude da nao
apresentacao do passageiro para embarque no voo antecedente (no show),
configurando dano moral.

Julgados: Agint no AREsp 1447599/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA,
julgado em 24/06/2019, DJe 27/06/2019; Aglint no AREsp 1336618/RJ, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 29/04/2019, DJe 02/05/2019; REsp 1595731/R0O, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 14/11/2017, DJe 01/02/2018; REsp 1906573/DF (decis&o
monocratica), Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 16/12/2020, publicado em
18/12/2020; REsp 1872887/SP (decisdo monocratica), Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 24/09/2020, publicado em 30/09/2020; AREsp 1665247/GO (deciséo
monocratica), Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/09/2020,
publicado em 28/09/2020. (Vide Informativo de Jurisprudéncia N. 618) (Vide Pesquisa Pronta)

6) As indeniza¢cdes por danos morais envolvendo transporte aéreo internacional de
passageiros ndo estdo submetidas a tarifacdo prevista nas normas e nos tratados
internacionais, devendo-se observar, nesses casos, a efetiva reparacao do
consumidor preceituada pelo Codigo de Defesa do Consumidor - CDC.

Julgados: REsp 1842066/RS, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 09/06/2020,
DJe 15/06/2020; REsp 1863697/RS (decisdo monocratica), Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA,
julgado em 28/10/2020, publicado em 12/11/2020; REsp 1896762/DF (decisao monocratica), Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 20/10/2020, publicado em 26/10/2020. (Vide Informativo
de Jurisprudéncia N. 673) (Vide Repercussao Geral - Tema 210)

7) As normas e os tratados internacionais limitadores da responsabilidade das
transportadoras aéreas de passageiros prevalecem sobre o Cédigo de Defesa do
Consumidor nas hipoteses de indenizacao por danos materiais.

Julgados: REsp 1842066/RS, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 09/06/2020,
DJe 15/06/2020; REsp 1707876/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 05/12/2017, DJe 18/12/2017; AREsp 1718766/MG (decisdo monocratica), Rel. Ministro MOURA
RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 23/11/2020, publicado em 01/12/2020; REsp 1863697/RS (deciséo
monocratica), Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 28/10/2020, publicado em
12/11/2020; AREsp 1497523/RS (decisdo monocrética), Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 07/10/2019, publicado em 30/10/2019. (Vide Informativo de Jurisprudéncia N. 626) (Vide
Repercussao Geral - Tema 210)
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8) Nao é abusiva a cobranca de uma diaria completa de 24 horas em hotéis, pois 0s
servicos de limpeza e organizacao do espaco de repouso estao abrangidos pelo
contrato de hospedagem, razéo pela qual a garantia de acesso aos quartos pelo
periodo integral da diaria ndo é razoavel nem proporcional.

Julgados: REsp 1734750/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
09/04/2019, DJe 12/04/2019; REsp 1717111/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 12/03/2019, DJe 15/03/2019. (Vide Informativo de Jurisprudéncia N. 644)

9) O provedor de buscas de produtos voltado ao comércio eletrénico que néao
realiza qualquer intermediacdo entre consumidor e vendedor ndo pode ser
responsabilizado por vicio de mercadoria ou inadimplemento contratual.

Julgados: Agint no AREsp 644992/DF, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 25/10/2016, DJe 17/11/2016; REsp 1444008/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 25/10/2016, DJe 09/11/2016; REsp 1740942/RS (decisdao monocratica), Rel.
Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 26/04/2019, publicado em 30/04/2019; REsp
1502610/SP (decisdo monocratica), Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 06/03/2019,
publicado em 01/04/2019; AREsp 1200653/SP (decisdo monocratica), Rel. Ministro LAZARO GUIMARAES
(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 52 REGIAO), QUARTA TURMA, julgado em 27/03/2018,
publicado em 03/04/2018; AREsp 1225274/SP (decisdo monocratica), Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 01/02/2018, publicado em 22/02/2018. (Vide Informativo de
Jurisprudéncia N. 593)

10) E valida a intermediac&o, pela internet, da venda de ingressos para eventos
culturais e de entretenimento mediante cobranca de "taxa de conveniéncia”, desde
gue o consumidor seja previamente informado do preco total da aquisicao do
ingresso, com o destaque do valor da referida taxa.

Julgados: EDcl no REsp 1737428/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Rel. p/ Acérddo Ministro PAULO
DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 06/10/2020, DJe 19/11/2020. (Vide Informativo
de Jurisprudéncia N. 683)
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