FOLHA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - Dimens3o: Gesto Institucional

Agente Avaliador: Equipe Técnico-administrativa

Caro(a) Colaborador(a). Esta folha de verificagao visa identificar o grau de satisfagdo da equipe técnico-administrativa em relagdo a Escola e aos
cursos ofertados. Sua opinido é importante para a identificagdo das areas-problema e posterior solugéo. Portanto, responda com sinceridade e faga

seus comentarios, os quais serdo considerados na proposta de melhoria da qualidade dos servigos prestados pela Escola.

A partir dos itens de controle apresentados abaixo, assinale a coluna correspondente de acordo com o seu grau de satisfagdo. A

indicagdo de 1 a 5 ndo corresponde a nota ou conceito, apenas a sequéncia para tabulagao dos dados.

ITENS DE CONTROLE bastante insatisfeito |parcialmente |[satisfeito |muito sem
insatisfeito satisfeito satisfeito |opinido

GESTAO DA INFORMAGAO (registro dos dados e comunicagio interna

e externa).

Informagdes sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da EMAP - (1) (2) (3) (4) (5) slo

metas 2011-2015, Projeto Pedagdgico Institucional, Projetos Pedagogicos

dos Cursos de Especializagdo e atualizagdo dos Regimentos e

Regulamentos.

Informagdes sobre procedimentos de trabalho, oferta de cursos, abertura de (1) 2) 3) (4) (5) slo

inscrigao, implantagéo de programas, orientagdes aos alunos e professores,

instrugdes Normativas decorrentes das decisées do Conselho Técnico.

Funcionalidade so Site da EMAP: area restrita aos alunos e professores, (1) 2) (3) (4) (5) slo

postagem de material, boletim de notas e faltas e integragédo dos alunos e

professores, bem como inscrigdo online .

Atualizagéo do Site da EMAP, com informagdes dos Nucleos (1) 2) 3) (4) (5) slo

Descentralizados, oferta de cursos, acesso ao "servigo de Ouvidoria" e atos

normativos da EMAP.

Programas informatizados de registros da Secretaria: frequéncia, notas, (1) 2) 3) (4) (5) slo

histérico escolar, certificagao e sistema de backup dos dados.

Sistema de controle da frequéncia dos alunos, funcionarios e professores. (1) 2) 3) (4) (5) slo

GESTAO DE PROCESSOS DE TRABALHO (padronizagio e aperfeicoamento)

Orientagdes e padronizagéo dos processos de trabalho (monografia, (1) 2) (3) (4) (5) slo

avaliagdo de desempenho dos professores, programa de atividade juridica,

contas a receber e a pagar, registros dos dados, organizagao de cursos etc.)

Aprimoramento dos processos de trabalho. (redugéo de tempo, retrabalho, |(1) 2) (3) (4) (5) slo

garaalos. reducdo de custos etc.)

Acompanhamento dos resultados dos processos de trabalho e elaboragdo |(1) 2) (3) (4) (5) slo

de relatérios (financeiros. pedaadaicos. cumprimento de metas etc.)

ATENDIMENTO TECNICO ENTRE OS SETORES DA EMAP

Atendimento da Direcéo Geral da EMAP (1) ) 3) 4) (5) slo

Atendimento da Secretaria Geral da EMAP (1) 2) 3) (4) (5) slo

Atendimento do Setor Pedagégico do Nucleo de Curitiba (1) 2) 3) (4) (5) slo

Atendimento do Setor Financeiro do Nucleo de Curitiba (1) 2) 3) (4) (5) slo

Atendimento do Setor de Informatica do Nucleo de Curitiba (1) 2) 3) (4) (5) slo

Atendimento da Biblioteca Central da EMAP (1) 2) 3) (4) (5) slo

Atendimento da Direg&o do Nucleo (1) 2) 3) (4) (5) slo

Atendimento da Secretaria do Nucleo (1) 2) 3) (4) (5) slo

Atendimento do Pessoal da Copa (1) 2) 3) (4) (5) slo

GESTAO DE PESSOAS

Carga de trabalho individual (tarefasXcomplexidadeXprazos) (1) 2) (3) 4) (5) slo

Reconhecimento da capacidade individual (1) 2) 3) (4) (5) slo

Espago para sugest&o e corre¢éo de procedimentos (1) 2) 3) (4) (5) slo

Trabalho em equipe ou ajuda mutua entre os colegas (1) 2) 3) (4) (5) slo

Capacitagao de pessoal (cursos, livros, visitas etc.) (1) 2) 3) (4) (5) slo

Plano de cargos e salarios (1) 2) 3) (4) (5) slo

Beneficios (vale refeicéo, assisténcia médica e odontoldgica, seguro de (1) 2) 3) (4) (5) slo

\Ig(IanL)ACIONAMENTO INTERPESSOAL

Relacionamento com os colegas de trabalho de modo geral (1) 2) 3) (4) (5) slo

Relacionamento com os alunos (1) (2) (3) (4) (5) s/o

Relacionamento como o Corpo Docente (1) 2) (3) (4) (5) slo

Relacionamento com a Direg&o e Coordenagéo de Curso (1) 2) (3) (4) (5) slo

INFRAESTRUTURA

Localizagdo da EMAP (1) 2) (3) (4) (5) slo

Manutengéo das instalagbes e equipamentos (1) 2) (3) (4) (5) slo

Ventilag&o, acustica e iluminagéo. (1) 2) (3) (4) (5) slo

Espago fisico de trabalho adequado a fungéo. (1) 2) (3) (4) (5) slo

Equipamentos de trabalho (computador, telefone, impressora etc.) (1) 2) (3) (4) (5) slo

Sinalizago e circulagéo interna (1) 2) (3) (4) (5) slo

Internet disponibilizada (1) 2) (3) (4) (5) slo

Higiene e limpeza dos banheiros (1) 2) (3) (4) (5) slo

Higiene e limpeza das demais dependéncias (1) 2) (3) (4) (5) slo

Servigo de café (1) 2) (3) (4) (5) slo

Comentarios e sugestoes




