Conteudo Programatico:
Introdugé@o a comunicacgao néo violenta
Formas de comunicacgédo. Verbal e ndo verbal. Escuta ativa

Meios adequados de Solucdo de Conflitos. Administracdo e Resolucdo de Conflitos.
Autocomposicao e Heterocomposicao.

Uso ineficiente da autocomposicao. Uso eficiente da autocomposicdo. Moderna Teoria
do Conflito. Fungbes positivas do conflito. Aspectos dos processos destrutivos e
construtivos. Espirais de conflito.

Fundamentos da Negociacdo. Conceito. Integracdo e distribuicdo do valor das
negociacBes. Técnicas basicas de negociacdo: barganha distributiva ou por posi¢des; a
separacdo de pessoas de problemas; concentracdo em interesses; desenvolvimento de
opcOes de ganho mutuo; critérios objetivos; melhor alternativa para acordos negociados.

Introducéo ao processo de conciliagdo. Objetivos da conciliacdo. Etapas do processo de
conciliacdo. Rapport. Declaracdo de abertura do preposto. Identificacdo de questdes,
interesses e sentimentos e esclarecimento da controvérsia. Resolucdo de questBes
(negociacdo). Propostas de acordo. Elaboracdo do termo de acordo. Encerramento da
audiéncia.



